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Introduccién

El trabajo de investigacion titulado Estrategia de comunicacion para la vinculacion de
estudiantes indigenas de la Universidad de Sonora con el PAAEI fue realizado con
alumnos inscritos en la Unidad Regional Centro (URC) de dicha institucion. La
Direccion de Servicios Estudiantiles (DISE) es la responsable de coordinar y apoyar a
los estudiantes indigenas que se inscriben en la institucion para cursar cualquiera de los

programas académicos de licenciatura.

El documento contiene un apartado donde se presentan la justificacion, el objetivo
general, los objetivos especificos, la pregunta de la que parte esta investigacion, la

metodologia, asi como el contexto y el sujeto de estudio.

En el primer capitulo titulado Estrategias de comunicacion en educacién superior para
la vinculacién con estudiantes indigenas, el objetivo es describir la importancia del
servicio estudiantil en las instituciones de educacion superior, principalmente en el
desarrollo de programas que atienden a estudiantes indigenas. Ademas, se menciona, en
el apartado Institucionalizacion por derecho humano, cémo se crea un programa de
apoyo a los estudiantes indigenas a partir de sus propios derechos. Asimismo, desde el
ambito de la comunicacion, se describe la importancia que tienen las estrategias de
comunicacion en este tipo de instituciones para vincularse con los estudiantes, y se
profundiza de acuerdo a los fines de este trabajo en las utilizadas especificamente con
los estudiantes indigenas, los cuales, de acuerdo a quienes disefian programas para
atenderlos, requieren mayor atencion para concluir una formacion académica

profesional en un contexto diferente al que pertenecen.

El segundo capitulo, Programa de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas en la
Universidad de Sonora, tiene como objetivo describir el funcionamiento del programa,
asi como explicar el proceso de su creacion dentro de la misma. En este apartado, se
mencionan las estrategias y productos comunicativos utilizados por la Direccion de
Servicios Estudiantiles, dentro y fuera de la universidad, para convocar a los estudiantes

a participar en el programa.

Después de haber identificado las estrategias utilizadas por la universidad para acercar a

los alumnos al Programa de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas (PAAEI), el



siguiente capitulo, Evaluacion de las estrategias de comunicacion desde la perspectiva
del estudiante indigena, presenta una valoracion, por parte de los estudiantes que ya
participan del PAAEI, de los productos comunicativos utilizados por la DISE.
Posteriormente, se muestran los resultados de dicha evaluacion y se propone una
estrategia para lograr la vinculacion entre estudiantes indigenas. Para finalizar el trabajo
se presentan las conclusiones de la investigacion, los anexos y las bibliografias

utilizadas.



Justificacion

En el afio 2005 la Universidad de Sonora (Unison) da a conocer a la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) su
preocupacion por la educacién indigena dentro de la institucion, al ver que la cantidad
de estudiantes provenientes de etnias es mayor cada afo, al igual que el porcentaje que
abandona sus estudios, segun su base de datos. Es por eso que la ANUIES implementa
el Programa de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas (PAAEI) dentro de dicha
institucién, el cual ayuda a los universitarios indigenas no solamente brindandoles
servicios de apoyo académico, sino también estableciendo vinculos entre ellos, e
involucrandolos en diferentes actividades culturales que les permita conservar su
identidad y promover su cultura. Sin embargo, pocos universitarios se acercan al PAAEI
para aprovechar los beneficios que ofrece el programa, es por eso que este proyecto
busca conocer cudles son los motivos que impiden gque los alumnos indigenas hagan uso
del PAAEIL.

Objetivo general

Este trabajo de investigacion tiene como propdsito realizar un diagndstico de las
estrategias de comunicacion que utiliza la Direccion de Servicios Estudiantiles de la
Universidad de Sonora (UNISON), para la integracion del estudiante indigena en el

Programa de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas.

Objetivos especificos
Para el logro del objetivo principal de este proyecto se proponen las siguientes acciones:
1. ldentificar la estructura del Programa de Apoyo Académico a Estudiantes
Indigenas.
2. ldentificar los productos comunicativos que utiliza la DISE como estrategias
para la promocion del PAAEL.
3. Conocer la opinién de los estudiantes indigenas sobre la identificacion,
utilizacion 'y aceptacion del PAAEI, considerando las estrategias de

comunicacion que utiliza la DISE.



Metodologia

En la presente investigacion se utilizd el método cualitativo que consiste en
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones Yy
comportamientos observables, los comentarios de los participantes, sus experiencias,
actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal como son expresadas por ellos
mismos y no como el investigador los describe. Una de las caracteristicas mas
importantes es el sentido que las personas dan a sus acciones, a sus ideas y a su mundo

circundante (Gonzélez & Hernandez, 2003).

Se utilizé este método para conocer la opinion de los estudiantes indigenas sobre los
servicios que ofrece el programa, obtener informacion sobre si los utilizan o no, si se
identifican con ellos, y sobre todo saber de qué manera se informan del PAAEI, asi
como sus intereses respecto a las estrategias de comunicacion utilizadas por el
programa. Todo esto se obtuvo mediante el andlisis de los registros narrativos de los
fendmenos estudiados a través de técnicas como la observacion, con la cual se conocio
el funcionamiento del programa, asi como la participacién y asistencia de los
estudiantes, recopilando la informacion sin involucrarse con los datos obtenidos
(Chéavez de Paz, 2001-2002).

Por otra parte, se aplicd un cuestionario a los estudiantes indigenas inscritos en el
programa con el fin de recolectar datos con preguntas escritas De este modo, se
consiguieron datos estructurados sobre los conocimientos y opiniones de los alumnos
acerca del PAAEI y de las estrategias de comunicacién con las que se percatan de la
existencia de éste.

Otra técnica implementada es la entrevista semi-estructurada, puesto que admite cierto
margen de libertad en las preguntas realizadas a los estudiantes. De esta manera, se
formularon preguntas informales a los alumnos para darles la confianza de expresar su
punto de vista abiertamente, y asi obtener respuestas concretas sobre lo que es mas
relevante del programa para ellos (Carlos, 1992). Con esto se conocid la opinién de los
alumnos sobre los servicios, la difusion del programa y la manera en que se identifican
con él. Se realizé también una entrevista estructurada al encargado del PAAEI, con la

que se obtuvieron datos especificos acerca del programa.



Tabla 1

Esquema metodologico

Objetivo general Objetivos especificos Variables Indicadores Tecnl(_:as d.(?
investigacion

Identificar la estructura
del Programa de Apoyo | Estructura de Surgimiento y Documental
Académico a PAAEI desarrollo Entrevista
Estudiantes Indigenas.
Identificar los

Realizar un diagnéstico de produc_tos . Documental
comunicativos que Productos

las estrategias de
comunicacion que utiliza la
Direccion de Servicios
Estudiantiles de la
Universidad de Sonora para
integrar del estudiante
indigena al Programa de
Apoyo Académico a
Estudiantes Indigenas.

utiliza el DISE como
estrategias para la
promocion del PAAEI.

Conocer la opinion de
los estudiantes
indigenas sobre la
identificacion,
utilizacion y aceptacion

1. Estrategias de
comunicacion

2. Servicios de
PAAEI

comunicativos

Cuestionario

1. Identificacion
2. Utilizacion

Observacién

del PAAEI,
considerando las
estrategias de
comunicacion que
utiliza el DISE.

Cuestionario
Entrevista

3. Aceptacion

Elaborado por: Idhana Reneé Covarrubias Perpuli y Lidia Yolanda Fonseca Gracia. 2010.

Pregunta de investigacion
¢Cudles son los niveles de identificacion, utilizacién y aceptacion de los estudiantes
indigenas en la Universidad de Sonora del PAAEI, a partir de las estrategias de

comunicacion que implementa la DISE?

Contexto y sujeto

La Universidad de Sonora es una Institucion de Educacion Superior (IES) autonoma y
de servicio publico fundada hace mas de 67 afios. Es el méas valioso patrimonio cultural
y cientifico del estado de Sonora, por la magnitud y calidad de los recursos humanos y
materiales, el nimero de estudiantes, la presencia de sus egresados, y por ser participe
de la historia regional. Actualmente la Unison cuenta con cinco campus en el estado:
uno en Hermosillo correspondiente a la Unidad Regional Centro (URC), otro en
Navojoa en la Unidad Regional Sur (URS) y tres en la Unidad Regional Norte (URN)
ubicados en las ciudades de Caborca, Santa Ana y Nogales (UNISON, 2006 ).

En la Universidad de Sonora, campus Hermosillo, se encuentra ubicada la Direccién de
Servicios Estudiantiles, en donde se ofrecen servicios a todos los estudiantes
universitarios en diferentes areas, tales como: becas, servicio social, movilidad

estudiantil, bolsa de trabajo, tutorias, salud, emprendedores y orientacion psicoldgica,



asi mismo dentro de las instalaciones del DISE se localiza el area de Programa de

Apoyo Academico a Estudiantes Indigenas.

En el area de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas se atienden las necesidades y
problemas que afectan el desempefio académico de los estudiantes indigenas, también se
promueve el respeto a la diversidad y las tradiciones culturales, y se les ofrecen
diferentes servicios y oportunidades, dentro y fuera de la universidad, para que
concluyan sus estudios (PAAEI, 2008).

Un estudiante indigena se caracteriza por ser proveniente de etnias de todo el pais; sus
tradiciones, costumbres, lengua e ideologia determinan su identidad cultural (Florencia,
2010). En esta investigacidn se trabajo con los estudiantes indigenas de la Universidad

de Sonora para fortalecer el PAAELI.



Capitulo |
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EN EDUCACION SUPERIOR PARA LA
VINCULACION CON ESTUDIANTES INDIGENAS

El objetivo de este capitulo es describir el surgimiento y desarrollo de los programas de
apoyo a estudiantes indigenas en México, especificamente en el caso de la Universidad
de Sonora, asi como también desarrollar los elementos conceptuales de la presente

investigacion.

1.1  Servicios estudiantiles universitarios

Dentro de la educacién superior publica en México se han disefiado politicas publicas
para apoyar la trayectoria escolar de estudiantes universitarios, brindandoles diversos
servicios de los que se pueden identificar: salud, difusién cultural, orientacion
psicoldgica, intercambio estudiantil o servicio de relaciones internacionales, vinculacion
a empresas y programas de becas estudiantiles, entre otros. Asimismo se han disefiado
programas a estudiantes indigenas, que ademas de acceder a los servicios antes
sefialados, reciben una atencion especial para que se integren a un contexto que podria
resultarles dificil. Para la atencién de estudiantes indigenas como politica publica se
crea el Programa de Apoyo a Estudiantes Indigenas en Instituciones de Educacién
Superior (PAEIIES).

La principal institucion promotora de dicho programa es la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), organizacion que se
identifica con caracter no gubernamental y plural. En México esta institucion se fundd
en 1950 y de acuerdo a su objetivo se crea con la voluntad de promover su
mejoramiento integral en los campos de la docencia, la investigacion, la extension de la
cultura, los servicios y con ello participar en la formulacion de programas, planes y
politicas nacionales, asi como en la creacién de organismos orientados al desarrollo de

la educacion superior mexicana (ANUIES, 2005).

1.2 Programas para estudiantes indigenas
De acuerdo a la ANUIES el PAEIIES se crea en el afio 2001, dada su preocupacion por
la poblacion indigena en México que, segun dicha asociacion, carece de “estandares

minimos de calidad académica desde su educacion inicial. Las escuelas a las que logra



tener acceso no son suficientes ni adecuadas a la diversidad lingiiistica del pais”

(PAEIIES, 2007).

En estudios realizados por la ANUIES se encontro que la poblacion indigena tiene:

"Falta de infraestructura educativa adecuada en sus regiones de origen.

o Necesidad de emigrar tanto a los estados como hacia el Distrito Federal y area
Metropolitana para la continuacion en su formacion académica.

e Incorporacion al mercado de trabajo a muy temprana edad debido a la falta de
otorgamiento de becas.

o Pérdida de la identidad comunitaria durante su proceso educativo como
consecuencia de la ausencia de programas orientados a la educacién
intercultural.

o 3% de los jovenes indigenas del grupo de edad entre 19 y 23 afios tienen acceso
a estudios de nivel superior (PNE, 2001, p. 189)”

(PAEIIES, 2007).

Lo anterior impulsa a crear programas que atiendan a estudiantes indigenas generando
su ingreso, permanencia y egreso en Instituciones de Educacion Superior. La realizacion
de este programa, segun la ANUIES, ha sido posible por los donativos de la Fundacion
FORD, los cuales han permitido impulsar el trabajo y consolidar las Unidades de Apoyo
Académico de 16 Instituciones de Educacion Superior hasta el primer semestre del
2010. Ademas se ha logrado obtener recursos por parte del Banco Mundial (BM) y de
la Secretaria de Educacion Publica (SEP), que han apoyado desde ese mismo afio a la
asociacion para la continuidad de los compromisos que ha adquirido el PAEIIES con las
IES.

Por lo anterior se describe que el Programa de Apoyo a Estudiantes Indigenas en
Instituciones de Educacién Superior, desarrollado por la ANUIES en colaboracion con
la fundacion Ford, surge en el afio 2001 en respuesta a la necesidad de fortalecer los
recursos academicos de las instituciones de educacion superior afiliadas a la ANUIES
para contribuir al ingreso, permanencia, desempefio académico, egreso Y titulaciéon de

los estudiantes indigenas en el nivel licenciatura (PAEIIES, 2007).



Para la integracion del PAEIIES en las universidades se requiere:

a) “Ser una institucion de educacion superior afiliada a la ANUIES.
b) Participar en la convocatoria.
c) Ser aprobada en el proceso de seleccion por el Comité de Gestidn del programa.
d) Contar con la infraestructura adecuada para la implementacion del
programa.
e) Tener identificada a una poblacion de estudiantes indigenas a atender”

(PAEIIES, 2007).

En la primera convocatoria lanzada por la ANUIES en el afio 2001 fueron seis
universidades beneficiadas con la apertura del programa de apoyo académico ubicadas
en el centro y sur del pais. Los estados beneficiados fueron Hidalgo, Veracruz, Chiapas
y Estado de México, este Ultimo con tres instituciones registradas. Cabe destacar que en
estos estados se encontrd el mayor ndmero de etnias, entre las que destacan: nahuatl,

otomi, mixtecas, popoluca, huasteco, tepehuano, mayas y zapotecas.

En la segunda convocatoria 2002-2003, se abrieron cinco programas en instituciones
del norte y sureste de México, entre ellos Puebla, Jalisco, Sonora, Chiapas y Quintana
Roo. Estados que en ese periodo registraron el mayor nimero de indigenas nahuatl,
huasteco, zapotecas, mixtecas, maya, yaqui, tarahumara, totonaca, purépecha, huichol,

cora, zoque y mazahua.

En la tercera convocatoria, en el afio 2005, se abrieron seis programas en las
instituciones ubicadas al sureste con Oaxaca, al norte con Sonora y Sinaloa, al centro

occidente con Michoacan y Nayarit y al centro sur con Guerrero.

En el sureste del pais la poblacion indigena beneficiada son mixtecas, zapotecas,
amuzgos, chatinos, chinantecos, chochos, chontales, cuicatecos, huaves, ixcatecos,
mazatecos, mixes, popolocas, triquis, zoques y los tacuates. En el noreste los mixtecas,

mayos, mazahua y tlapenecos.

En el afio 2009 se lanza la cuarta convocatoria donde se registraron siete universidades,
dos ubicadas en Hidalgo y Tlaxcala, una en Chihuahua, cuatro en el sureste, dos en
Chiapas, una en Yucatan y una en Campeche. En el noroeste las etnias que destacan en

Chihuahua son tarahumara, mixteca, pima, guarijio, tepehuano, mixe, mazahua,



zapotecas, purépecha, ndhuatl, otomi, totonaca, tzeltal, maya y cora. En el centro sur de

la republica, se registra mayor poblacion de las etnias nahuatl, otomi, huasteco, maya,

mixtecas y mazahua; y en el sureste se encuentra mayor poblacion de etnias tepehuanas,

mayas, mixtecas, mazahuas y nahuatls.

A continuacion se muestran las aperturas de PAEIIES en México organizadas por fecha

de inicio, estado, nombre de la universidad, area responsable del programa y las etnias
beneficiadas en cada sitio (PAEIIES, 2007).

Tabla 2

APERTURA | ESTADO UNIVERSIDAD RESPONSABLE DEL ETNIAS
PROGRAMA
Universidad Eggg;;?ggon Servicios nahuatl, otomi, tepehua,
2001-2002 Hidalgo Tecnoldgica Tula- : huasteco, maya, mixtecas,
Tepeji Unlda_d de Apoyo a tepehua, mazahua
Estudiantes Indigenas (UAEI) ’
Ed Universidad Unidad de SerV'C'OS.de mazahua, otomi, ndhuatl,
2001-2002 ,o..de Pedagdgica Programas de Estudios c!e mixtecas, ixcateco
Mexico Nacional Lenguas y Culturas Indigenas ocuilteco7 matlatzihteco
(USPELCI) '
Edo. de Universidad Departar_nento de A_poyo mgzahua, ptomi, néhuatl,
2001-2002 Méx.ico Auténoma del Académico a Estudiantes mixtecas, ixcateco,
Estado de México Indigenas (DAAEI) ocuilteco, matlatzinteco
Edo. de Universidad Unid_ad_ pa_\ra_la C_:onvivencia mgzahua, ptomi, nahuatl,
2001-2002 Méx.ico Auténoma Chapingo Multidisciplinaria a mixtecas, ixcateco,
Estudiantes (UCAME) ocuilteco, matlatzinteco
nahuatl, totonaca,
chinantecas, mazateco,
Universidad Unidad de Apoyo Académico | popoluca, huasteco,
2001-2002 \eracruz Veracruzana para Estudiantes Indigenas zapotecas, otomi,
(UAAEI) mixtecas, zoque, tzotzil,
mixe, tepehua, maya,
tzeltal
N Programa de Apoyo nadhuatl, mixtecas,
Benemérita Académico totonaca, mazateco,
2002 -2003 Puebla Universidad . . popoloca, chocho, otomi,
Auténoma de Puebla | & Estudiantes Indigenas de la mixe, tojolabal
BUAP (PAAEI) . '
chinantecas, mazahua
huichol, nadhuatl, huasteco,
mixtecas, purépecha,
Unidad de Apoyo a maya, totonaca, cora,
2002 -2003 Jalisco Universipiad de Comunidades Indigenas mazahua, amuzgo,
Guadalajara (UACI) tarahumara, tepehuano,
yaqui, triqui, zapotecas,
mixe, zoque, chinantecas,
tlapaneco, otomi
apotecas, guarijio, papago,
Centro de Estudios Coordinacion de Servicios Eé)r:alallﬁgg:'j kr::;\,)\//:, e
2002 -2003 Sonora Superiores del Estado ’ ’ '

de Sonora

Estudiantiles

tarahumara, mixtecas,
huasteco, huichol,
purépecha, seri, paipai



http://www.buap.mx/
http://www.buap.mx/
http://www.buap.mx/
http://www.udg.mx/
http://www.udg.mx/
http://www.cesues.edu.mx/
http://www.cesues.edu.mx/
http://www.cesues.edu.mx/

Universidad de
Ciencias y Artes de

tzotzil, mame, zoque,
zapotecas, tzeltal, chol,

2002 -2003 Chiapas . Sin especificacién tojolabal, chuj, kanjobal,
Chiapas : .
cakchiquel, motozintleco,
jac, lteco
2002 -2003 Quintana Universidad de Centro de Estudios maya, kanjobal, ndhuatl,
Roo Quintana Roo Interculturales (CENEI) tzotzil, zapotecas, chol
mixteca, zapoteca,
amuzgos, chatinos,
Universidad Unidad de Atencion gﬂ:)nnir;}ggoihfch;[g?g?
2005 Oaxaca Autonoma “Benito Académica a Estudiantes huaves i)écatecos ‘
Juérez” de Oaxaca Indigenas (UAAEI) ’ !
mazatecos, mixes,
popolocas, triquis, zoques
y tacuates
mixtecas, mayo, huasteco,
Universidad de tlapaneco, mazahua ,
2005 Sinaloa . Desarrollo Estudiantil huichol, otomi,
Occidente
tarahumara, tepehuano,
mayo
Universidad Unidad de Apoyo Académico a | nahuatl, mixtecas,
2005 Guerrero Auténoma de Estudiantes Indigenas tlapaneco, amuzgo,
Guerrero (UAAEI) mazahua, otomi
purépecha, ndhuatl,
Universidad Programa de Apoyo a gazcizg; n;:;lgra:],icora,
2005 Michoacan | Michoacana de San | Estudiantes Indigenas de min(tecas ’mixe émuz o
Nicolas de Hidalgo | Michoacén (PAAEIM) » MIXe, amuzgo,
tarahumara, totonaca,
chinantecas, tlapaneco
. Universidad Proyecto de Universidad huichol, tepehuang,
2005 Nayarit . . zapotecas, cora, nahuatl,
Auténoma de Nayarit | Intercultural pame
. . Programa de Apoyo o
2005 Sonora ;ng:gmdad de Académico a Estudiantes yzgﬁ'ﬁige“;ﬂg&%&go’
Indigenas (PAAEI) guartjio y mayo.
?:clxglrgldiig dela nahuatl, otomi, tepehua,
2009 Hidalgo Huastecg Enlace Académico huasteco, maya, mixtecas,
. tepehua, mazahua
Hidalguense
tarahumara, mixteca,
Universidad pi_ma, guarijio, tepehuano,
. X Departamento de Proyectos mixe, mazahua, zapotecas
2009 Chihuahua | Auténoma de X ) . .
. Educativos purépecha, ndhuatl, otomi,
Chihuahua
totonaca, tzeltal, maya,
cora
tzotzil, mame, zoque,
Universidad Coordinacién General del zapotecas, tzeltal, chol,
2009 Chiapas Auténoma de . tojolabal, chuj, kanjobal,
. Modelo Educativo . .
Chiapas cakchiquel, motozintleco,
jac, lteco
L nahuatl, otomi, totonaca,
Universidad . L .
. Departamento de Vinculacién | mixteca, zapoteca,
2009 Tlaxcala Auténoma de : g .
e Intercambio Académico huasteco, mazahua, mixe,
Tlaxcala
chol, maya
tzotzil, mame, zoque,
Universidad Direccion de Carrera de zapotecas, tzeltal, chol,
2009 Chiapas Tecnologica de la Administracién y Evaluacion | tojolabal, chuj, kanjobal,

Selva

de Proyectos

cakchiquel, motozintleco,
jac, lteco
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maya, chol, mayo, tzeltal,
Universidad L kanjobal, zapoteca,
. . Direccion General de
2009 Yucatan Auténoma de L chontal de tabasco, mame,
. Desarrollo Académico ;
Yucatan totonaca, zoque, nahuatl,
mixteca, mixe, popoluca
Universidad L maya, chol, mame,
. Coordinacion General .
2009 Campeche Auténoma de —_ kanjobal, zapoteca, zoque,
Académica
Campeche chontal de tabasco, tzeltal

Fuente: Idhana Reneé Covarrubias Perpuli y Lidia Yolanda Fonseca Gracia, con informacion de PAEIIES, 2007.
http://www.paeiies.anuies.mx, consultado en octubre de 2010.

1.2.1. Institucionalizacion por derecho humano

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) en Meéxico, en su sitio
electrénico, senala que “la tarea de proteger los Derechos Humanos representa para el
Estado la exigencia de proveer y mantener las condiciones necesarias para que, dentro
de una situacién de justicia, paz y libertad, las personas puedan gozar realmente de
todos sus derechos” (CNDH, 1990).

En este rubro, existen también los Derechos Humanos de los Indigenas que, segin lo
establecido, atienden las garantias fundamentales de los pueblos indigenas con pleno
respeto a sus culturas, lenguas, costumbres y formas de organizacién social. Se sefiala
ademas que a través de leyes y convenios internacionales se reconocen los derechos de
los diferentes pueblos y culturas que habitan en el pais (DHI, 1989).

En su interés por respetar y apoyar a los pueblos indigenas, la ANUIES contribuye con el
PAEIIES, que busca generar mayor ingreso, permanencia y egreso de estudiantes
indigenas en las universidades de México. Por ello convoca a las instituciones de
educacién superior a participar en este programa para atender a 68 pueblos indigenas

ubicados en diferentes estados del territorio mexicano.

Las universidades seleccionadas para la primera convocatoria del PAAEI, fueron
aquellas que se encontraban en los estados con una poblacion indigena superior a los
100,000 habitantes (PAEIIES,2007), entre ellos Oaxaca, Chiapas, Veracruz, Puebla,
Yucatan, Guerrero, Estado de México, Hidalgo, San Luis Potosi, Quintana Roo, Distrito

Federal y Michoacdn, como se muestra en la Tabla 1 (vease pdgs. 12-14).

Cada programa cuenta con una base de datos de informacién acerca de los avances
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que ha mantenido el alumno durante el semestre, esto con la finalidad de que el
PAEIIES pueda tener un informe completo de los logros y deficiencias educativas, y asi
combatir estas problematicas con la ayuda de los apoyos y servicios con los que cuenta

el programa.

Los servicios que particularmente ofrece un PAEIIES obedecen a las condiciones que
enfrenta cada institucion, y a las demandas de los propios alumnos inscritos en ellas,

estos servicios tienen como finalidad:

- “Apoyar la creacion de “acciones afirmativas” que promuevan mayor ingreso de
estudiantes indigenas, como exencién de pagos de inscripcidon y cursos

propedéuticos gratuitos.

- Impulsar politicas institucionales que favorezcan la permanencia y egreso de los
estudiantes indigenas inscritos en la universidad, logrando esto con tutorias
individuales y de grupo, cursos de nivelacion académica, cursos y talleres

extracurriculares gratuitos.

- Formacién permanente de la planta institucional de tutores, en al ambito de la

educacion intercultural.

- Disefio de politicas institucionales que fomenten el reconocimiento cultural y
equidad social: incorporacion de estos temas en la curricula académica,
seminarios y conferencias permanentes dirigidos a toda la comunidad

universitaria, etc.

- Gestidén de becas a estudiantes del programa” (PAAEI, 2007)

Segun la ANUIES las Unidades de Apoyo Académico deberan contar con un espacio de
difusion del programa y de actividades extracurriculares, ya que mediante ellas se
informara a los estudiantes y la comunidad universitaria de los eventos y actividades
programados: convocatoria de becas, encuentros estudiantiles, eventos culturales,

encuentros académicos, entre otros.



1.3 Elementos conceptuales

Para la promocidn y difusion de los servicios o productos que prestan las instituciones,
las estrategias de comunicacion juegan un papel fundamental, pues a partir de ellas se
definen las formas mas adecuadas para acercar su oferta a los puablicos

correspondientes.

De acuerdo a Sal6 (2005), Arellano (2010) y Patifio (2004), el concepto de estrategia de
comunicacion que maneja cada uno de ellos no es homogéneo; sin embargo los tres

coinciden en que ésta debe tener una planeacion antes de ejecutarse.

Sald se distingue al sefialar que la estrategia de comunicacion se deriva en los actos
creativos, ldgicos e innovadores para tomar decisiones a partir de las necesidades de una
empresa o institucion y los objetivos que se requieran alcanzar. Menciona también que
el conjunto de estrategias de comunicacion constituye la politica de comunicacion y
los correspondientes a planes de accidn, de la direccion general y de los objetivos que

se quieran alcanzar segun la institucion u organizacion como ella sefala.

Arellano por su parte sefiala que en una estrategia de comunicacion es indispensable
tomar en cuenta los factores sociales que intervienen en donde se desenvuelve el sujeto
a quien va dirigido el mensaje y su necesidad de interaccién. Ademas menciona que la
funcién de la informacion en una estrategia consiste en difundir los aconteceres o los
sucesos, a partir de una seleccion de procedimiento en donde se encuentran
involucrados los agentes de la organizacion, los medios de comunicacion y los

mensajes.

Por lo anterior, Patifio, quien muestra en su estudio Elementos para una Estrategia de
Comunicacion en la Universidad del Valle la importancia de eliminar la apreciacion
que se tiene de la comunicacién como un instrumento al que se acude al final de los
procesos, menciona que debe ser atendida como un factor constituyente, regulador y
articulador de la identidad y los intercambios con el entorno de la universidad. Segun el

autor, de lo anterior depende el caracter participativo de los estudiantes a quien va



dirigido el mensaje. También menciona la manera en que una estrategia debe realizarse
en primera instancia, identificando las principales probleméticas de la institucion en
cuanto a comunicacion, al igual que hacer un diagndstico de los medios universitarios,
para que de esta manera, al obtener resultados, surjan estrategias para lograr un sistema

de comunicacioén eficaz.

De acuerdo a los criterios que sostienen los autores, se puede decir que una estrategia de
comunicacion debe considerar: la planeacion, la innovacién y el publico de su interés,
para generar la vinculacion entre los actores que participan creando una relacion de
proximidad y contacto permanente; en este caso, directivos y estudiantes indigenas que

forman parte del programa en cuestion.

Es importante considerar ademas que en una planeacion los medios de comunicacion
juegan un papel fundamental, como lo argumenta Gonzales (1989) un medio es un canal
artificial creado por el hombre para enviar mensajes a cierto tipo de publico
representativo. Explica también que los medios de comunicacion tienen la facultad de
introducirse en las diferentes capas sociales produciendo pautas de comportamiento y

consumao.

De acuerdo a los publicos se consideran la realizacién de productos comunicativos,
entendido por estos como “un objeto fabricado que tiene un valor de uso concreto:

poner la informacion que han elaborado unos sujetos sociales a disposicion de otros.”

(Martin Serrano, 2004).

En este sentido, el disefio y la produccion de productos comunicativos dependeran de
las particularidades del publico al que va dirigido el mensaje, de ahi que quienes los
produzcan, pueden seleccionar medios impresos, audiovisuales, auditivos y multimedia

este Ultimo en el que convergen los anteriores a través de las nuevas tecnologias.

Si consideramos la propuesta de Arellano Estrategias de comunicacién. Plan Integral,

la institucion debe considerar lo siguiente:

1. Discursos propuestos para integrarse a la dinamica de los estudiantes indigenas.

Mensajes interculturizadores.



Opciones de los diferentes tipos de comunicacion segun la infraestructura de la

organizacion y de sus estilos comunicativos.

Medios de comunicacion seleccionados a partir de la cantidad y calidad de la

informacion. Disposicion acceso a los estudiantes indigenas.

Adaptacién de los mensajes a partir de los géneros y la narratividad con la cual

se identifiquen los estudiantes indigenas.

Actores y receptores, codigos de interaccion a partir de sus mediaciones

socioculturales

Tiempos Yy etapas. Distribucion sistematica de la informacion a partir de ciertos

momentos Yy situaciones.

Identificacion de los niveles de interaccion de los alumnos indigenas. Proceso

de cambio o de reproduccién de los objetivos de la institucion.

Evaluacién de las estrategias de comunicacion. Propuestas para el mejoramiento
a partir de un proceso de investigacion que vincule la disposicion de la

organizacion y la eficacia del sistema de comunicacion implementado.



Capitulo I
PROGRAMA DE APOYO ACADEMICO AESTUDIANTES INDIGENAS EN LA
UNIVERSIDAD DE SONORA

El objetivo de este capitulo es describir y explicar el surgimiento y desarrollo del
PAAEI en la Universidad de Sonora, asi como las estrategias que la DISE ha utilizado
para la promocion y difusion del Programa de Apoyo Académico a Estudiantes

Indigenas.

2.1  Programa de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas (PAAEI)

La Universidad de Sonora particip6 en la tercera convocatoria lanzada por la ANUIES
en el 2005 para participar en la apertura del PAEIIES en el norte de México (tabla 1). El
proyecto que resultd ganador fue disefiado por profesores y personal administrativo de
la Unison y fue titulado Proyecto para la creacién de la Unidad de Apoyo Académico a
Estudiantes Indigenas, que tiene su sede en la Unidad Regional Centro (URC).

Los integrantes de disefio fueron las trabajadoras sociales Lic. Maria de los Angeles
Ruiz Hernandez y Mtra. Maria Engracia Carrazco Valenzuela, la psicologa Mtra. Ena
Nieblas, y el Lic. Marcelo Javier Gavifia, este Gltimo nombrado como el responsable del
PAAEI. Todos ellos consideran indispensable la creacion de una Unidad de Apoyo
Académico a Estudiantes Indigenas (UAAEI). En el proyecto se menciona que en ese
momento habia 598 estudiantes indigenas dentro de la Universidad de Sonora,
argumentan que de la poblaciéon total de estudiantes inscritos en licenciatura, los
indigenas representan el 2.4%, lo que ubica a la Unison por arriba de la media nacional
que es del 1% de jovenes indigenas de la cohorte de 19 a 23 afios de edad que ingresan

al nivel superior.

Asimismo, se sefiala que la Unidad de Apoyo Académico de Estudiantes Indigenas
UAAEI, tendra como funcidn principal atender las necesidades y problemas que afectan
el desempefio académico de los estudiantes. Esta instancia también se encargara de
coordinarse con los programas educativos y con el area de servicios a estudiantes para la
conjuncidén de esfuerzos en torno a la atencion y solucion de las problematicas que se
presentan en este grupo de poblacion. Ademaés, serd promotora del respeto a la
diversidad y de las diferentes tradiciones culturales.



En lo que respecta al PAAEI segln sus disefiadores, nace como una iniciativa para
apoyar académicamente a los estudiantes indigenas, para contribuir al ingreso y
culminacion de sus estudios de forma satisfactoria, considerando como objetivo lo

siguiente:

e Crear las condiciones para que la poblacion estudiantil indigena acceda a la
educacion superior, se adapte al entorno universitario, se apropie del conocimiento y
se involucre en los procesos de ensefianza—aprendizaje en condiciones de equidad
con el resto de los estudiantes de la institucion, a fin de garantizar su buen

desempefio académico y permanencia en la universidad.

Los objetivos especificos que tiene el proyecto de la UAAEI son:

= Coadyuvar con los programas educativos para que un alto porcentaje de estudiantes
indigenas que ingresan a la universidad mantengan un buen desempefio académico y
concluyan sus estudios de licenciatura.

= Preparar a los estudiantes para que realicen estudios de posgrado.

= Que los estudiantes indigenas realicen el servicio social en sus comunidades de
origen.

= Fomentar en los profesores el interés por desarrollar proyectos de investigacién en
torno a la problematica indigena.

= Fomentar en la comunidad universitaria el reconocimiento y el respeto de la
diversidad cultural.

= Impulsar un programa de vinculacién con las instituciones educativas de nivel medio
superior con mayor concentracion étnica, con el proposito de promover el ingreso de

los jovenes indigenas a la universidad.

Marcelo Gavifia, dio a conocer en una entrevista que la idea del proyecto es abrir una
Unidad de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas dentro de la Unison; por lo cual
se lanza el Programa de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas como programa
piloto, para que posteriormente la Universidad de Sonora lo institucionalice. También
menciono que la institucionalizacion seré para que la unidad de apoyo forme parte de la
estructura organica y administrativa de la Unison para que la UAAEI opere con

presupuesto, personal e infraestructura fisica propia.



También menciona que el Programa de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas
comenzo6 a funcionar mediante un convenio firmado por tres instancias, la Unison—
ANUIES-Fundacion FORD, con recursos de estos ultimos se logra adquirir
equipamiento para el espacio que la Unison asigna dentro de la Direccién de Servicios
Estudiantiles al PAAEI. Al término de este convenio en el afio del 2009 se firma un
segundo convenio para llevar a cabo una institucionalizaciéon dentro de la universidad.
Esta vez el acuerdo es entre Unison—~ANUIES-Banco Mundial-SEP para que en un
lapso de seis meses, a partir del mes de agosto del afio 2010, se institucionalice el
programa con el fin de que en el afio 2011 sea formal y definitiva como una UAAELI.

Actualmente en la Unison el PAAEI cuenta con los siguientes beneficios:

e “Asesoria para el ingreso a la universidad; platicas con los estudiantes con
respecto a las clases, cursos, talleres, etc.

o Talleres de induccidn a la Universidad de Sonora.

e Tutoria personalizada a todos los estudiantes indigenas con la participacion de
tutores pares capacitados para ello.

e Asesoria académica en materias de mayor reprobacion.

e Cursos remediales; asi cuando los estudiantes reprueban alguna materia tienen
la oportunidad de adquirir cursos para subir su promedio.

e Apoyo extracurricular a través de la instrumentacion de los siguientes cursos y
talleres: “Estrategias de aprendizaje”, ‘“Manejo de nuevas tecnologias”,
“Lectura y redaccion”, “Elaboracion de textos académicos”, “Desarrollo de
habilidades sociales”, “Autoestima”, ‘“Asertividad”, “Idiomas (inglés)”,
“Lenguas maternas”, entre otros.

e Gestion de apoyos para la asistencia a eventos académicos (congresos, cursos,
viajes de estudio, entre otros).

e Canalizacidn a los servicios médicos, psicoldgicos, bolsa de trabajo, programas
de becas, entre otros.

¢ Orientacion para el uso eficiente de los programas y servicios universitarios.

e Asesoria en el cumplimiento de los créditos curriculares por actividades
complementarias (culturales y deportivas).

e Capacitacién a los profesores que apoyen como tutores de estudiantes

indigenas.



¢ Informacidn a través de una pagina web del PAAEI.
e Apoyo en la organizacion de actividades para la difusion de la cultura indigena.
e Asesoria para la prestacion del servicio social.

e Apoyo para desarrollar proyectos de investigacién sobre la probleméatica de la
poblacion indigena en Sonora”. (PAAEIL, 2009)

Asimismo, difundir la diversidad cultural para que estos alumnos sean aceptados dentro
de la comunidad estudiantil y sobre todo reconocidos por lo que representan
culturalmente. Este programa se inicia para ayudar a los alumnos indigenas a su
vinculacion con la institucién y que esta ayude a ellos a que no deserten de sus estudios
de universidad. El Lic. Gavifia sefialé que dentro del programa se les ayuda a participar
en diferentes convocatorias de becas escolares y becas a congresos culturales asi como a

conferencias y congresos indigenas del pais.

En el Plan de desarrollo institucional 2005-2009 de la Unison, bajo la administracion
del Rector Dr. Pedro Ortega Romero, se sefiala que “La universidad esta en condiciones
de continuar y reforzar las politicas y programas de apoyo a la formacion integral de los
estudiantes: el numero de becas debe incrementarse para renovar y ampliar la
participacion de alumnos en los grupos representativos, asi como para otorgar mayores
oportunidades a alumnos de clases sociales marginadas y grupos indigenas
autdctonos”(UNISON, 2005).

El mismo plan en el apartado “Apoyo a la formacion integral del estudiante” Se

enuncian dos objetivos relacionados con estudiantes indigenas:

e “Coadyuvar con los programas educativos para que los estudiantes indigenas que
ingresen a la universidad, mantengan un buen desempefio académico y concluyan sus

estudios de licenciatura.

e Crear las condiciones para que la poblacion estudiantil indigena acceda a la
educacion superior, se adapte al entorno universitario, se apropie del conocimiento y
se involucre en los procesos de ensefianza—aprendizaje en condiciones de equidad
con el resto de los estudiantes de la institucion, a fin de garantizar su buen

desempetio académico y permanencia en la universidad”.



Asimismo se destacan actividades a realizar como:

e “Convocar a profesores y estudiantes interesados en participar en el disefio e
instrumentaciéon de estudios que permitan detectar los problemas y necesidades
académicas de los estudiantes indigenas, asi como para la formulacién y ejecucion de

programas.

e Gestionar recursos externos ante organismos nacionales e internacionales que apoyan

programas de atencion a estudiantes indigenas.

e Establecer coordinacion con los departamentos para impulsar conjuntamente un

programa de apoyo académico a estudiantes indigenas”.

Como parte de las metas del plan de desarrollo se abordan dos referentes a la
poblacién estudiantil indigena (UNISON, 2005).

e “Contar con una unidad de apoyo académico y de gestoria para la poblacion

indigena.

e Capacitar a estudiantes destacados académicamente para que ofrezcan asesoria a los
estudiantes indigenas en las asignaturas de mayor grado de dificultad y de

reprobacion”.

En el informe anual 2006-2007, de la Universidad de Sonora se sefiala la apertura del
Programa de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas, indica que se inicid
formalmente el 29 de agosto de 2006 con la firma del convenio de colaboracion con la
Asociacion de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) y la
Fundacién Ford. Ademas, manifiesta que el objetivo de dicho programa es detectar los
posibles problemas que afectan el desempefio académico de los jovenes indigenas,
garantizando a los estudiantes de las diferentes etnias la culminacion de su carrera
satisfactoriamente, de manera que al concluir su carrera universitaria puedan continuar
su educacién y tengan acceso a becas de posgrado, dentro y fuera del pais.

Después de estar el programa en funcionamiento por un afio, se tuvo que de 54
estudiantes inscritos en la URC, 49 se registraron en el PAAEI como se muestra en la
siguiente tabla (UNISON, 2006):



En este mismo informe se expresan la elaboracion de diferentes eventos culturales,
tematicas de investigacion, donde involucran las lenguas indigenas, si comparamos con
otros informes anteriores, en este se comienza a ver mayor presencia relacionado con las

comunidades indigenas.

De acuerdo al informe 2007-2008 el Programa de Apoyo Académico a Estudiantes
Indigenas, continla en su proceso de consolidacién, al implementar estrategias y
acciones que permitan mayor deteccion de estudiantes indigenas en las unidades
académicas de la institucion y su incorporacion al programa, para lo cual se contaba con
el grupo de tutores de estudiantes indigenas incorporados al programa, asi como de
prestadores de servicio social de carreras con perfiles afines a los objetivos del

programa, como Psicologia y Trabajo Social, principalmente.

En el informe también se hace referencia a que en el mes de agosto del 2007 se realizd
una platica de induccion a la universidad, en la cual se atendié al 90% de los estudiantes
de reciente ingreso. Esta actividad fue apoyada por estudiantes indigenas de ultimos
semestres. También se asignaron los tutores del programa, quienes los apoyarian para
que lograran un mejor desempefio académico. Asimismo se impartieron los siguientes
cursos y talleres: “Taller de expresion oral y escrita”, por personal académico de la
Licenciatura en Literaturas Hispanicas a un grupo de 14 estudiantes indigenas; “taller de
liderazgo”, “Taller de Trabajo en Equipo”; se reactivd un club de lengua yaqui, que
tiene como proposito el rescate de la lengua materna por los estudiantes yaquis; De
igual manera se abri6 un curso de inglés al que asistieron doce estudiantes; se dieron las

charlas “Administracion del Tiempo”; “Estudiante Exitoso” y “Metas y Motivacion”.

Para manifestar el impacto de este programa de apoyo, el informe retomo las
experiencias de la poblacion de estudiantes indigenas, en el mes de octubre del 2007 se
realiz6 el “Primer Concurso Universitario de Altares de Dia de Muertos”, en el cual 16
estudiantes indigenas participaron en el montaje de dos altares, uno tipico de la region
yaqui-mayo Y otro de la region popoloca, en los cuales se mostro la tradicion original de

esta festividad popular de sus pueblos.

Durante la Feria de la Creatividad y Vinculacion Universitaria, un estudiante indigena
participé con un proyecto empresarial en la categoria de Sociales y Humanisticos. Asi



como también se canalizaron a tres estudiantes de Quimico Bidlogo y de
Administracion al programa Punto de Apoyo, donde sus pares les dan asesorias en
Matematicas, ademas de darles seguimiento durante el semestre hasta culminar con la
aprobacion satisfactoria de esa materia para continuar regularmente con su plan de

estudios.

En este periodo acudieron 27 estudiantes indigenas al Programa de Orientacion
Educativa y Psicoldgica (POEP) y fueron atendidos en 30 sesiones individuales de
orientacion psicoldgica para evaluar habitos, problematicas personales, familiares y
conductas de alto riesgo. Asimismo se proporcionaron 20 servicios de atencién
educativa para identificar debilidades académicas. En el programa de salud estudiantil
se atendieron 26 estudiantes, los cuales fueron canalizados por sus tutores o la

coordinacion del programa.

Con la finalidad de evaluar la factibilidad de impulsar el Programa de Apoyo
Académico a Estudiantes Indigenas en la Unidad Regional Sur, se inicié un diagnostico
para identificar los problemas y necesidades que este grupo de estudiantes presentaba.
Para ello se estaba utilizando la informaciéon obtenida a través de la Encuesta a
Estudiantes de Primer Ingreso que maneja Servicios Estudiantiles. Cabe destacar que a
partir del semestre 2008-2 la Unidad Regional Sur contaria con dicho programa, el cual
estaria bajo la responsabilidad de la Subdireccién de Servicios Estudiantiles de esa

Unidad, con la asesoria y coordinacion de la Direccidn de Servicios Estudiantiles.

Por otra parte, se menciona que la Unison visito los planteles de nivel bachillerato de las
comunidades yaquis de Vicam, Pétam, Bacum y San Ignacio Rio Muerto, donde se
ofrecieron platicas informativas sobre la oferta educativa de la universidad y los
servicios con los que cuenta el PAAEI. Asistieron 500 estudiantes de aproximadamente
14 grupos de sexto semestre.

En el Informe Anual 2008-2009, se dio a conocer en relacion a los estudiantes
indigenas la realizacion de la Primer Jornada de Orientacion e Integracion al Programa
de Apoyo Academico a Estudiantes Indigenas, en la Unidad Regional Sur, el dia 12 de
marzo, como apoyo al inicio del PAAEI en dicha unidad, cuya poblacion estudiantil de

origen indigena es mayor que en los otros campus de la universidad.



Dentro de las actividades realizadas en esa primera jornada se llevo acabo una
evaluacion psicolégica, por medio de un sofware y de un cuestionario, para saber en qué
situacion se encontraban los estudiantes indigenas con respecto a los siguientes ambitos
(UNISON, 2009):

e Familiar
e Escolar

- Motivacion y compromiso académico
- Habitos de estudio

- Horas dedicadas al estudio

- Disponibilidad y dominio de TIC's

- Problemas académicos

- Distractores externos

e Social-personal

Ademas el cuestionario también sirvié para confirmar los datos generales de los
alumnos indigenas, tales como: domicilio, correo electronico, si trabaja, lugar de
procedencia, grupo indigena al que pertenece y si en la familia se habla la lengua. Los
datos fueron procesados y se tenia planeado elaborar un reporte incluyendo los perfiles
o caracteristicas del grupo, asi como propuestas de actividades a implementar por parte
del PAAEI para atender las principales probleméticas que se identifiquen en funcion de

los &mbitos explorados.

Ademas dentro de las platicas profesionales y promociéon de la oferta educativa se
visitaron siete planteles de educacion media superior ubicados en comunidades con
mayor poblacion indigena, orientando y proporcionando informacion sobre la oferta
educativa de la institucion y del PAAEI, a 600 estudiantes de 14 grupos de sexto
semestre, lo que dio como resultado la inscripcion de 102 alumnos en la URS, 42 en la
URC y nueve en la URN, haciendo un total de 153 alumnos en las tres unidades. Estos

alumnos ya estan registrados en la base de datos del programa.



Tabla 3

Periodo Estudiantes indigenas Estudiantes Estudiantes
registrados en la indigenas registrados en el Etnias
UNISON registrados en la PAAEI
URC

mayos, yaquis, seris,
2008 - 2009 153 42 39 tohono o’'odham, opatas,
pimas, guarijios,
zapotecos, mixtecos,
nahuatls, totonacas,
popoloca, chatino y
tepehuanos

Fuente: UNISON, 2008; consultado en el afio 2010; Elaborado por: Idhana Reneé Covarrubias

En la URC se canalizaron 42 estudiantes a asesorias psicopedagdgicas ya que
presentaban problemas con algunas materias como: Matematicas, Calculo, Algebra y
Estadistica, ademas algunas situaciones de stress y ansiedad. Se atendieron seis
estudiantes con orientacion educativa y 32 con atencion psicologica. Se programaron
sesiones con los alumnos para evaluar ambitos, técnicas de estudio y conductas de
riesgo, con el fin de prevenir probleméaticas personales, familiares y académicas
(UNISON, 2008).

Durante el ciclo 2008 los tutores del programa atendieron a los 76 alumnos inscritos en
el PAAEI, identificando los principales problemas que aquejan a sus tutorados, asi como
sus necesidades mas urgentes, las economicas, los problemas de lectoescritura y

habilidades sociales.

Por otro lado, se realizaron gestiones para conseguir becas ante la Comision para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), obteniéndose cinco becas permanentes por
un monto de mil pesos mensuales. También se tramitaron 32 solicitudes de becas

Pronabes, de las cuales 23 fueron aprobadas.

También se menciona en el informe que durante el mes de julio un estudiante de la
Licenciatura en Linglistica, participd en el Seminario Internacional "Liderazgo
Estudiantil” organizado por la Secretaria de Estado de los EUA, siendo el Unico
estudiante de Sonora seleccionado junto a otros estudiantes de Guatemala, El Salvador,

Ecuador, Nicaragua, Venezuela y Colombia.



En el mes de octubre, se gestionaron apoyos ante la CDI para la participacion de una
estudiante de Ciencias de la Comunicacion en un encuentro de estudiantes indigenas en
Patzcuaro, Michoacén, obteniéndose el 100% del apoyo solicitado. Este mismo mes, el
responsable operativo del PAAEI, particip6 en la Reunion de Coordinadores de PAAEL,

organizado por ANUIES y que se celebro en la Ciudad de México.

Durante el mes de noviembre, cuatro estudiantes y un tutor del PAAEI participaron con
el apoyo de la ANUIES y vicerrectoria de la URC, en el VI Encuentro de Estudiantes
Indigenas y Grupos Vulnerables, convocado por la Universidad Auténoma del Estado de
México. En este evento se analizaron las diversas situaciones que enfrentan los
estudiantes indigenas en las instituciones de educacion superior. También en noviembre
se llevé acabo en las instalaciones del PAAEI una reunion con la presidenta de la
Federacion de Juegos Autoctonos, quien invitd a los estudiantes a participar en la

investigacion y rescate de estas tradiciones ludicas de los pueblos originales.

En el mes de diciembre se realizd una reunion con los estudiantes miembros del
programa para recoger inquietudes y recibir propuestas a considerar en el programa de
actividades 2009. Igualmente, el grupo de tutores del PAAEI participd en un curso de
capacitacién sobre interculturalidad, en modalidad virtual, que fue impartido por
especialistas de la ANUIES.

Por otra parte se integré el programa de difusién permanente del PAAEI, haciendo uso
de los recursos de comunicacion disponibles en la institucion. En este sentido se
gestiond un espacio en Radio Universidad para la produccién de un programa de radio

del PAAEI programandose su inicio en el mes de febrero de 2009.

Otras actividades de difusion llevadas a cabo son la produccion de spots de radio y
television y la elaboracion de capsulas informativas del PAAEI que se transmiten a
través de Radio Universidad en su programacion diaria y en el Sistema de Informacién

en Pantallas en las unidades académicas regionales de la institucién.

En la Unidad Regional Sur de la Universidad de Sonora se inicio el proceso de
elaboracion del diagnéstico del PAAEI que identifico a los alumnos indigenas inscritos
en esa unidad. Este proceso arrojo como datos preliminares la identificacion de 660



alumnos originarios de comunidades indigenas, que incluye a los 102 alumnos inscritos
en el semestre 2008-2. En este proceso inicial se otorgaron 19 asesorias
psicopedagdgicas. Con el propdsito de reforzar la identidad y la cultura de los alumnos,
en coordinacion con la CAPIS y con el apoyo de la vicerrectoria URC, se organizé el
Festival de Altares de Muertos en el cual participa el 75% de la representacion de los

grupos indigenas.

2.2  Direccion de Servicios Estudiantiles (DISE)

Segun el Reglamento Escolar de la Universidad de Sonora en el apartado de los
“Derechos y obligaciones de los estudiantes” sefiala que el alumno tiene derecho a usar
las instalaciones y servicios universitarios para el desarrollo de los programas
académicos, con la autorizacion previa del departamento correspondiente. Es por eso
que la Unison, en sus diferentes unidades regionales, ha contribuido para la formacién
de una DISE en donde se encuentren concentrados todos los servicios para apoyo al
estudiante universitario, con la finalidad de llevar una trayectoria académica con

excelencia.

Actualmente en la Unidad Regional Centro, la Direccion de Servicios Estudiantiles se
encuentra ubicado en el edificio 8 A'y cuenta con los servicios de tutorias, quienes guian
y dan apoyo durante la estancia en la universidad, mediante atencion personalizada o a
un grupo reducido de alumnos; salud estudiantil, donde cuentan con servicios de salud
gratuitos a los estudiantes, becas y bolsa de trabajo, apoyando al desarrollo académico y
profesional vinculando al estudiante con el mercado laboral; emprendedores, quienes
fomentan el espiritu emprendedor y empresarial mediante la elaboracion de proyectos
productivos innovadores que contribuyan al desarrollo regional beneficiando a la
sociedad; orientacion psicoldgica, ofrece ayuda a los estudiantes que requieran asesorias
psicologicas, mediante platicas, cursos, dinamicas, entre otros; servicio social, en donde
se busca que el estudiante aplique sus conocimientos en una problematica social, con el
fin de conocerla y transformarla; movilidad estudiantil, quien genera una red de
cooperacion entre diversas IES nacionales e internacionales, que permiten la movilidad
de estudiantes; asi como también presta un espacio dentro de su edificio al Programa de
Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas. Dichos servicios proporcionados a todos los
estudiantes de forma gratuita, como apoyo a su formacién académica en su trayectoria

escolar.



2.3  Estrategias de comunicacion realizadas para el Programa de Apoyo Académico a

Estudiantes Indigenas

En sus inicios el PAAEI no cont6 con recursos destinados por parte de la Unison debido
a que no estaba institucionalizado. Por lo tanto, Marcelo Gavifia se encargaba de
gestionar apoyos para el funcionamiento del programa, parte de estos eran destinados a
la difusion del PAAEL.

Una forma de difundir el Programa de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas
consistia en presentarlo a los alumnos de bachiller cuando la DISE visitaba las
Instituciones de Educacién Media Superior con el fin de promocionar los planes de
estudios de la Universidad de Sonora. Para el semestre 2008-2 la Unison empez0 a
utilizar pantallas de television denominadas ‘“Apantéllate” colocadas en puntos
estratégicos del campus donde se transmitié una capsula informativa para invitar a los

estudiantes indigenas a formar parte del PAAEL.

La estrategia de difusion del PAAEI consistia en entregar invitaciones en fechas de
inscripcion a los estudiantes indigenas para que formaran parte del programa, convocar
a actividades por medio del correo institucional, colocar volantes en la recepcion de la
DISE y entregarlos también en eventos académicos, deportivos y culturales para invitar

los estudiantes indigenas a que se inscribieran al PAAEL.

Tabla 4
Semestre Productos comunicativos

2008.2 Se utilizo tripticos, carteles, difusion en instituciones media-
superior y volantes.

2009-1 Spot radiofénicos, tripticos, carteles y anuncios televisivos.

2009-2 Spot radiofdnico, tripticos, carteles, flash en televisiones, banner

dentro de la pagina donde se menciona al PAAEI.

Elaborado por: Idhana Reneé Covarrubias Perpuli y Lidia Yolanda Fonseca Gracia, 2010.

Para el semestre 2009-1 se realiza una reedicion de los spots radiofonicos, los cuales no
tenian un horario fijo de transmisién, y se inicia la transmision de un programa de radio
elaborado por estudiantes universitarios, llamado “Universitario... aqui tu espacio”,

promovido por la DISE, en el cual se daba un espacio por lo menos una vez al mes para



hablar sobre PAAEI. Tanto los spots como el programa de radio se transmitian por
Radio Universidad.

2.3.1 Productos comunicativos utilizados por el PAAEI

En los periodos que abarca esta investigacion, en el PAAEI se identifico la realizacion

de los siguientes productos comunicativos:

e Cartel: Disefio de carteles para dar a conocer los servicios con los que cuenta el
PAAEI. Para colocarse en las vitrinas y periddicos murales de cada uno de los

departamentos educativos de la universidad.

e Spot de Radio: Audio grabado por jovenes universitarios, invitando a los

estudiantes indigenas a unirse al PAAEI para obtener los beneficios; estos

transmitidos por Radio Universidad.

e Banners: Disefio con imagenes de estudiantes del PAAEI, con diferentes

mensajes, colocados dentro del sitio web de la DISE.

e Tripticos: Disefio de triptico con informacidn acerca de los servicios y beneficios
del PAAEL. Estos colocados dentro de la DISE.

e \olantes: Disefio como invitaciébn para que los alumnos indigenas que
comienzan su proceso de inscripcion en la universidad, formen parte del

programa.

e Flash o video: Para su transmision en las pantallas de la universidad, con

iméagenes del programa, dando a conocer los beneficios de este.

De los productos comunicativos utilizados en el semestre 2008-2, como se menciond
anteriormente, el PAAEI utilizo tripticos que eran colocados en el interior del edificio
perteneciente a la DISE, asimismo la Revista Universidad medio de divulgacion
institucional, publico una nota informativa que hacia referencia sobre dicho programa.

También alumnos que realizaban sus practicas profesionales disefiaron carteles

informativos al respecto, pero no fueron implementados.



Para el semestre escolar 2009-1 en Radio Universidad comenzaron a transmitirse
permanentemente spots radiofonicos que no contaban con un horario fijo, sino que se
transmitian a lo largo de toda la programacion. Estos spots fueron producidos por

estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion.

Por otro lado se les dio un nuevo disefio a los carteles y un giro diferente al mensaje que
transmitian, pero aln se quedaba en la etapa de disefio y obviamente no llegaban a
publicarse. De igual forma se comenzaban a transmitir flashes a través de las pantallas
de la Universidad de Sonora, donde se difundian los servicios del PAAEI, esta estrategia

también fue realizada por alumnos de Comunicacion.

En el semestre 2009-2 se implementan los banners dentro de la pagina de la DISE, se
amplio la informacién del PAAEI publicando objetivos, actividades y beneficios, entre
otros. En este periodo se continuaban implementando los spots radiofonicos, el flash
informativo en las pantallas y los carteles. Estos Ultimos se colocaron solamente dentro

del area del PAAEI con la finalidad de invitar a una reunién.

Dentro de los tres semestres escolares evaluados para la presente investigacion, se
efectuaron invitaciones a los alumnos indigenas por medio de correos institucionales,
donde se les convocaba a formar parte de las actividades, asesorias, eventos escolares,
difusion cultural, entre otras. También se invitaba a los alumnos provenientes de

comunidades étnicas a que se inscribieran en este programa de apoyo.



Capitulo 11

EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS DE COI\/IUNI?ACIC')N DESDE LA
PERSPECTIVA DEL ESTUDIANTE INDIGENA

El desarrollo de la intervencion se realizo de agosto de 2008 a diciembre de 2009. Para
la recopilacion de los datos se utilizé el método cualitativo con el fin de conocer el nivel
de identificacion, utilizacion y aceptacion que los estudiantes indigenas tenian del
PAAEI; asimismo se obtuvo informacién sobre las formas de difusion que se utilizaban

para promover los servicios de dicho programa, como se sefiald en el apartado anterior.

En el 2008-2 se identificd que ademas de las estrategias institucionales para difundir los
servicios del programa, se aplicaron otras disefiadas por alumnos de la Unison. Aunque
fueron otras propuestas de disefio para la difusion, se mantuvo poca participacion de los
estudiantes indigenas, como se describe mas adelante. En este sentido, fue necesario
hacer una revision de la base de datos que tenia el PAAEI de los alumnos que hacian
uso de sus servicios, para conocer el programa académico al que estaban inscritos y la

etnia de la que provenian, con el fin de contextualizar el sujeto de estudio.

Como se muestra en la tabla 6, la licenciatura que registré mayor nimero de alumnos
indigenas fue la de Derecho con 7, cabe destacar que esta licenciatura es un programa
académico que registra de manera recurrente el mayor nimero de ingreso estudiantil en
la URC; Enfermeria y Administracion tuvo cada una a 3 estudiantes indigenas,
Arquitectura, las Ingenierias civil, Quimica, en Minas, Tecnoldgica Electronica, Tronco
comun, las licenciaturas Ciencias de la Comunicacion y psicologia, registran a 2
estudiantes indigenas y los que registraron a un estudiante fueron las licenciaturas de
Mercadotecnia, informatica administrativa, en Biologia, trabajo Social y Economia,
Ingenierias de Industrial y de Sistemas, Quimico en alimentos y Quimico Biologo

Clinico, como se muestra en la tabla 6.

Por otra parte, se aplico un cuestionario a los estudiantes que acuden al PAAEI, con el
fin de obtener datos sobre: codmo conocieron el programa, como les gustaria recibir
informacion sobre los servicios que ofrece, entre otras cuestiones. Ademas, se realizd
una entrevista estructurada al Lic. Marcelo Gavifia con el propésito de conocer la vision

y los objetivos del programa en la Unison, los servicios mas solicitados por los alumnos



Y qué acciones considera necesarias para que el PAAEI tenga mayor presencia dentro de

la universidad.

Tabla 5

Carreras No. De alumnos Etnia
Licenciatura en Derecho 7 yaqui, opata y mayo
Arquitectura 2 Yaqui
Licenciatura en Mercadotecnia 1 no especificada
Quimico en alimentos 1 Mayo
Licenciatura Informatica administrativa 1 Yaqui
Ingenieria Civil 2 yaqui y seri
Licenciatura en Enfermeria 3 Mayo
Licenciatura en Administracion 3 seri y yaqui
Licenciatura en Psicologia 2 yaqui y mayo
Ingenieria Quimica 2 yaqui y mayo
Licenciatura en Matematicas 1 Yaqui
Licenciatura en Biologia 1 Papago
Ingenieria en Minas 2 no especificada
Licenciatura en Comunicacion 2 no especificada
Quimico Biélogo Clinico 1 Yagqui
Ingenieria Industrial y de Sistemas 1 Yaqui
Ingenieria Tecnoldgica Electrénica 2 mayo y yaqui
Licenciatura en Trabajo Social 1 Mayo
Licenciatura en Economia 1 Mayo
Ingenieria en Sistemas de Informacion 1 Yaqui
Tronco Comun 2 seri y yaqui

De acuerdo a los resultados obtenidos, se considerd necesario realizar una segunda
intervencion durante el semestre 2009-1, que contribuyera a generar propuestas que
permitan mejorar las estrategias de difusion del programa. Asi pues, la intervencion
consistio en efectuar visitas a las instalaciones donde se ofrecen los servicios del PAAEI
para registrar, a través de la observacion para identificar el numero de alumnos
indigenas que asistian al programa. También, se aplico un cuestionario a los usuarios del
programa, con el objetivo de reforzar los datos obtenidos en la primera intervencién y
conseguir mas informacion acerca de sus opiniones respecto a las actividades y

estrategias de difusion del programa.

Con base en los resultados de esta intervencion, se determina la necesidad de realizar
una tercera intervencién, por eso en el semestre 2009-2 se efectua, con el fin de obtener
datos que ayuden a identificar la estrategia comunicativa mas adecuada para los fines

del programa. Para ello se visitd el area del PAAEI con el fin de conocer cuéles



servicios eran los mas utilizados por los usuarios y en qué eventos participaban

activamente.

En octubre del 2009, el PAAEI facilito para esta investigacion una base de datos de los
estudiantes que al inscribirse en la Unison sefialaron ser provenientes de una etnia. Los
datos proporcionados correspondian s6lo a alumnos pertenecientes a la Division de
Ciencias Sociales, la cual contempla las licenciaturas de Ciencias de la Comunicacion,
Psicologia, Trabajo Social, Derecho, Administracion Publica, Historia y Sociologia.
Esta informacién permitié localizar a dichos alumnos para verificar que fueran

indigenas, y al confirmar la informacion se les hizo una entrevista semi-estructurada.

Durante dos semanas se localizd a los estudiantes indigenas en la licenciatura que
cursaban, con la finalidad de verificar la base de datos del PAAEI y para invitarlos a
participar en las actividades del programa. Asimismo se aplicé un cuestionario para
conocer la opinion acerca de la manera en que recibian informacién sobre el PAAEI y lo
que pensaban acerca de conformar una comunidad indigena dentro de la universidad.

Esto para saber qué tanto aceptaban al programa.

De acuerdo a la entrevista realizada a Marcelo Javier Gavifia, responsable del Programa
de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas, sefialé que la iniciativa de creacion del
PAAEI fue para:

- Apoyarlos académicamente a dichos estudiantes al ingresar a la Unison.

- Coadyuvar en sus estudios y culminacion de éstos de manera satisfactoria.

Por ello sostuvo en relacion a la vision del programa, la importancia de conseguir que
los alumnos indigenas ademas de los puntos anteriores, colaboraran al desarrollo de sus

comunidades al egresar de la institucion educativa.

Con relacion a los objetivos logrados destaco principalmente dos aspecto: la integracion
al PAAEI del 90% de estudiantes indigenas inscritos en la Unison, asi como su
participacion en actividades que refuerzan su identidad para hacerlos sentir orgullosos
de sus origenes. Asimismo, mencioné mejores promedios como avance académico.

En lo referente a las necesidades del PAAEII, resaltd la necesidad de una camparfia de



difusion permanente a través de los medios de comunicacion que tiene la institucion,

como se muestra en el sitio web www.uson.mx: la Revista Universidad, Gaceta

Universitaria, Radio Universidad y el Canal 8 (recientemente a prueba para su

reapertura) asi como en los programas televisivos Desde la Universidad que se

transmiten por la Televisora de Hermosillo, S.A. de C.V., conocida como TELEMAX.

También sefial6 necesario crear mensajes atractivos y motivadores que impulsen a los

estudiantes indigenas a ser mas participativos en las actividades del programa. Ademas

aseguro que los servicios mas solicitados son el equipo de computo para la realizacién

de tareas y las asesorias psicoldgicas y educativas para mejorar técnicas de estudio.
Tabla 6

Resultados de la entrevista realizada a Marcelo Javier Gaviia,
responsable del PAAEI en la Universidad de Sonora

Inicio del Programa de Apoyo Académico
a Estudiantes Indigenas

Nace como una iniciativa para apoyar
académicamente a los estudiantes indigenas en
su paso por la institucion coadyuvando a la
culminacion de sus estudios en forma
satisfactoria.

Vision del programa

Que los estudiantes indigenas que ingresan a la
Universidad de Sonora culminen sus estudios y
colaboren en el desarrollo de sus comunidades

indigenas.

Obijetivos logrados

e Integrar en el programa aproximadamente a
un 90% de los estudiantes inscritos en la
institucion haciéndolos participes de los
beneficios del mismo.

e Que los estudiantes participen en
actividades que les permitan reforzar su
identidad sintiéndose orgullosos de su
origen.

Obijetivos pendientes

e Que los estudiantes mejoren sus promedios
como un indice de su avance académico.

Necesidades del PAAEI en la Universidad
de Sonora

Una camparia de difusion permanente
utilizando todos los medios disponibles en la
institucion, con mensajes atractivos y
motivadores que les impulse a ser mas
participativos en las actividades del programa.

Servicios mas utilizados del PAAEI

e Equipo de computo para realizacion de
tareas académicas

e Asesorias psicologica y educativa para el
mejoramiento de sus técnicas de estudio

Porcentaje de estudiantes indigenas de
nuevo ingreso que se inscriben al PAAEI

Aproximadamente 90%.




3.1. Primera intervencion. 2008-2: observacion y cuestionario

La primera intervencion que se realiz6 para conocer sobre la identificacion, utilizacion y
aceptacion del Programa de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas, se llevo a cabo
de agosto a diciembre de 2008. En este periodo se consideraron dos técnicas para
obtener informacién: la observacién y el cuestionario. De la primera no se tuvieron
datos significativos debido a que no se coincidié con los estudiantes en las instalaciones
de dicho programa, como se muestra en la tabla 7, por ello se elabor6 un cuestionario al
que el alumno podia acceder, independientemente del horario al que acudia. De esta

manera se pudo recuperar informacion de 20 participantes al programa.

Observacion

Para iniciar con el registro de asistencia al PAAEI, durante febrero, marzo y abril, en los
horarios de atencion del area del PAAEI, se observé poca afluencia al programa. EI mes
en que registrO mayor asistencia fue octubre con cuatro alumnos, en septiembre
solamente fueron dos y en agosto ninguno. De los que asistieron lo hacieron en horario
vespertino para realizar trabajos en equipo, usar computadoras e internet y realizar
impresiones. Lo anterior coincide con la informacion proporcionada por Marcelo

Gavifia, responsable del PAAEI en la Universidad de Sonora.

Tabla 7

Asistencia y servicios solicitados
2008-2

Asistencia al PAAEI
Meses Alumnos

Agosto 0
Septiembre 2
Octubre 4

Cuestionario
Por los datos obtenidos con la observacion, se aplicd un cuestionario a 20 de los
estudiantes indigenas que asistieron a las instalaciones del PAAEI, con la finalidad de

conocer cOmo se relacionaban con el programa.



Con relacion al rango de edad nueve estudiantes estaban entre los 23 y 25 afios, ocho
entre 20 y 22, y solo tres entre 17 y 19. La mayor parte eran mujeres, mientras que sélo
4 eran hombres. De los veinte alumnos 8 provenian de la etnia yaqui, 8 de la mixteca, 2
de la mayo y 2 de la zapoteca. La mayoria se encontraban cursando entre el quinto y
noveno semestre de su carrera, en tanto que el resto se hallaban entre primer y tercer
semestre. Podemos observar en estos datos que hay estudiantes originarios del estado de
Chiapas.

Sobre el programa, se obtuvo que 9 estudiantes indigenas se enteraron de éste a través
de sus tutores o familiares, 6 por medio de amigos y 5 por anuncios. En el poco
porcentaje que contestd que se habia enterado del PAAEI por medios universitarios, 4
dijeron que fue a través de volantes que se les entregaron dentro de la universidad y 1 en

platica inductiva de la Unison en su preparatoria.

Asimismo, se obtuvo que 18 alumnos consideran que el programa les ha ayudado
mucho en su trayectoria académica porgue ellos mismos se han acercado a hacer uso de
los servicios y han participado en las actividades promovidas por el programa; mientras
que sélo 2 dijeron haber recibido poco apoyo debido a que no se han involucrado lo
suficiente con el programa. Es notorio que la mayoria esté satisfecha de los apoyos que
reciben, los que creen gque se han beneficiado poco, es por su escasa participacion, no

porque en el programa no se les atienda.

En cuanto a cémo les gustaria recibir informacion acerca del PAAEI, 9 respondieron
que a través de internet, 6 por medio de una pagina web, 3 por correo electrénico y 2 por
el portal del programa en internet. Finalmente, todos dijeron estar interesados en
participar en actividades organizadas por el programa. Podemos destacar con estos datos
que los estudiantes indigenas utilizan las tecnologias de la informacion y comunicacion,
para informarse, por lo que se podria considerar que éstas son el medio para acercarlos
al PAAEI, pues ademas de sefalar que requieren informacion sobre éste, desean
establecer interaccion con otros estudiantes indigenas inscritos en la Universidad de

Sonora.



Tabla 8

Resultados sobre cémo los estudiantes se relacionaron
con el programa durante el semestre 2008-2

N° de
Preguntas Respuestas
alumnos
23y 25 9
Rango de edad 20y 22 3
17y 19 8
Sexo Mujeres 14
Hombres 6
Yaqui 8
- Mixteco 8
Grupo Etnico Mayo 5
Zapoteca 2
Primer semestre 3
Semestre que cursa Tercer semestre >
g Quinto semestre 6
Noveno semestre 6
Como conociste el Programa Por tutores o familia 9
PAAEI (Programa Académicoa | Amigos 6
Estudiantes Indigenas) Anuncios universitarios 5
Si conous_te e.I programa PAAEI Volantes 4
por anuncios ¢Qué tipo de fpe .
. Platicas en las preparatorias 1
anuncio?
Cuan’to _te ha ayudado Mucho 18
académicamente el programa No lo suficiente )
PAAEI
eMucho: estaban satisfechos con el
programa.
Porqué oNo lo suficiente: No estan muy
involucrados en el PAAEI solamente
iban y recibian los servicios.
. . - Via internet 9
Cdmo te gustaria recibir L
) A Pagina web 6
informacidn sobre lo que te -
ofrece el programa Correo elgctronlco_personal 3
Portal de informacion del PAAEI 2
Si hubiera més actividades de .
, ' Si 20
parte del programa ¢te gustaria No 0

participar en ellas?

Comentarios sobre estrategias de
comunicacion del PAAEI

Se relacionaron:

e Falta de informacion

e Quieren recibir informacién sobre
actividades del PAAEI

Comentarios sobre el PAAEI

Se relacionaron:

e Quieren mas actividades

e Quieren conocer mas a sus
comparfieros




3.2 Segunda intervencion. 2009-1: cuestionario y testimonio

Para dar seguimiento sobre la identificacion, utilizacion y aceptacién de los alumnos al
PAAEI, se aplicd nuevamente un cuestionario en el semestre 2009-1. Participaron 20
alumnos quienes durante este ciclo escolar asistian al PAAEI. Asimismo, se recupero un
testimonio del alumno que tenia mayor participacion en el programa, para conocer los

argumentos sobre los beneficios obtenidos y las propuestas que haria para mejorarlo.

Cuestionario

El rango de edad de los alumnos variaba, 9 estaban entre 17 y 19 afios, 8 entre 20 y 22,
y 3 entre 23 y 25 afios. Con relacion al semestre que cursaban: 8 se ubicaban en el
cuarto semestre, 5 en el segundo, 3 en el sexto, 2 en el octavo y 2 en décimo semestre.
Como se puede observar hay mayor participacion de los alumnos que inician su

formacion académica.

Con relacion a la etnia a la que pertenecen 8 sefialaron la yaqui, 5 la mayo, 4 la mixteca,
2 la zapoteca, y 1 la kiliwa. Al preguntarles como se habian enterado del programa,
algunos mencionaron que por amigos, anuncios, preparatoria, nueve comentaron que
por otro tipo de medio pero no lo especificaron. Sobre el apoyo que habian recibido del
programa para su desempefio académico, de los 20 alumnos sélo uno respondié méas o
menos; aunque aclaré que fue por falta de interés hacia el programa. Nuevamente, como
en el cuestionario anterior, resalta la satisfaccion de los estudiantes sobre los servicios
que proporciona el PAAEIL.

Tabla 9
Resultados sobre cémo los estudiantes se relacionaron
con el programa durante el semestre 2009-1

Preguntas Respuestas N° de alumnos
17-19 9
Rango de edad 20-22 8
23-25 3
yaquis 8
mayo 5
Grupo étnico mixtecos 4
zapoteco 2
kiwua 1
cuarto 8
segundo 5
Semestre que cursan sexto 3
octavo 2
décimo 2
Por amigos 6
Como se enteraron del Anuncios 4
programa PAAEI Preparatoria 1
Otro 9
Cuanto te ha ayudado el Mucho 19
Programa de Apoyo Académico | Mas o menos 1
a Estudiantes Indigenas Poco 0




Testimonio
Se realiz6 una entrevista a un alumno para que describiera las experiencias obtenidas al
participar en PAAEI; su disponibilidad se debi6 al interés que tuvo en el desarrollo de

esta investigacion que trataba una problematica de su interés.

Este estudiante mencioné que el PAAEI es un buen programa, que les sirve mucho en su
desempefio académico, en las actividades que mas ha recibido apoyo por parte del
programa son en la realizacion de procedimientos para adquirir becas en PRONABES y
CDlI, asi como en la participacion de actividades culturales, como en la elaboracion del

altar de muertos, en participacion de talleres en el extranjero, entre otros.

También, indicé que le gustaria que se organizaran mas eventos culturales, clubes de
lectura, deporte, participacion en la feria de la creatividad; ademas le gustaria que todos
los estudiantes pertenecientes al programa se reinan para compartir un poco de lo que
sabe cada quien, asi mantener el contacto con los deméas. Mencion6 que él se siente en
deuda con el programa, por lo que le gustaria que sus comparieros y él hicieran algo mas

para que PAAEI “esté mejor preparado para los futuros estudiantes”.

Tabla 10

Datos relevantes de la entrevista
Respecto al programa Es bueno y sirve mucho
Becas
Apoyos recibidos Participacion en actividades culturales y
talleres
Organizacién del PAAEI
Més unién entre los alumnos indigenas
Hacer equipos o clubes para actividades
Que alumnos del programa ofrezcan algo
Que los estudiantes indigenas organicen
eventos, clubes, elaboracion de proyecto
Recomendaciones para participar en la feria de la creatividad,
que cada uno aporte algo nuevo a los
demas.

Areas de oportunidad

Testimonio del estudiante

“Yo llegué aqui a la Unison motivado por la carrera. Desde que entré empecé a tener contacto con el
PAEEI, en mi opinion me parece bueno como programa. Nos sirve en mucho. Del programa una vez me
ayudaron para obtener la beca PRONABES, siempre tenemos acceso a los servicios, computadora,
impresion, etc. Luego renuncié a PRONABES porque me dieron la CDI, también he tenido apoyo al
participar en actividades culturales como organizacion para el altar de muertos, etc. Son varios servicios
con los que nos apoyan como estudiantes indigenas (y a veces foraneos), no me puedo quejar, pero si bien

es cierto, tal vez aun podemos hacer que el PAEEI esté mejor preparado para los futuros estudiantes.



Creo que haria falta mas organizacion, eso lo dije la primera vez, los estudiantes indigenas aln seguimos
dispersos, podriamos hacer como clubes para ciertas cosas, organizar talleres, qué maravilloso seria que
tengamos un grupo unido en que una ocasion se hable de los estudiantes indigenas haciendo un evento
deportivo, cultural, social, participando en la feria de la creatividad, que nosotros contemos de nuestros
propios recursos para superarnos, para enfrentar a los nuevos retos de nuestros tiempos, esa idea suena
muy superflua o, (magnanima) pero estoy convencido que seria bueno. Hemos discutido algunas veces
sobre organizar talleres en los que los estudiantes indigenas aprendan ciertas cosas (cosa que alin no se ha
tenido la oportunidad de realizar), pero yo digo, y por qué no que alguno de los del PAEEI (los
estudiantes) comparta cosas que saben, supongo que cada uno tiene cosas que aportar a los demas.

En el verano de hace un afio participé en un taller de liderazgo estudiantil en EU, he pensado en plantear
ciertas cosas que asimilé alla, como lo que te digo ahora, he sentido una deuda no haber hecho eso, pero
también no hemos tenido oportunidad de organizarnos. Debe ser que los estudiantes indigenas tomemos
la responsabilidad por nosotros mismos, no s6lo esperar que nos vengan las cosas. Esto implica trabajo,
pero la satisfaccion de cumplir la meta deseada es buena.

Ideas que se me ocurren: organizar mas actividades grupales, conocernos, que cada quien ofrezca algo
gue puede, aunque sea para poner un dia de jugar ajedrez serd bueno y asi mantener contacto con los
demas, o un club de lectura (de buena lectura), ofrecer conferencias sobre temas variados, etcétera. La

idea de reunirnos es para pensar entre todos y discutir qué seria lo mejor”

3.3 Tercera intervencion. 2009-2: observacion

Durante el mes de octubre, se acudi6 por tercera ocasion a las instalaciones con las que
cuenta el PAAEI, en un horario de 9:00 a 12:00 hrs; pues en la intervencion anterior se
observé que dicho horario era donde se concentraba la participacion de los estudiantes
indigenas. Esta vez, el fin fue identificar las actividades en las que mas se interesaban

los alumnos.

La semana del 2 al 8 de octubre el uso de las computadoras fue el servicio mas
utilizado. Para la semana del 16 al 20 de octubre se observd nuevamente su
participacion en el uso del internet y computadoras, asi como el de impresion para sus
trabajos escolares. En la semana del 23 al 27 del mismo mes, los estudiantes ayudaron a
la elaboracion de eventos escolares tales como bailables, organizacion para el altar de
muertos y una presentacion de otro bailable tipico de danza folclérica; nuevamente en
esta semana se observd que los alumnos hicieron uso de las computadoras e
impresiones, de igual manera para sus trabajos escolares asi como para la interaccién

con las redes sociales de internet.



Tabla 11

Registro de la observacion del semestre 2009-2,
en el &rea del PAAEI de la Universidad de Sonora

SEMANA OBSERVACION DIAGNOSTICO

Los alumnos que visitaron el PAAEI
2-8 octubre hicieron trabajos de la UNISON en la
sala de computo del programa.

Internet fue el servicio mas
utilizado.

Los alumnos visitantes usaron el
16-20 octubre servicio de internet e impresion, para Uso de internet e impresoras
sus trabajos escolares.

Los estudiantes que visitaron el PAAEI

o Interés por participar en el
ayudaron a la organizacion de eventos.

PAAEI; alumnos entusiastas; uso
de internet para la realizacién de
sus trabajos escolares.

23-27 octubre
Realizacion de trabajos en
computadoras.

A partir de la informacidn obtenida en las intervenciones anteriores sobre el uso de la
tecnologia de la informacion y comunicacién, se les pidié a 10 estudiantes que
respondieran un cuestionario de siete preguntas relacionadas con el tiempo que utilizan
internet: el interés por tener una plataforma en la web y las razones, qué elementos

integrarian, uso que le darian, temas y caracteristicas del sitio

Las respuestas fueron las siguientes: cuatro alumnos utilizaban el internet entre 5y 8
horas al dia, otros cuatro de 1 a 2 horas y dos estudiantes sefialaron estar frente a la
computadora de 3 a 4 horas. Todos mostraron interés por tener una plataforma propia
donde dieran a conocer su cultura, videos, escritos, reflexiones, pensamientos,
pasatiempos y musica. Ademas de servirles como un medio para conocer otras culturas
y personas. Expusieron estar interesados por intervenir en la realizacion de un sitio web

proponiendo disefio y contenido informativo, como se muestra en la siguiente tabla.



Tabla 12

Uso de tecnologia de la informacién y comunicacion

NO
Preguntas Respuestas de
alumnos
Horas 4
Tiempo que utilizan Internet 5y6 2
3y4 4
ly?2
¢ Te gustaria tener una N 8
plataforma en la web? No . 0
No contesto 2
Mi cultura 4
Videos
. . ) . 2
Elementos que quieren integrar Escritos, reflexiones, 5
al sitio pensamientos 1
Pasatiempos
- 1
Musica
Conocer culturas 6
¢Qué uso le darias al sitio? Conocer gente 3
Otros 1
¢Qué temas abordarian en el Cultural 9
sitio? Personal 1
¢En qué tipo de caracteristicas _Contemdo fisico (Disefio, 5
iy . imagen)
para el sitio estas interesado? I . 3
Contenido informativo 2
No contesto

Las fortalezas que se pueden identificar del PAAEI con los datos anteriores son: los
estudiantes indigenas que utilizan los servicios estan satisfechos del programa; para
retroalimentarlo, hay una disposicion por participar en las actividades que se organizan.
Utilizan las tecnologias de la informacién y comunicacion que favoreceria la

comunicacion entre directivos y estudiantes indigenas.

Las areas de oportunidad con relacién a la comunicacién es que los estudiantes tienen
escasa informacion del PAAEI a través de los medios universitarios por los cuales el
programa se difunde. Requieren de una planeacion para la interaccion de quienes

participan en PAAEI.

3.4 Propuesta de sitio web

La propuesta se disefia considerando los datos arrojados en las intervenciones descritas
en el capitulo anterior, en donde se pudo observar la necesidad de una mayor
organizacion entre los estudiantes indigenas, asi como el interés por utilizar una

plataforma virtual en la que se pueda llevar a cabo la interaccion entre quienes



participan en el programa para fortalecerse como grupo y aportar a sus comunidades

conocimientos de su disciplina que favorezcan su desarrollo.

La propuesta se centra en el disefio de un sitio web hospedado en un servidor de la
Direccién de Servicios Estudiantiles, pues dentro de esta institucion educativa se
localiza el PAAEI, para establecer la vinculacion entre la Universidad de Sonora con los
estudiantes indigenas. Se propone que la administracion del sitio esté a cargo de los
propios estudiantes indigenas, con el fin de que aporten informacion de su quehacer
profesional y de las actividades que distinguen a la etnia a la cual pertenecen. Las
caracteristicas del sitio permitiran la interaccion entre los estudiantes indigenas con la
Unison, entre ellos mismos, con los alumnos de los PAEIIES en México y con los

estudiantes indigenas localizados en diferentes lugares del mundo.

El sitio se integra a la sociedad del conocimiento. Los estudiantes podran demostrar a
través de él que no solamente reciben apoyos institucionales en su trayectoria escolar,
sino que desarrollan competencias para solucionar problemas desde las disciplinas a la
que estan adscritos. Aunque la administracion del sitio sea por los estudiantes, el
responsable del PAAEI en la Unison podra consultar y proponer temas que fortalezcan
el programa con el fin de lograr su institucionalizacién del mismo dentro de la

Universidad de Sonora como lo propone el ANUIES.

Las caracteristicas del sitio son las siguientes:
El sitio estara conformado por ocho categorias: Identificacion, publicaciones, talleres,

producciones, blogs, foros, sitios de interés, chat y encuestas.

Identificacion. En esta categoria se describird qué es el PAAEI y quienes lo conforman,
cual es su mision, quienes son los encargados del sitio web para que cada vez se integre
el mayor numero de estudiantes indigenas independientemente de la etnia a la que

pertenezcan.

Publicaciones. Esta categoria esta relacionada con la produccion de conocimiento, pues
los estudiantes publicarian trabajos de investigacion y ensayos que ellos realizan y que
serviran como intercambio de informacion; asi como la integracion de material

bibliografico y didactico que requieren para su formacion academica. También se



incluirian materiales que apoyen y fomenten la ensefianza de la lengua.

Taller. Se relaciona con la formacion académica y con programas de educacion continua
que podrian disefarles el PAAEI para hacer prevalecer la cultura de sus etnias; ademas
contribuir con la difusion y divulgaciéon de actividades que realizan sobre medicina,
gastronomias, artesanias, fiestas y la ensefianza de la lengua, no sdlo para los

estudiantes indigenas sino para el publico en general.

Producciones. En este espacio se compartirdn materiales fotograficos, videogréaficos,
musicales y multimedia que hagan referencia a su participacion en diferentes eventos y

grupos de trabajo.

Blogs. Aqui cada estudiante podra integrar su direccion electrénica, para integrar una
red social en la que cada uno describa su perfil y comparta experiencias personales y

grupales.

Foros. Cada participante podrd mostrar su punto de vista de los diferentes temas que
entre ellos propongan y de los que requieran los representantes del PAAEI para la
recuperacion de datos que permitan hacer una evaluacién del programa, ademas servira
para hacer evidentes los intereses que tengan los estudiantes indigenas para fortalecer el

programa.

Sitios de interés. En esta categoria se integraran direcciones de sitios web a los que
quieran acceder, asi como aquellos de interés para otros estudiantes indigenas en el

mundo.

Chat. Permitira la comunicacion simultanea con directivos, estudiantes y organizaciones

gue apoyan la integracion de estudiantes indigenas.

Encuestas. Aqui se pedira la opinidn de los estudiantes sobre diversas tematicas, como
politicas de los derechos humanos o temas de general de interés. En este sentido la
institucion podra tener datos sobre la posible toma de decisiones de los estudiantes

respecto a cuestiones que les afecta.



Estructuracion de sitio web

- Qué es el PAAEL en
conon
- Misién

' 5N

- Ivlaterial bibliogréfico
en diferentes lenguas
- Inwvestigaciones sobre
ponencias
- Tesis
- Conferencias
&

- Fotograficas
- Videogrificas
- Iusicales

- Iultiraedia

Sitio weh PAAET
Unison

:

- Termaticas de interés ]




Esta propuesta que pretende solucionar un problema de comunicacion se hace desde la
produccion de medios. Por ello para el disefio de un sitio web dirigido a los
estudiantes indigenas se recomienda: tener la libertad de seleccionar imagenes y
colores que identifiquen a dichos estudiantes; administracion y actualizacion de la
informacién a cargo de los alumnos, con la supervision de los responsables del

programa; asi como un programa de difusién para la promocion del sitio.



Conclusiones

En el Programa de Apoyo a Estudiantes Indigenas en la Universidad de Sonora se han
realizado actividades para difundir sus objetivos, realizan visitas a planteles educativos
sobre todo en aquellos donde identifican mayor poblacion de alumnos de diferentes
etnias, participan en eventos institucionales como inscripciones, bienvenida, cursos
propedéuticos, disefian publicaciones y tienen colaboraciones en los medios de
comunicacion institucionales. Sin embargo, se puede observar que son actividades de
difusion desvinculadas entre si, pues no se identifica una planeacion en comunicacion

que apoye los propdsitos del programa.

La estrategia no sélo debe considerar el disefio y distribucion de productos
comunicativos en diferentes actividades, sino también aspectos como los que plantea
Arellano (2010) y que estan referidos al discurso que las instituciones deben manejar
para integrarse a las dindmicas que realiza el publico de interés; el manejo de diferentes
tipos de comunicacién de acuerdo a la infraestructura de la organizacion y sus estilos
comunicativos; la seleccion de medios considerando la cantidad y calidad de
informacion; actores y receptores, codigos de interaccion a partir de sus mediaciones
socioculturales; tiempos y etapas para la distribucién sistematica de la informacion;

niveles de interaccién y finalmente la evaluacion de las estrategias.

Considerando que la estrategia requiere de innovacién y que en los tipos de
comunicacion que establecen los estudiantes indigenas esta el uso de las computadoras,
el PAAEI podria innovar y fortalecerse con la comunicacion mediada por computadora.
Esta estrategia permitiria a los representantes del programa, promocionar la
participacion e integracion que ademas solicitan los estudiantes indigenas. Por ello se

propone la creacién de un sitio web.

Los beneficios de la propuesta es que ésta ofrece una fuente de informaciéon que
requieren los estudiantes indigenas interesados en integrarse a una institucion educativa;
ademas es un medio de interaccion entre ellos, directivos e instituciones que apoyan al
PAAEI, asi como con otros estudiantes indigenas ubicados en diferentes partes del
mundo con el fin de intercambiar experiencias y propuestas que fortalezcan al
programa; asimismo es un espacio para la organizacion y toma de decisiones sobre

temas que les afectan.
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