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Introduccién

El presente trabajo intenta realizar una propuesta de mejora a partir de la
experiencia profesional como reportera y del area de noticias de TV AZTECA SONORA
para el programa HECHOS, asi como de la opinion de todos los reporteros que laboran

en este lugar.

La regionalizacién de los medios es algo que ha tomado gran relevancia en
nuestros tiempos, y Sonora no es la excepcion teniendo en el estado la presencia de
TV AZTECA SONORA, la cual tiene como principal producto el noticiero Hechos
Sonora, en el cual la labor principal la desarrollan los reporteros de este canal.

Por lo que es importante que el comunicologo se especialice en su labor de
reportero, ya que como estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
se adquieren conocimientos generales para desempefarse en un amplio campo laboral,

pero el reportero debe adquirir mas conocimientos generales.

En este caso el profesionista que labora como reportero en TV AZTECA no es la
excepcion, y para que este se desarrolle debidamente en la labor de reportero,
aplicando las principales técnicas de redaccion, es necesario que la empresa se
preocupe por dar una capacitacion, de induccion a la empresa al puesto asi como una

capacitacion constante a través de diferentes cursos.

Asi mismo debera valorar el recurso humano implementado métodos que le
permitan, remunerar de la forma debida la labor reporteril y encontrar la manera de

incentivarlo.

Este trabajo profesional modalidad disertacion, se estructura con tres capitulos
que se vinculan entre si, en el primero se desarrollan los antecedentes y la historia de
TV AZTECA MEXICO, y TV AZTECA SONORA.



En el segundo se presenta a manera de diagndstico, los problemas detectados
en la labor del comunicélogo como reportero dentro del area de Noticias de TV
AZTECA SONORA.

En el tercer capitulo se plantea una propuesta de mejora para el comunicologo
en funcion de reportero, dando a conocer los programas que conforman dicha
propuesta incluyendo los objetivos y acciones para su implementacién; y por ultimo se

incluyen apartados de conclusiones, agenda de investigacion, bibliografia y anexos.



Delimitacién del Tema

Dentro de la comunicacion social la television es uno de los medios que ha sido
objeto de diversas tematicas, contextualizandose como uno de los medios que ha
logrado un desarrollo sustantivo en las ultimas décadas, compitiendo con los medios
impresos y la radio, siendo una caracteristica fundamental de la televisién la difusion e

inmediatez de la informacion.

Partiendo de que uno de los objetivos de la industria televisiva es estar a la
cabeza como medio de comunicacion, se debe evaluar constantemente su mision y
vision con la finalidad de lograr objetivos y metas en un contexto de competitividad y
calidad de sus productos por lo que aqui nos planteamos conocer los principales
problemas que enfrenta el comunic6logo en funcién de reportero para la creacién del
Noticiero Hechos Sonora de la programacion de la Televisora TV AZTECA SONORA,
canal 4 por television directa y canal 10 por cable, para asi aumentar la calidad del

programa y con esto mantener el posicionamiento en el publico de dicho programa.



Justificacion

El presente trabajo se ubica dentro de la comunicacién en su vertiente de la
comunicacién social que tiene como obijetivo el estudio de los medios de comunicacion.
En este Caso nos interesa la television y en su contexto el analisis de las practicas
profesionales que desempefian los comunic6logos como reporteros en el area de
produccion del programa noticioso Hechos Sonora con la finalidad de detectar
necesidades de mejora que permitan no sélo el reportar informacion a esta empresa
televisora sino a las instituciones formadoras de comunicélogos ya que son los
egresados que dan fe de la congruencia entre la formacién recibida en la instituciéon
escolar y los beneficios y ausencias encontrados al ejercer practicas profesionales en
un determinado puesto de trabajo en algun sector del mercado laboral siendo de interés

hoy el sector social refiriéndonos a la industria televisiva.

Por ello aportamos conocimiento sobre el Mercado Laboral del comunicélogo en
el ambito de la Comunicacion Social en un medio que es la Television y desarrollo en el
Area de Noticias, donde el caso especifico de TV AZTECA SONORA, el noticiero
Hechos Sonora describimos las practicas profesionales del Comunicélogo como

Reportero.
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Objetivo General

Este trabajo profesional se realiza con el fin de aportar conocimiento sobre la
funcién del Reportero en el Area de Noticias de Television Azteca Sonora y conocer la

problematica de su proceso de trabajo.

Objetivos Especificos

Contextualizar el surgimiento y situacion actual de TV AZTECA.

Describir las préacticas profesionales del comunic6logo en funcién de Reportero

en la television.
Elaborar un diagnéstico de los principales problemas que se le presentan al
comunicélogo en su desempefio como Reportero en el Area de Noticias de TV AZTECA

SONORA.

A partir de las necesidades detectadas elaborar una propuesta de mejora para

las practicas del comunicélogo en funcion de reportero para el noticiero Hechos Sonora.

11



Marco Referencial

En este trabajo profesional se hara uso de términos que es necesario
contextualizar, primeramente nos centraremos en la definicibn de Comunicacion Social
que es “la aplicacion de los principios de las técnicas de la informacion sociologicas,
politicas, econOmicas para la difusibn de datos vertebrados y estructurados,
sistematizados y estimados dirigidos a los grandes conglomerados, en otras palabras
implica el manejo de informacion orientados a numerosos sectores de la sociedad en

general™

A partir de esta definicion es que podemos ver la importancia de ubicar las
practicas profesionales del comunicélogo como reportero dentro de la vertiente de la
comunicacién social ya que este se dedica a la elaboracién de reportajes y otros
géneros periodisticos, conocido también como periodista por lo que esta
profesionalizacion de la comunicacion constituye un factor esencial en la realizacion del

programa Hechos Sonora.

Es importante por lo tanto definir el concepto de reportero ya que este es el
sujeto a investigar, y este término se define como: “la persona que se dedica a la
elaboracion de reportajes y otros géneros periodisticos” Por lo que queda claro que la
funcion del reportero dentro de la produccion del Noticiero Hechos es un pilar principal

para poder hacer este programa.

Por otra parte definiremos mercado laboral que es “el lugar en el que confluyen la
oferta y la demanda de trabajo™ habiendo planteado esta definicion podemos plantear
que si la oferta y la demanda convergen en un mismo sitio, se debe exponer que
aungue son varios los sectores de la sociedad donde un comunicélogo se puede

desarrollar profesionalmente la demanda es mas grande que la oferta.

! Retomado de la pagina de internet www.elrincondelvago.com “Comunicacién Social”

2 Retomado del trabajo profesional modalidad disertacion, “La profesionalizacion del reportero del
periédico El Independiente de Hermosillo Sonora” pagina 11, de Cristébal Garcia Bernal.

8 Retomado de la pagina de internet www.elrincondelvago/politicas-de-empleo_1.html
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Definir el concepto de las practicas profesionales nos ayudara a comprender
mejor el concepto anterior, estas se dividen en tres las recesivas, las dominantes y las

emergentes.

“Las recesivas algunas han desaparecido y otras se han integrado a la profesién, dentro
de las dominantes estan referidas al mercado de trabajo diferentes actividades
orientadas a los medios, las practicas emergentes serian entendidas como la que se
deben impulsar, relacionadas con contextos de la comunicacion educativa, urbana y

otras practicas que el comunicélogo deberia ejercer™.

Las préacticas profesionales que hoy en dia ejerce el comunicélogo son las
orientadas a los medios, en el caso de esta investigacibn nuestro sujeto objeto
desarrolla sus practicas dentro de la television por lo que se definira esta concepto para

tener una mejor comprension de la importancia de este medio para el reportero.

“La television se define como un medio electrénico que se fundamenta en los principios
de la tecnologia™, a nivel social la television ocupa un nivel significativo ya que es una
importante herramienta de la comunicacion, por lo que todos los sectores sociales

desean tener poder sobre ella.

Es por esto que el reportero deber especializarse y conocer las técnicas de
informacion para no desvirtuarla mas de lo que se hace cuando pasa por los diferentes
filtros de la empresa, y cabe mencionar en este aspecto que si al empresas tiene algin
lineamiento politico o religioso y el reportero no puede brincar esos filtros de la

informacion.

4 Revista Educacion de la Universidad de Sonora “Mercado de Trabajo: caso de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién de la universidad de Sonora”, autores Emilia Castillo y Manuel Tapia
Fonllem, pagina 33.

5 Retomado de la pagina de internet www.elrincondelvago.com “Television: Historia y actualidad de este
medio.
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Es a través de este medio de comunicacion que el comunicélogo de este medio
distribuye la informacion obtenida a través de las notas escritas con informacion
recabada a través de entrevistas y distintas fuentes, cuando estas notas se dan en el
noticiero al publico televidente estas se convierten en notas informativas las cuales se
definen como“la particular construccion del discurso de la informacién que narra

eventos factuales generalmente publicos”.

“En la television las clasificaciones son flexibles, pueden abrirse a etiquetas
nuevas, o modificarse por la importancia de temas de “ultimo momento” o de aquellos
que, por su relevancia o gravedad, se imponen en el primer bloque, o por la dominancia
de alguna serie de noticias. Esta modalidad de ordenar la informacién intenta atraer la
atencion del publico, y funciona también como titulo destacado (permite a la audiencia

ubicarse facilmente en la agenda propuesta).”’

Podemos ver de aqui la relevancia que tiene este medio de comunicacion en la
sociedad, y lo importante que es el reto del comunic6logo como reportero dentro de
este medio y lo importante que debe ser para las empresas televisoras que tienen el
poder de la informacion tener en constante capacitacion a su personal ya que son ellos
la parte fundamental para crear un programa de noticias, y por ultimo los directivos de
TV AZTECA SONORA deben también tomar en cuenta que el futuro de este medio sera

creciente y que la competencia tecnoldgica serd inmensa.

® Retomado de la pagina de internet www.elrincondelvago.com “Noticia periodistica”
7 ibidem.
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Método y Metodologia
Para la realizacion de este trabajo profesional de tipo descriptivo se hizo uso de
mi experiencia profesional como reportero, asi como de la consulta de bibliografia sobre
la temética a investigar, ademas de documental y entrevista sobre los antecedentes y
desarrollo de TV AZTECA SONORA.

También se consider6 necesario aplicar cuestionarios al personal del area de
noticias para poder conocer la problematica que enfrenta el comunicélogo al

desempenfar sus practicas como reportero.

Contexto y Sujetos

El trabajo denominado “Funcién del Comunicologo en el Area de Noticias de TV
AZTECA SONORA” tiene como contexto TV AZTECA SONORA ubicada en Hermosillo
y como sujetos el personal del Area de Noticias conformado por:

(Cuadro NO. 1)

(CUADRO No.1)

PERSONAL DEL AREA DE NOTICIAS DE TV AZTECA SONORA 2004

PUESTO NUMERO

JEFE DE NOTICIAS

PRODUCTOR

REPORTERO

REPORTERO GRAFICO

GUIONISTA

FLOOR MANAGER

R R R W 0 R, -

PROMTER

TOTAL 13

FUENTE: PERSONAL ENTREVISTADO.
ELABORADO POR: GRACIELA LIERA ARMENTA
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FUENTES DE INFORMACION

Pagina de internet www.elrincondelvago.com “Comunicacion Social”

Trabajo profesional modalidad disertacion, “La profesionalizacién del reportero
del periddico el Independiente de Hermosillo Sonora”, autor Cristébal Garcia

Bernal, pagina 11.

Pagina de internet www.elrincondelvago.com “Politicas de Empleo”

Revista Educacion de la Universidad de Sonora “Mercado de trabajo: caso de La
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de Sonora”,

autores Emilia Castillo y Manuel Tapia Fonllem, pagina 33.

Pagina de internet www.elrincondelvago.com “Television: Historia y Actualidad

de este medio”

Pagina de internet www.elrincondelvago.com “Noticia periodistica”
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CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA TELEVISORA TV AZTECA MEXICO Y TV AZTECA
SONORA PROGRAMA: NOTICIERO HECHOS SONORA
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| Contextualizacion de la Televisora TV AZTECA MEXICO y TV AZTECA SONORA:
Programa de Noticias Hechos Sonora.

En el presente capitulo conoceremos los antecedentes, desarrollo y situacion
actual de TV AZTECA MEXICO y TV AZTECA SONORA, asi como el funcionamiento
organizacional del dltimo.

Se abordan los objetivos de TV AZTECA SONORA y en especifico del trabajo
de todo el equipo que forma parte y hace posible la realizacién del Noticiero Hechos

Sonora.
1.1 Antecedentes de la Televisora TV AZTECA MEXICO Canal 7 y Canal 13.

Para 1993, Radio televisora del Centro, era un grupo conformado por una alianza
entre Ricardo B. Salinas y Alberto Moisés Saba, quienes participaron en la subasta del

paquete de medios de Estado en ese mismo afio.

El 18 de julio de ese mismo afio ganaron la subasta, adquiriendo asi paquete de
medios que comprendia la Compafiia Operadora de Teatros S.A., los Estudios América,

y los canales nacionales 7y 13.

“TV Azteca inici6 operaciones el 2 de agosto de 1993 como empresa privatizada.
En esa fecha, los clientes eran pocos, la imagen bastante deficiente y la sefal llegaba a
menos estaciones de las que figuraban en el papel. La programacién transmitida por las
redes 7 y 13 era la misma, por esto, lo primero que se hizo fue definir un perfil familiar

en el canal 13 y un perfil juvenil en la red 7.

En 1993 no tenian produccion propia, por lo que se creo una estrategia de
programacion, que le permitio a TV Azteca comenzaron a producir logros y llegar a ser

actualmente superior a las 10 mil horas anuales

“Como parte importante de este proceso, el 24 de mayo de 1996 los Estudios

América fueron transformados en el moderno centro de produccién para telenovelas

! péagina oficial de TV AZTECA, www.tvazteca.com
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siendo la primera vez en la historia de la television mexicana que Televisa no contaba

con el programa de mayor audiencia™.

“En el mundo de los noticiarios Fuerza Informativa Azteca se ha ganado la
credibilidad del publico: millones de mexicanos se informan con Hechos, el noticiario

estelar de TV Azteca™.

En los deportes, TV Azteca, transmite desde hace 30 afios los eventos
deportivos de México y el mundo, con programas de analisis y opinidon asi como con
amplias y muy diversas coberturas. En entretenimiento, el nimero de producciones
propias crecié y se complemento la programacion con varias series extranjeras y

peliculas mexicanas.

El 1° de mayo de 1996 se creo la disquera Azteca Music. Y para 1997 se
consolidaron con la creacién de Fundacion Azteca, sobre todo a favor de los nifios y la

educacion. Por esto se crea el Plantel Fundacion Azteca.

“‘En el 2001, TV Azteca lanza Azteca América, cadena de television abierta en
espafol enfocada al mercado hispano de los Estados Unidos, que transmite la exitosa
programacion de TV Azteca. Con el nacimiento esta, nuestra empresa reafirmo su
compromiso para realizar nuevos y mejores proyectos para el publico mexicano de

nuestro pais y por supuesto para los latinos que viven en los Estados Unidos™.

Se observa el proceso de expansion internacional hacia otros mercados de la
empresa, exportando su estrategia a otros mercados de habla hispana. Continuando

hasta el presente y logrando posicionamiento

2 Pagina oficial de TV AZTECA, www.tvazteca.com
3 Pagina oficial de TV AZTECA, www.tvazteca.com
4 Pagina oficial de TV AZTECA, www.tvazteca.com
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“Los valores de TV AZTECA son: la familia, el esfuerzo, el aprendizaje, la
pasion, la generosidad, la honestidad, la confianza, la libertad con responsabilidad, el

respeto, la tolerancia y sobre todo un profundo amor por México™.

A partir de todo lo antes mencionado es que TV AZTECA se ha posicionado en

un lugar privilegiado dentro del gusto de la audiencia.
1.2 Comienzo y Esparcimiento de Estaciones Locales de TV AZTECA MEXICO

En 1994 las Estaciones Locales iniciaron operaciones, y han registrado una
tendencia de crecimiento, y han aumentando considerablemente su cobertura,

brindando una mejor opcion de inversion a los clientes.

Operando las estaciones en la republica Mexicana cubren todos los aspectos
posibles desde la transmision, comercializacion, produccion propia y toda la
organizacion que requiere la television para realizar sus funciones de manera eficiente,
otorgando beneficios extra para televidentes y tarifas justas para los anunciantes e

intentando hacer crecer su cartera de clientes.

“Aquello que empez6 como “pequenas sucursales” de las instalaciones del
Ajusco hoy han crecido de manera importante, tanto que incluso han rebasado nuestras

fronteras”s.

La Red de Estaciones Locales se preocupa por garantizar y optimizar los
procedimientos, como ejemplo se encuentra el desarrollo tecnolégico propio, creando
sistemas para transmitir y comercializar sus sefiales, buscando el avance constante

para garantizar una 6ptima transmision.

La red de estaciones locales trabaja con el firme compromiso de mejorar cada

dia, cubriendo el territorio nacional y avanzando con pasos firmes.

5 Ibidem.
¢ Op. Cit.
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1.2.1 Visién de TV AZTECA MEXICO.
TV AZTECA define su proyecto a través de su vision:

Ser la mejor television de habla hispana del mundo dedicada a entretener, formar e

informar a la sociedad, sustentada en nuestro cédigo de valores.

1. Entendemos por entretenimiento el derecho que todos y todas tenemos al sano
esparcimiento, la diversion interesante y emotiva y al enriqguecimiento a través
del disfrute del tiempo libre.

2. Entendemos por informacion el comunicar de manera veraz, objetiva y oportuna
los acontecimientos relevantes para la sociedad.

3. Entendemos por formacion la responsabilidad de educar a la poblacion en cuatro
ambitos fundamentales:

e Lademocracia
e El desarrollo y la prosperidad econdémica
e La convivencia social

e Lajusticia’

1.3 Inicio de la Televisora TV AZTECA SONORA Canal 4 por Television directa,

canal 5 por cable.

La tendencia de las televisoras a regionalizarse es algo que ha venido a
aconteciendo en diversos paises de Europa y Estados Unidos, y en nuestro pais TV
AZTECA MEXICO ha seguido el ejemplo preocupandose por extenderse en todo el
territorio mexicano a través de televisoras locales siendo ellos mismos quienes buscan
e investigan acerca de posibles interesados en obtener una filial de esta. Cuando TV
AZTECA crea la Sociedad de Operaciones Locales, Denominada SOL, se da a la tarea

de buscar empresarios que no tengan compromisos politicos ni econémicos -ya que

" Op. Cit.
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ellos no hacian licitaciones abiertas- buscaban personas que tuvieran una completa

imparcialidad a la hora de difundir las noticias.

En 1997, cuando empezaron a buscar a un posible comprador en Sonora ya
habia varios empresarios interesados uno de ellos la familia Helay propietarios del
diario EL IMPARCIAL, incluso habian construido las instalaciones del Centro DELTA

para que TV AZTECA operara desde ahi.

Pero al mismo tiempo este diario se encontraba en una constante disputa con
Manlio Fabio Beltrones, Gobernador del estado en ese momento, estos sucesos
infringian las politicas y requerimientos que la empresa exigia por lo que se rompieron

las negociaciones negandoles la adquisicion de esta operadora local.

Manlio Fabio Beltrones, por su parte intenté comprar a través de terceras
personas dicha sucursal, pero estas transacciones tampoco dieron frutos. Finalmente
después de varias opciones la decision final de TV AZTECA recae en el Lic. Rene
Vidal Ahumada quien después de varias negociaciones con la empresa obtuvo la

concesion®

“Es asi como después de afio y medio de planeacién, horas de trabajo y mucha
creatividad el 3 de septiembre de 1999 con una inversion de mas de un millon de
dolares que TV AZTECA presenta su filial en Sonora iniciando con la programacion
nacional de TV13y TV 7 -TV4 y TV10 Hermosillo en television directa- programando
anuncios en forma de bloqueo o sustitucién de spots nacionales por spots locales o
regionales. Con esta accion TV AZTECA sumaba 30 estaciones locales que atendia a

millones de tele hogares practicamente la tercera parte del territorio nacional.” 8

En aquel momento el Lic. Vidal Ahumada propietario de esta empresa declaré
que” de acuerdo con la politica de la empresa TV AZTECA SONORA produciria un 25%

de la programacion local y el resto continuaria con programas nacionales y destaco

* Informacion proporcionada en entrevista por Jorge Fernandez, director Comercial de TV AZTECA
SONORA.
8 Publicado en el Imparcial 4 de septiembre de 1999, pag 14 A.
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que en el corto plazo extenderian estos mismos conceptos a las ciudades de Nogales y
CD Obregén”®

Se percibe que en un principio el proyecto de regionalizacién de TV AZTECA en
Sonora, fue muy ambicioso y pretendian abarcar en corto tiempo las ciudades mas

importantes del estado.

1.3.1 Desarrollo y Situacion Actual de TV AZTECA SONORA.

En 1999 TV AZTECA HERMOSILLO hoy en dia conocida como TV AZTECA
SONORA empieza este proyecto de forma muy lenta, durante 8 meses solo se hacian

cortos comerciales “bloqueando spots nacionales por regionales”.1°

Durante ese mismo afio se pidié permiso a TV AZTECA MEXICO para pasar
cortes informativos durante la semana, a lo cual accedieron, siempre y cuando

estuvieran dentro del tiempo permitido que especificaba el contrato.

Las capsulas informativas tenian una duracion de 40 segundos y se transmitian
de lunes a domingo a cualquier hora del dia, y con esa programacion la televisora

cumplié un afo.

A partir del 2000 se empieza a planear el primer programa producido por TV
AZTECA SONORA, por exigencias de TV AZTECA MEXICO este no tenia que ser

transmitido en vivo asi que se pensdé en un programa que ademas de tratar la

® Publicado en el Imparcial 4 de septiembre de 1999, pag 16 A, palabras textuales del socio propietario
Vidal Ahumada.

10 Nunca se bloquea un anuncio comercial nacional, este sistema se aplica sobre los propios anuncios de

empresas filiales, como es Salinas y Rocha, como es Elektra, todito .com y otras empresas del grupo de
Ricardo Salinas Pliego, propietario de la mayoria de las acciones de TV AZTECA MEXICO. También se
bloquean anuncios de tiendas como Palacio de Hierro, que por no tener sucursales en este Estado no
exigen que se pasen a nivel Nacional. INFORMO EN ENTREVISTA FERNADEZ GERENTE GENERAL
DE TV AZTECA HERMOSILLO.
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problematica de la regidn, implicara a las partes en conflicto a dialogar o que permitia
cumplir la misiébn que habian impuesto en México de que fuera grabado antes de
transmitirse. Es asi como nace AL FILO DE LA VERDAD el primer programa producido

agui que tenia una duracion de media hora.

Para elegir al conductor del nuevo proyecto de TV AZTECA SONORA se hizo un
casting, que consistia en un examen y la grabacion de un demo donde simulabas ser
conductor del noticiero, estos fueron enviados a México, pero no fueron muchos ya que
en el tercero eligieron a quien reunia las caracteristicas fisicas que ellos consideraban
le daba mayor credibilidad a la noticia, fue asi como decidieron que Irasema Blanco
seria la nueva conductora del programa AL FILO DE LA VERDAD.

Para octubre del 2000 comenzd un programa piloto que seria el anteproyecto para
el nuevo programa de noticias que la televisora planeaba, este duraba 10 minutos

bloqueando la sefal de Hechos en cadena Nacional, conducido por Javier Alatorre.

En el afio 2001 después de siete meses de haber comenzado este experimento y
de diversos estudios de mercadotecnia, en los que también se tomo en cuenta la
infraestructura del canal nace el noticiero Hechos Sonora, el cual llegaria a los
televidentes todas las noches en horario estelar de lunes a viernes, con un tiempo de

treinta minutos.

Con el fin de mantener informada a las personas durante el fin de semana pero sin
satrala con un noticiero que durara los siete dias es que se pasaron las capsulas

informativas a los sdbados y domingos.

Posteriormente en el 2001 se les ofrecio la plaza de ciudad Obregon, misma que
después de realizar estudios vieron que econOmicamente no era muy rentable, sin
embargo obtener la cobertura de Nogales, hermosillo y ciudad Obregdn y poder cubrir

asi lo que se dice en TV azteca una mega plaza.

Se ha hecho lo mismo que cuando iniciamos aqui con bloqueo comercial con

spots, con cortes informativos y en corto tiempo cuando la plaza fuera econémicamente
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rentable se haria un noticiero para ciudad Obregon pero todo dependeria de la

circunstancias econémico de la plaza que termino por comprarse en el 2001.

Hoy en dia TV AZTECA con los spots y los 2 programas noticiosos Hechos y Al Filo
de la Verdad asi como las capsulas informativas tiene 5% de produccion local total.

Podemos ver que aspirar al 25% de produccion local tota como menciono Vidal

Ahumada, en los inicios de esta empresa seria demasiado.*
1.4Funcionamiento Organizacional de la Empresa TV AZTECA SONORA.

En este apartado detallamos el funcionamiento interno de TV AZTECA SONORA,
canal 4 y 10 en television directa. Primero esta el duefio de la concesion y socio de TV
AZTECA MEXICO, luego el director general que tiene a su cargo la evaluacion e

implementacion de proyectos de trabajo, la autorizacion de programacion.

Para el funcionamiento de esta televisora son muy importantes las areas
gerenciales, la gerencia de produccion es la encargada de crear, producir, supervisar y
administrar la programacion que se transmite por canal 4 y 10. De ella depende la
coordinacioén, produccion, conductores, staff técnico, el area de operacion, transmision y

programacion.

Para que TV AZTECA SONORA, siga creciendo es muy importante la
comercializacion de sus programas y la gerencia de ventas es la encargada de crear los
planes de comercializacion aplicables a la oferta de promocion de la televisora, la
ejecucion de las ventas corre a cargo de un equipo de publicistas que cubren las

principales plazas del Estado de Sonora.

La gerencia de administracion es la que controla los recursos econémicos y a

través del area de servicios generales se administra los recursos materiales de la

* Informacion proporcionada en entrevista, por Irasema Blanco, Ex directora de Noticias TV AZTECA
SONORA y Jorge Fernandez, director comercial del TV AZTECA SONORA
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empresa. La gerencia técnica es la encargada de dar servicio a los equipos de trabajo
como son camaras, y maquinas editoras, asi mismo instalar todo el equipo de

transmision en el estudio.
La direccidon de noticias es una de las columnas vertebrales de TV AZTECA

SONORA ya que de ella depende, el productor, los corresponsales, reporteros, y

camarodgrafos. ( Ver Cuadro No. 2)

CUADRO No. 2

4 ~ -, )
Duefio de la concesién
de TV AZTECA
q SONORA )

Direccién General ( Direccion de Noticias ) Productor
\ J
|
| |
Gerencia de Ventas Gerencia de Staff de Produccidn

Administracion

Gerencia Técnica

1.5Inicio, Desarrollo y Situacion Actual del Noticiero Hechos Sonora.

Cuando se adquiere la concesion de TV AZTECA esta te da la oportunidad de crear
tus propios programas, en los horarios que dispongas, solo hay ciertos horarios en los
que solo puedes hacer programas especificos, que ellos indican, solo tienes que
demostrar a México la cantidad de ingresos que va tener ese programa, ya que por

cada media hora 24 min. Deben ser de programacion y 6 min. de spots y si resulta
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rentable para TV AZTECA SONORA y TV AZTECA MEXICO a quien se le debe pasar

un porcentaje de las ganancias entonces se puede autorizar.

En el 2000 TV AZTECA SONORA ya tenia la autorizacion para poder meter el
noticiero Hechos, después del Noticiero a nivel nacional de Javier a La Torre en horario
estelar, en ese momento se le permitié a Hermosillo disponer de media hora para hacer
los Hechos de esta localidad, fue asi como después de dos afios de estar probando con
otros programas y espacios se decidio llevar a acabo el noticiero.

Se empez6 primero a manera de prueba les daban diez minutos para bloquear el
ultimo bloque del noticiero de Javier a la Torre, probaron con eso en octubre del 2000 y
como eran 10 minutos nada mas, no requeria de mucha inversion asi estuvieron de
octubre a mayo del 2001, no existia un horario propiamente fijo porque se tenian que
sujetar al horario del noticiero de México que también era en vivo asi que se

preparaban con noticias breves tipo flash.

Después de siete meses cuando TV AZTECA probd que comercialmente era
rentable, se decidi6 el monto de la inversiébn y se mandd de México todas las
especificaciones que debe tener el noticiero ya que tiene que ser el mismo concepto
enviaron también todo lo que era la escenografia, el formato y asi fue como el 14 de
mayo del 2001 se empez0 a transmitir un noticiero completo de media hora de lunes a

viernes de 9:00 a 9:30 de la noche.
Al comenzar este noticiero el puesto de director de noticias no existia, solo habia
un coordinador de noticias que se ocupaba de conformar el noticiero en conformidad

con el director del canal y esta persona era Jaime Ramirez Montes.

En el 2003 se nombra la primera directora o jefa del noticiero, Irasema Blanco,

quien al tomar este puesto adquiere mas responsabilidades de las que tenia el
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coordinador ya ella tiene que hacerse cargo del manejo del personal del noticiero, staff

de produccién y del manejo de equipo y vehiculos.

Al mismo tiempo se decide que una vez a la semana alguien debe cubrirla con el
fin de no saturar al auditorio con su imagen y también para hacerlo mas dinamico,
antes de que ella ocupara el nuevo puesto quien la cubria era Jaime Ramirez Moreno
(ex coordinador del noticiero) pero al salir él se tuvo que buscar a alguien mas y
siguiendo las politicas de la empresa de que debia ser alguien que estuviera ya dentro
quien llenaba los requisitos era el reportero Rafael Cevallos, fue asi como desde

entonces es el quien todos los Martes conduce el noticiero.

Al cubrir el puesto Irasema Blanco de directora del noticiero también aporto
nuevas secciones como La Fuerza de Tu Voz y la seccién de humor que son los
Deshechos, informar el tipo de cambio ser constante en la informacion del clima que no
era constante y reforzar la parte noticiosa de exclusividad de primicias no nada mas por

eventos y por lo que sale en el dia sino también hacer mas investigacion.

“En Junio del 2004 Irasema Blanco sale del noticiero y viene a sustituirla en su
puesto de directora del canal Hener Gadner, en su puesto de conduccion del noticiero
Hechos Rafael Ceballos y en su puesto de conduccion del programas Al Filo de la

Verdad, Soledad Durazo™!

El tiempo al aire es de suma importancia porque al programa Hechos Sonora lo
miden de azteca México, y miden la calidad del noticiero, de la produccion y de
transmision, no fiscalizan el contenido periodistico ya que esta sobre entendido que se
manejan con las politicas periodisticas de TV azteca pero ademas tienen que manejar
un rango que ellos numeran y califican de produccion y de transmision, por lo que hay

auditores en el cerro de la campana que revisan la transmision todo el dia —de México

1 Informacion proporcionada en entrevista por Daniel Rios, productor del Noticiero Hechos Sonora.
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mandan la sefial al cerro y aqui sale- porque se bloquea la programacién nacional ya
gue no es un canal autbnomo, entonces se manejan con los mismos estandares de
calidad que en TV AZTECA México de manera que no se note el brinco de que ya

entro la produccion local si no es por el contenido de la informacion.

Por esta razén ellos revisan niveles de audio, niveles de video y tiempos si TV
AZTECA SONORA no cumple con los estandares de calidad que tienen de rango en
todos los aspectos como, el tiempo en el que no les debe faltar ni sobrar ni un

segundo, hay una sancién econdmica.

De hecho si tienes alguna falla dentro del noticiero por ejemplo de audio tienes
40 segundo para corregirlo si no lo haces te sacan del aire en ese momento si tu estas
incurriendo en fallas constantes que ellos le llaman incidencias, mandan un reporte y
dependiendo la cantidad de incidencias que tengan en el mes hay una sancidn

econdmica para la televisora.

Las politicas del noticiero hechos, estan establecidas pero se van renovando
como cuando se exigia que el reportero saliera a cuadro dando su nota y esa politica ya
cambio porque hubo indicaciones de que no se hiciera. Son politicas renovables que
cambian conforme la imagen del noticiero o el canal en general conforme vayan

cambiando.* *

* Informacion proporcionada en entrevista por Irasema Blanco, Ex directora del canal de TV AZTECA
SONORA.

* Hago hincapié en que las politicas de la empresa TV AZTECA MEXICO no fueron facilitadas para la
redaccion de este texto por lo que es imposible mencionar con exactitud la referida por Rene Vidal
Ahumada socio propietario de TV AZTECA SONORA.
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1.6 Funcionamiento Organizacional del Noticiero Hechos Sonora.

Aqui se define el funcionamiento del area de Noticias del canal TV AZTECA
SONORA en Hermosillo, primero esta el Director de Noticias en el recae la toma de
decisiones ya que de éste depende todo el personal y staff de produccion que participa
en la creacion del Noticiero Hechos Sonora, y estas decisiones abarca las siguientes

acciones:

-ldear como armar el noticiero de cada dia

-Hacer orden de trabajo para cada reportero

-Decidir a que evento asistiran de los que se han programado.
-Formar la pauta (formato, tiempo y orden que llevaran las notas)
-Elegir las notas que entraran al noticiero.

-Coordinacién de editorialistas que participan en el noticiero.
-Revision de notas terminadas previo a la construccion del guion
-Revision del guién terminado previo al comienzo del noticiero.

-Revisién de ordenes e invitaciones para el siguiente dia.

Productor
Este puesto es de suma importancia para la creacion del noticiero ya que es quien

produce, es la parte creativa del noticiero y sus funciones son las siguientes:
-Edicion.

-Asignacion de materiales. (escenas especificas de personas y lugares)

-Grabacion de notas de reporteros.
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-Grabacion del Ril* del reportero.

-Disefio de produccién de algunas notas.

Conductor
La funcién de este es conducir el programa que se le designe que en este caso
es el Noticiero Hechos.

Como conductor de este Noticiero se tienen que desarrollar las siguientes actividades:

-Hacer comentarios relevantes a cerca de las noticias principales.
-Entrevistar a las personas que se inviten al estudio dentro del Noticiero.

-Asi como algunos reportajes especiales quedan también a su cargo.

Reportero

Es una de las columnas vertebrales del Noticiero, ya que es el quien
proporciona toda la informacién necesaria para poder armar el Noticiero, de el depende
gue este nutrido con notas de interés para la sociedad y que asi el programa mantenga

un nivel de calidad y a su vez de audiencia.

Para que esto sea posible el reportero tiene muchas actividades que cubrir
durante un dia de trabajo a las cuales se les dedica un capitulo completo pero

basicamente las que en este apartado interesa mencionar son las siguientes:

-Recepcion de la orden de Trabajo
-Cumplir con esta orden de trabajo a tiempo y con la calidad necesaria para que el

Noticiero tenga la calidad necesaria al momento de salir al aire.

* Tecnicismo de produccion: es el video donde quedan todas las notas de los reporteros grabadas en el
orden que saldran al aire en el programa. Informacién proporcionada en entrevista por Daniel Rios
productor del Noticiero Hechos de TV AZTECA SONORA.
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Reportero Grafico

El Reportero Gréafico o como mas comunmente lo llaman camarégrafo, también
es de suma importancia para el Noticiero, ya que dependiendo de lo buenas o malas
gue sean las imagenes que toma para complementar la nota del reportero, sera la

calidad visual del programa, y sus actividades son muy especificas.

-Seguir la orden de trabajo del reportero que le fue asignado.
-Tomar imagenes en cada uno de los lugares que se le designe en dicha hoja.

-Hacer tomas especificas que le pida el productor.

Guionista
El guionista tiene a su cargo la importante funcién de hacer un guién para el
noticiero, para esto usa un formato especialmente creado para el noticiero y en el cual

tiene que vaciar toda la informacién de las Notas entregadas por el reportero.

Persona Encargada del Telepromter

Sin esta persona el Noticiero no tendria la misma calidad visual ya que el
telepromter es un programa que permite al conductor la facil lectura del guidn sin que
este se vea forzado ya que no es necesario que baje la vista para leer lo que le permite
a la camara no perder el enfoque, asi que podemos concluir que este programa le da al
conductor del noticiero un aspecto muy agradable, pero este programa no serviria de

nada si no hubiera una persona que lo manejara.

En este apartado se dio a conocer de forma sistematica como fluye la
informacion dentro del noticiero Hechos y se concluye que ninguna parte del equipo que
conforma el organigrama del funcionamiento del Noticiero Hechos puede prescindir de
otra y que su importancia a nivel organizacional, no es igual que a nivel produccion, ya

gue el aspecto humano en todas sus expresiones tanto creativas como en las que solo
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tienen que seguir lineamientos especificos sigue siendo el mas importante. (Ver cuadro

No. 3)
CUADRO NO. 3
( Director de Noticias
~_
I l l l l l
/ReporteroGréﬁco\ / Productor \ / Conductor \ / Reportero \ / Guionista \ / Persona del \
Telepromter
- \l 2N 2N 2N \l J

1.7 Caracteristicas y Objetivos del Noticiero Hechos Sonora.

A continuacién describiremos las caracteristicas y estructura del Noticiero

Hechos Sonora.

Los objetivos y caracteristicas de este programa son de informar, siguiendo con

la politica de TV AZTECA MEXICO, informar con oportunidad con veracidad y con toda

la libertad de que no tienes compromisos con ningdn sector, ni con ningun partido, ni
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con el gobierno, asi como ser claro y directo, los noticieros no deben de tener paja, es

decir deben ser muy dinamicos.

En el caso de Sonora es mucho mas dindmico porque tiene que ser muy poco
tiempo, solo 30 minutos entonces practicamente solo se puede dar los mas relevante

de la informacion.

A continuacién describiremos las caracteristicas y estructura del Noticiero

Hechos Sonora.

Hechos Sonora es el espacio noticioso mas dinamico que existe en la television
regional sonorense, debido al corto tiempo que tienen para informar el contenido se
caracteriza por la precision de sus notas que le permite informar al auditorio con una
mayor veracidad y objetividad a cerca de los sucesos mas importantes y recientes en
todo el estado de Sonora, teniendo la capacidad de cubrir la noticia en las sus ciudades
principales, por lo que hasta el momento se mantiene en gusto de los televidentes para

los que esta dirigido este programa.

Estructura
Programa en vivo: de Lunes a Viernes 9:00 pm.
Duracion: 30 min.
Secciones especiales:
Desechos.- es seccion de humor, en la que se critica con humor negro a los personajes
entrevistados durante la semana ya que esta seccidn se presenta solo los viernes.
La Fuerza de Tu Voz.- es la investigacion profunda de un tema y durante la semana
esta informacion se entrega al auditorio informacion a cerca de dicho tema a la que se
le invita a participar para que opine a manera de encuesta y al final de la semana se
entregan los resultados de dicha encuesta. Esta seccion también sirve para medir el

rating del programa.
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Editorial.- Esta seccion la presenta una persona invitada por el jefe de noticias y se le
da la libertad para que plantee cualquier problema que le parezca de importancia, solo

tiene como requisito que tiene que ser vigente y de relevancia para la sociedad.

Formato: El noticiero se edita en DVD CAM, MINI DVD, BETA CAM.

Tiempo al aire: 3 aflos y medio.

Cambios: Mayo 2001 salen al aire, con Jaime Ramirez como coordinador del
noticiero, e lrasema Blanco como conductora.

Enero 2003 se crea el puesto de director de noticias, Irasema Blanco entra a
cubrir este puesto, sigue como conductora y Rafael Cevallos reportero del canal
empieza a conducir una vez por semana en el noticiero.

Enero 2003 con Irasema Blanco como directora entran nuevas secciones al
noticiero, como: La Fuerza de Tu Voz, Desechos y se comenzé a dar las
condiciones del clima.

Junio de 2004 sale Irasema Blanco del canal.

Junio de 2004 entra Hener Gadner, como director de noticias.

Junio de 2004 Rafael Ceballos asume el puesto de conduccion del noticiero

Hechos Sonora.

Equipo técnico de produccion:

Camara con lampara.

Microfono.

Vehiculo de transporte para que el reportero pueda cubrir la nota.
Cassette betta cam.

Pedestal para el microfono.

Pauta

Vestuario adecuado para la conduccion del programa
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Utilizacion del staff: ya que se transmite en vivo, €s necesaria una persona que maneje
el telepromter (programa utilizado para que el conductor lea el guién evitando con esto
errores al momento del programa)

Guionista

Monitores y audifonos para revisar material y definir codigos.

Equipo humano de Produccién:

El nUmero de personas que elaboran la produccion del programa Hechos Sonora son,
el productor, el conductor, los reporteros, el guionista y la persona que maneja el

telepromter.

1.8 Funciones del Departamento de Produccion.

Describe cada una de las funciones de las é&reas que componen este
departamento en donde se desarrolla el proceso de trabajo de produccién de la noticia

de un reportero del programa del noticiero Hechos Sonora.

1. Edicion de las notas

2. Asignacién de material/ buscar tomas especificas, escenas especificas videos
especificos de personas lugares para poder ilustrar perfectamente o lo mas
acorde la nota que trae el reportero.

3. La grabaciéon de la voz en off de los reporteros, esta la ubicacion de la misma
nota dentro del ril del carrete donde se concentran todas las notas del noticiero
esta el disefiar la produccion de algunas notas, LOS REPORTEROS ya saben
como tienen que pararse y cuales son el tipo de tomas que el productor requiere
no es grabar cualquier cosa sino que necesitan ciertos encuadres ciertos tiros
qgue son los que el productor exige para que el noticiero tenga una mejor calidad

de edicion y esto es la cuestion del disefio de produccién y el mismo

36



departamento de produccion se encarga de la misma direccidon y asignacion de
responsabilidades durante la transmision del noticiero o la grabacién del

noticiero.

1.9 Equipo de Produccion del Noticiero Hechos Sonora.

En este apartado conoceremos como esta estructurado y como trabaja el equipo
de produccion del Noticiero Hechos Sonora de la televisora TV AZTECA SONORA, en
la ciudad de Hermosillo. Asi mismo enfatizar la labor de los conductores de estos

programas

El equipo de produccion de esta conformado principalmente por un productor

general, el guionista, la persona del telepromter y los reporteros.

1.9.1 Funciones del Productor General de Hechos Sonora.

En primer lugar tiene que cumplir con la orden de edicion (pauta elaborada por la

direccidn de noticias que en este caso es Hener Gardner)sobre la que trabaja.

Cuando llegan los reporteros el ultimo filtro por el que pasan es el productor,

sobre todo en cuestion de tomas y de la manera en como vayan a estructurar las notas.

Lo que tiene que hacer es editar la nota, vestirla’, buscar algunos videos de
apoyo algunas tomas que vayan mas de acorde al tema que trae el reportero
igualmente en ocasiones tiene que corregir la redaccion, pero como productor en este

caso del noticiero.

A veces les previene como quiere las notas, como quiere las entradas como
quiere todo lo que se refiere a cuestiones de produccion pero el productor no se mete

para nada en lo que es el contenido informativo y la redaccidon de la nota el solamente

“En la jerga del productor poner imagenes
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se encarga del disefio, es decir de como se va a ilustrar el contenido informativo que

ellos traen y a la hora que estan al aire dirige el noticiero.
1.9.2 Funcion del Guionista.

Siguiendo la pauta, y ya con la notas de todos los reporteros, tiene que crear el
guion que van a seguir todas las personas que estén involucradas en la creacién del
programa, que son el conductor, el productor y la persona del telepromter.

1.9.3 Funcion de la Persona del Telepromter.

Tiene que grabar el guién en un diskette y meterlo a la computadora que tiene el
programa telepromter, que se encuentra en el estudio en el que se transmite el
noticiero, y se tiene que quedar durante todo el noticiero porque este programa tiene
gue se controlado por una persona.

1.9.4 Funciones de los Conductores de Hechos Sonora.

Es el profesional que con su presencia fisica sirve de presentacion del espacio
noticioso que es el Noticiero Hechos Sonora, aportan comentarios a cerca de alguna
noticia de relevancia tratando de mantener siempre la objetividad, y también esta a
cargo de hacer las entrevistas en vivo en el estudio.

1.9.5 Funciones del Reportero.

El reportero siguiendo la orden de trabajo creada por el director del noticiero,

tiene que salir a buscar la informacion de las fuentes que se le designaron, y ya que
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tiene toda la informacion debe producir las notas que entregara en produccion para que

la realizacion del noticiero.

1.9.6 Un dia de Préactica Laboral del Reportero de Noticias de TV AZTECA
SONORA.

Lo primero que hace el reportero al llegar a las oficinas de TV AZTECA SONORA
es dirigirse a la oficina del director de noticias, para que entregue la orden de trabajo y
le haga las especificaciones necesarias de lo que espera que le entregue el reportera.
Enseguida pasa a recoger las herramientas de trabajo que son libreta, pluma,
microfono y videocasete que proporciona al camarégrafo, pues sera de quien obtenga
el material gréafico para la produccién de las notas.

Lo que sigue es dirigirse en el automovil ya otorgado para él y para el
camaroégrafo, hacia los lugares designados en la hoja de trabajo a cubrir las fuentes
tratando de recabar la mejor informacién que sirva para la creacion de la nota, esto se
logra no solo asistiendo a los lugares y escuchando todo lo que dicen las personas que
estan proporcionando la informacion sino que como reportero tiene que elaborar
preguntas que sirvan para crear la nota bajo los criterios especificados por el noticiero
y por el reportero mismo, a su vez debe intentar obtener la informacién de la forma mas
directa posible, es decir tratar de entrevistar de hacer entrevistas personales a los
individuos de interés y si este en sus declaraciones involucra a otras personas debe

tratar de obtener su replica.

Al terminar de cubrir las fuentes, debe regresar al canal y entregar la informacién
al jefe del noticiero para juntos revisar la informacion siendo casi siempre este el que
decide cuales notas son las de mayor importancia aunque si se toma en cuenta la

opinion y el criterio del reportero, ahi mismo se designan aunque de forma previa a la
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pauta, los tiempos de la nota y si el formato sera un insert, nota, o una nota de apoyo’,
es decir la pauta se termina ya que llegan todos los reporteros mientras esta no esta

terminada y a veces aun estando, todo esta sujeto a cambios.

Después de esto el reportero tiene que pasar a la produccion a revisar el material
grafico y designar los codigos del video que usard para complementar su trabajo y los
entrega al productor para que el pueda ir separando este material, de ahi se va a la sala
de redaccion para darle forma a la informacion tanto verbal como grafica obtenida
durante el dia, en este momento la pauta ya esta terminada y solo tiene que revisar Si
hubo cambios y si los hay o no solo tiene que hacer lo que la pauta le marque.
Terminada las notas hace dos copias una es la que entrega al productor y otra al

guionista.

Finalmente se dirige hacia la oficina de produccién con el productor quien ya
tiene preparado el material del video con los cédigos que le proporciono y con cosas
que el de su criterio crea necesarias para una nota mejor vestida, prosiguen a la
grabacion de la notas de insert y ya grabada el dia de trabajo de un reportero para el

Noticiero Hechos queda terminado.

Esta rutina de trabajo es relevante en el sentido que sistematiza las actividades
que conforma el proceso de trabajo cotidiano de un comunicologo, dentro del sector
social, en este caso de TV AZTECA SONORA en Hermosillo, realizando funciones de
reportera. Consideramos necesario su conocimiento en la planeacion de propuestas de
planes de estudio de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y relacionando en

el perfil de egreso del comunicoélogo.

1.10 Importancia de Mejora del Noticiero Hechos Sonora.

* Insert, es el video de la declaracién de alguna persona, este video junto a la redaccion del reportero es
una nota, y la nota de apoyo es la nota que el conductor presenta con imagenes del suceso del que esta
hablando pero estas imagenes no tiene sonido.
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En este apartado se dara a conocer la importancia de mejora del desempefio del
comunicélogo dentro del proceso de trabajo como reportero, para la produccion del
Noticiero Hechos asi mismo detallaremos la importancia que tiene este programa
dentro del canal de TV AZTECA SONORA.

1.10.1lmportancia de Hechos Sonora para el Canal TV AZTECA SONORA.

En la actualidad el noticiero Hechos es el principal producto que tiene TV
AZTECA Sonora a pesar de que vino después, todo el esfuerzo comercial y de
inversion esta enfocado a este noticiero este producto es la carta de presentacion y en
segundo termino esta al filo de la verdad en cuanto a lo que se produce localmente. Los
comerciales también son muy importantes pero una cosa te lleva a la otra, en el sentido

de que el noticiero Hechos siga mejorando, mas publicidad se vendera.

1.10.2 Importancia de Mejora del Desempefio de las Funciones del Comunicélogo

como Reportero, en la Produccion del Noticiero Hechos Sonora.

En comunicacion el campo profesional y la técnica esta en constante cambio por
ello es relevante conocer las practicas profesionales que desempefia el egresado para
incorporarlas en su formacién curricular asi como también para hacer propuestas de

actualizacion del egresado
Se tiene que ir viendo los nuevos conocimientos y habilidades, en este sentido
es muy rapido porque son medios electrdnicos y tenemos una gran competencia que es

el internet que es inmediato y que puedes ver noticias en el momento.

Hablando en el sentido del manejo de la informacion tienen que seguir los

principios basicos que son los que tiene television azteca informarse con oportunidad y
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veracidad eso el mismo sentido del percepcion de la noticia y de periodismo te va
llevando a que lo vayas mejorando pero es bdasico buscar la noticia a tiempo, llenar
varias partes no nada mas saber una versién sino presentarle al publico los diferentes
planteamientos de los puntos de vista para si mantenerse en el gusto del publico con
todo esto llegamos a la conclusion que como reportero se tienen dos retos la

tecnologia y el sentido social.

En este capitulo conocimos la historia, desarrollo y situacion actual de TV
AZTECA SONORA de Hermosillo, nos encontramos con que el trabajo del
comunicélogo en funcion de reportero dentro del canal de TV AZTECA SONORA es
una de las columnas vertebrales de esta empresa. Asi como también aportamos
conocimientos sobre las funciones que el egresado de comunicacién desempefia como

reportero.

Se abordé los objetivos, la estructura, y contenido del Noticiero Hechos Sonora, y
la importancia dentro de la programacion de TV AZTECA SONORA. Y se detallo cuales
eran las funciones del equipo de produccion y en especifico del reportero dentro de la

produccion del noticiero Hechos Sonora.
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FUENTES DE INFORMACION

Diario el Imparcial 4 de septiembre de 1999, paginas 14 y 16.

Entrevista a Irasema Blanco, Ex directora del area de Noticias de TV AZTECA
SONORA.

Entrevista a Daniel Rios productor del Noticiero Hechos Sonora.

Entrevista a Jorge Fernandez, Director Comercial de TV AZTECA SONORA.

Pagina Oficial de TV AZTECA, www.tvazteca.com
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CAPITULO 1

DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES
DEL COMUNICOLOGO COMO REPORTERO EN EL AREA DE NOTICIAS DE TV
AZTECA SONORA.

44



I Diagnéstico de la Problemética de las Practicas Profesionales del
Comunico6logo como reportero en el Area de Noticias de TV AZTECA SONORA.

A partir de la experiencia profesional como reportera del area de noticias y la
opinién de los comunicélogos que desempefian su practica profesional como reporteros
de dicha area describiremos sus principales funciones, la problematica que se presenta
en su proceso de trabajo asi como también las repercusiones en un mejor desempefio

de las précticas profesionales de los reporteros del noticiero Hechos Sonora.

También se elaborara un diagnostico de los principales problemas que se le
presentan al comunicologo en su desempefio como Reportero, con el propésito de dar

a conocer las necesidades que tiene el comunicologo en funcién de reportero.

Para poder elaborar este diagndstico se aplicé un cuestionario a cinco reporteros
y a continuacion presentamos las caracteristicas sociales de edad, sexo, estado civil,
trayectoria escolar, dltimo grado obtenido, trayectoria laboral, puesto actual y
antigiiedad, para posteriormente exponer la proyeccion de los reporteros sobre las

practicas profesionales y la problemética que se presenta. (Anexo No. 1)
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2.1 Distribucidén por Edad.
El cuestionario se aplicé a cinco empleados, los cuales quedan distribuidos por
edad y se observa que el mayor nimero de trabajadores se encuentran en el rango de

los 23 a los 26 afios de edad, seguido por las edades de 27 y 28 afios.

Este resultado nos permite ver que la mayoria de los trabajadores de este

Noticiero son muy jovenes y que la mayoria son menores de 26 afos.

Distribucion por edad

Cuadro No. 1
RANGO POR EDAD CANTIDAD
23-26 3
26-29 2
TOTAL 5

Elaborado por: Graciela Liera A.

Fuente: cuestionario aplicado a reportero

2.2 Distribucién por Sexo.

En los reporteros que trabajan en el canal de TV AZTECA para el noticiero

Hechos Sonora predomina el sexo masculino.
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La distribucion del personal de sexo indica que de 5 reporteros entrevistados 2

son mujeres y 3 son hombres, los que indica que hay una proporcién entre el nimero

de comunicélogos del sexo masculino y femenino llegan a ejercer su carrera en funcién

de reportero.

Distribucion por sexo

Cuadro No.2
SEXO CANTIDAD
FEMENINO 2
MASCULINO 3
TOTAL 5

Elaborado por: Graciela Liera A.

Fuente: Cuestionario aplicado a reporteros.

2.3 Distribucién por Estado Civil.

Los reporteros que trabajan en TV AZTECA SONORA dijeron que su estado civil

era soltero, siendo estos tres no casados lo que podemos referenciar con los rangos de

edad.

Distribucion por estado civil

Cuadro No.3
ESTADO CIVIL CANTIDAD
CASADO 2
SOLTERO 3
TOTAL 5
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Elaborado por: Graciela Liera A.

Fuente: Cuestionario aplicado a reporteros.

2.4 Distribucion por Trayecto Escolar.

Todos los reporteros que laboran para el noticiero Hechos Sonora son egresados

de Educacion Superior, es decir poseen estudios profesionales.

Se observa también que todo el personal que trabaja como reportero en TV
AZTECA, son egresados de una Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion o carrera
a fin como periodismo, lo que nos indica que la labor del comunicélogo en funcion de

reportero es cada vez mayor.

Distribucion por trayecto escolar

Cuadro No.4
ESCOLARIDAD CANTIDAD
EDUCACION SUPERIOR 5
PREPARATORIA 0
TOTAL 5

Elaborado por: Graciela Liera A-

Fuente: Cuestionario aplicado a reporteros

2.5 Distribucién por Ultimo Grado Obtenido.

Todos los reporteros que trabajan en TV AZTECA SONORA concluyeron la

Licenciatura en ciencias de la Comunicacién, y Periodismo, de los cuales sélo los
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egresados de la carrera de periodismo que son dos poseen el titulo, los restantes son

egresados sin titularse.

Es importante sefialar que predomina el personal con estudios de licenciatura y no otro

tipo de nivel escolar o area de conocimiento.

Distribucion por altimo grado obtenido

Cuadro No. 5
ULTIMO GRADO OBTENIDO CANTIDAD
PROFESIONAL 5
PREPARATORIA 0
TOTAL 5

Elaborado por: Graciela Liera A.

Fuente: Cuestionario aplicado a reporteros

2.6 Distribucién por Trayectoria Laboral.

En este medio solo se han desempefado en su funcion de comunicélogos como
reporteros, siendo solo dos de ellos el que ha desempefiado mas funciones dentro del
canal habiendo realizado actividades como camaroégrafo, floor manager y asistente de

produccion.

Distribucidn por trayectoria laboral
Cuadro No. 6

TRAYECTORIA LABORAL CANTIDAD
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ASISTENTE DE PRODUCCION

REPORTERO

CAMAROGRAFO

FLOOR MANAGER

©| k| k| Al

TOTAL

Elaborado por: Graciela Liera A.

Fuente: Cuestionario aplicado a reporteros.
2.7 Numero de Puestos que Han Desempefiado los Reporteros.

La mayoria de los reporteros han desempefiado la funcién de reporteros, solo
dos de ellos han desarrollado otras funciones, como floor manager, asistente de
produccion y camarografo, es decir sus practicas estan relacionadas con la profesion de

la comunicacion.

Numero de puestos que han desempefiado los reporteros.

Cuadro No. 7
NO. DE PUESTOS DESEMPENADOS CANTIDAD
1 2
3 5
TOTAL 7

Elaborado por: Graciela Liera Armenta.
Fuente: cuestionario aplicado a reporteros.
2.8 Distribucion por Puesto Actual.
Los entrevistados son reporteros en el noticiero Hechos, sin embargo uno de ellos

realiza las funciones de reportero y de camarografo para el mismo noticiero,

esto es un indicador de especializacidén con el area de trabajo.
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Distribucion por puesto actual

Cuadro No. 8
PUESTO ACTUAL CANTIDAD
REPORTERO 5
VIDEO REPORTERO 1
TOTAL 6

Elaborado por: Graciela Liera A.

Fuente: Cuestionario aplicado a reporteros.
2.9 Distribucion por Antigiedad Laboral.

La antigtiedad en el canal no es mayor de dos afos, hecho que tiene relaciéon
directa con el surgimiento frecuente de TV AZTECA en la entidad y el Noticiero Hechos

Sonora.

Asi como también con su rango de edad que el total de ellos tiene menos de tres

décadas de edad, con su estado civil que predominan los que dicen ser solteros.

Distribucion por antigiedad laboral
Cuadro No. 9
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ANTIGUEDAD LABORAL CANTIDAD
0-1 1
1-2 4
TOTAL 5

Elaborado por: Graciela Liera A.

Fuente: Cuestionario aplicado a reporteros

2.10 Diagnéstico de la Problematizacion del Comunicélogo en Funcion de

Reportero de la Televisora TV AZTECA SONORA, del Noticiero Hechos Sonora.

A partir de la experiencia profesional como reportera del area de noticias y la

opinion de los comunicélogos que desempefian su practica profesional como reporteros

de dicha area describiremos sus principales funciones, la problematica que se presenta

en su proceso de trabajo asi como también las repercusiones que la problematica tiene

para un mejor desempefio de las practicas profesionales de los reporteros del noticiero

Hechos Sonora.

A continuacién se describen las principales funciones del comunicélogo en su

practica como reportero:

Recepcion de Orden de Trabajo

Recepcién de Equipo

Salir a cubrir las fuentes de informacién

Entrega del material a al jefe del noticiero

Revisidn de Material de Video

Seleccion de Material
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Redaccion de la Nota

Grabacion de la Nota.

2.11 Recepcion Hoja de Orden de Trabajo.

Esta actividad consiste en el inicio del proceso del trabajo del reportero y
consiste en presentarse ante el jefe del noticiero a recibir la instruccion de la agenda de
trabajo del dia en donde se informa el lugar, la hora y los personajes que haran posible
la noticia. (Anexo No.2)

Los principales problemas que se presentan en esta primera fase es el hecho de
que la orden de trabajo no tiene todas las indicaciones por escrito ya que se
complementa con ordenes especificas de parte del jefe de noticias hacia el reportero
por lo tanto si el proceso de comunicacion directo no se lleva a cabo entre estos dos se
corre el riesgo de omitir alguna informacion requerida para la nota del noticiero
ocasionando ausencias de informacion requerida, lo que repercute en la eficiencia,

calidad y veracidad de la noticia.
Otro aspecto recurrente es el hecho de la nota recabada no fuera clasificada
como relevante para ser transmitida en el noticiero al auditorio televidente ocasionando

con ello el no cumplimiento de la funcion del comunicologo con eficiencia.

Siendo el anterior un problema notorio en el reportero de nuevo ingreso por no

recibir la capacitacion de induccion al puesto.

Al respecto sefalan los reporteros que es muy importante la capacitacion al

ingresar para desempefarse mejor en su trabajo ya que lo relacionan con el hecho de
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que ello permitiria optimizar su desempefio y capacitarlo en aquellas técnicas

requeridas para la labor del reportero.

“Porque como comunicdélogo aprendi a ser notas pero ser reportero/a
requiere el aprendizaje de diversas técnicas para desempefiar una mejor labor

ademads de que cada medio tiene su propio estilo’®

“Para facilitar el trabajo ya no te enfocas tanto en echar a perder para
aprender sino te concentras en obtener resultados positivos, de lo contrario si no
la capacitan a uno se perderia tiempo y dinero en corregir errores que pudieran

evitarse’™

Consideran importante la capacitacion y tiene una valoracion positiva de
las necesidades de esta para el desempefio y realizacién de las préacticas en

tiempos y en calidad.
Respecto a la capacitacion de induccion al puesto cuatro sefialaron no
haber recibido capacitacién y uno sefialo que si recibir la capacitacién por parte

de laempresay considera:

“Fue de gran ayuda pues te dan la herramientas para explotar tu creatividad

sin desviar la atencion del trabajo’°

Y la capacitacion recibida fue curso de camara de induccion a la edicion y

considero que repercutio suficiente en su desempefio laboral.

“Todo lo que sea para aprender es de gran ayuda’*

8Testimonio de reportera con un afio de antigliedad en TV AZTECA SONORA.

® Testimonio de reportero con dos afios de antigiiedad en TV AZTECA SONORA.

10 Testimonio de reportero con dos afios de antigiiedad en TV AZTECA SONORA.
11 Testimonio de reportero con dos afios de antigliedad en TV AZTEDCA SONORA.
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Podemos notar que los cursos de induccion al puesto, son importantes en la
medida de que estos ayudan a mejorar las practicas profesionales del comunicélogo
como reportero en todas sus fases, optimizando asi el tiempo y dinero que la empresa
invierte, pero sobre todo quedaria reflejado en el producto, que en este caso es el

noticiero Hechos Sonora.

comunicélogo como reportero en todas sus fases, optimizando asi el tiempo y dinero
que la empresa invierte, pero sobre todo quedaria reflejado en el producto, que en este

caso es el noticiero Hechos Sonora.

2.12Recepcion del Equipo.

En esta fase el reportero recoge su equipo de trabajo que en este caso como es
para el medio televisivo es un video que tiene la obligacion de proporcionar al reportero
grafico (camarografo) y el micr6fono que va usar al momento de cubrir la nota, asi
mismo el reportero gréfico tiene la obligacion de regresarlo al reportero al momento de

terminar la grabacion de todas las fuentes de informacion que se hayan cubierto

Los problemas que se ocasionan en esta fase del proceso, son causados por la
falta de organizacion de los videos que se usan como instrumentos de trabajo, lo que
ocasiona perdida de materiales grabados y retrasos por parte de los reporteros hacia
los lugares que tiene que presentarse repercutiendo también con la buena calidad de

las notas.

2.13 Salir a Cubrir la Nota de las Fuentes Sefialadas en la Orden de Trabajo.

En este apartado describiremos brevemente las funciones del reporteo cuando

sale en busca de la noticia, describiremos como hace para cumplir con los objetivos
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sefalados, la problematica a la que se enfrenta diariamente y de que manera repercute

en su desempefio y en la calidad de sus notas.

Actividades

-Trasladarse a los lugares sefialados en su orden de trabajo (en esta fase del proceso
siempre va acompafiado del reportero grafico que hace las tomas de video para
proporcionar las imagenes a la nota)

-Hacer su itinerario de recorrido de manera que el tiempo que dedique a esta actividad
le permita obtener la informacion necesaria. (el reportero usa otros fuentes no solo las
directas como el intercambio de informacién con comparieros)

-El reportero tiene que sefalar al reportero gréafico si necesita alguna toma especifica
de algun lugar o persona.

El principal problema al que se enfrenta el reportero del noticiero Hechos Sonora al
desarrollar las actividades necesarias para el buen desarrollo de esta fase es la
duplicidad de horarios de los eventos que tiene que cubrir, es a partir de esta

problematica se derivan los siguientes resultados.

-El tiempo que tiene para cubrir cada una de las notas es limitado.

-Un reportero que no este bien capacitado puede perder la objetividad al momento de
recabar la informacién, dejando pasar los momentos realmente importantes del evento.
-El reportero se ve obligado buscar la informacion de fuentes indirectas corriendo el
riesgo de no obtener la informacién correcta o necesaria para la creacion de su nota.
-Por dltimo la duplicidad de horarios puede ocasionar que reportero pierda el mejor

momento de la noticia ya que el factor sorpresa no se puede controlar.

2.14 Entrega del Material al Jefe de Noticias.
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Esta fase es el primer filtro que tiene que pasar la informacion obtenida por el
reportero para el poder empezar a procesar la informacion y empezar a crear sus notas,

para llevar acabo esta fase solo tiene que seguir los dos pasos siguientes:

-Entregar la informacion obtenida al jefe de noticias, Yy discutir con el acerca del
contenido que deberas formas cada una de las notas.
-Recibe por parte del jefe de noticias, la orden de las notas que entraran en el noticiero,

el formato y el tiempo.

En esta fase el reportero se enfrenta dos problemas y cada uno corresponde a
una de las actividades mencionadas anteriormente, de la primera actividad se
desprende el problema de la perdida de tiempo, ya que el reportero tiene que esperar
Su turno para tener el careo con el jefe del noticiero, cabe aclarar que el primero
reportero en concluir la fase en la que sale a cubrir sus notas no presenta dicha

problematica.

De la segunda actividad se presenta una problema mas delicado, que es la

perdida del enfoque de la nota por parte del reportero.

En este caso las consecuencias de la perdida de tiempo es que el reportero
queda retrasado para el cumplimiento de todas las demas fases del proceso, y el
segundo que al perderse el enfoque de la nota también se pierde el del noticiero al
presentar la noticia al publico lo que trae como consecuencia la insatisfaccion al

personal que produce el noticiero, y afecta en el nivel de calidad del mismo.

2.15 Revision del Material de Video.
Aqui se revisa la informacion grabada en video para poder complementar las

notas, en sus diferentes formatos, para esto la produccion cuenta con una video y una

tele que todos los reporteros tiene que usar.
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El problema que se presenta en esta fase es la de equipo insuficiente ya que
solo existe un monitor, para todos los reporteros, y si el reportero a parte de no tener el
equipo suficiente no tiene la capacitaciéon adecuada para hacer mas agil la revision de
su material, se vuelve a crear otra perdida de tiempo lo que ocasiona un retraso mas a

todo el equipo del noticiero.

2.16 Seleccidon del Material.

Esta es la fase en la que el reportero, elige el material grafico que
complementara sus notas, para esto tiene que sacar los codigos del video donde se
encuentran las imagenes requeridas y pasarlas al productor, quien siguiendo la pauta y
el guidn las editara para que la nota quede terminada de la manera que el noticiero lo

requiere

La revisién del video es un proceso lento y si el reportero no se le ha dado la
capacitaciéon adecuada este proceso se vuelve mas lento, ocasionando con esto
retrasar a todos sus compaferos y a la produccion del noticiero, dejando abierta la
posibilidad de que algunas notas no alcancen a ser grabadas y teniendo por
consecuencia un noticiero que no alcanza las expectativas que se han propuesto los

productores y del auditorio que los sintoniza.

“Creo que hace falta equipo para revision del material grafico, si existiera

mds se optimizaria esta fase del proceso de produccién de la nota’!

11 Testimonio de reportera con 1 afio de antigiedad de TV AZTECA SONORA.
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“Es bueno aunque seria mejor que existiera mas equipo para agilizar el

trabajo, cada quien en su maquina’?

Consideran que el equipo y condiciones necesarias para desarrollar
eficientemente su trabajo es bueno, es decir consideran que poseen lo basico pero la
existencia de mas equipo podria generar un mejor producto final y optimizacion del

tiempo factor indispensable en el Noticiero Hechos el cual es en vivo.

2.17 Principales Problemas que Enfrenta el Comunicélogo en Funcion de
Reportero del Noticiero Hechos..

A partir de la opinién de los reporteros pudimos constatar que los principales

problemas que se presentan en el desempefio de sus funciones son del siguiente tipo:

-Falta de equipo: falta de presupuesto

-Falta de organizacion: duplicidad de funciones, diferencias entre TV AZTECA MEXICO
Y TV AZTECA SONORA.

-Falta de apoyo para el desarrollo de ideas

-Falta de capacitacion

La problematica sefialada coincide con la que se describi6 a partir de la

experiencia profesional como reportera.

2.17.1 Necesidades de Capacitacion.

Los reporteros del noticiero Hechos opinan que existe necesidades de
capacitacion en TV AZTECA aspecto importante porque reconocen en la ausencia de

12 Testimonio de reportera con 2 afios de antigliedad de TV AZTECA SONORA
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capacitacion como el principal problema que esta afectando el desarrollo de sus

practicas profesionales con eficiencia.

Motivos por lo que considera que existen necesidades de capacitacion:

“Porque no hay primero que nada’?

“Porque estas aumentarian el nivel de calidad del trabajo del reportero que

es producir la noticia”?

“Para adecuar el estilo de informacién al parametro nacional de Hechos “***

“Para que todos seamos capaces de producir nuestros reportajes y no

depender del tiempo de los demas’®

“Mejoraria mucho el resultado final del trabajo’™

Podemos observar que perciben la capacitacion principalmente con la calidad
autodeterminaciéon en su desempefio y necesariamente influiria en un trabajo del
comunicologo en este medio de comunicacion “bien hecho”.

2.17.2 Capacitacion Necesaria.

La capacitacién la consideran aspectos muy relacionados con su desempefo

estando en primera mencion:

“Redaccién para optimizar el tiempo de redaccion y facilitar el lenguaje’™°

12 Testimonio de reportero con 1 afio dos meses de antigiiedad de TV AZTECA SONORA.
13 Testimonio de reportera con 1 afio de antigiedad de TV AZATECA SONORA.

14 Testimonio de reportero con 2 afios de antigliedad de TV AZTEDA SONORA.

* Hace referencia al Noticiero Hechos de México.

8 Testimonio de reportera con 2 afios de antigliedad de TV AZTECA SONORA.

® Testimonio de Reportero con 2 afios de antigliedad de TV AZTECA SONORA.
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Periodismo queda como segunda mencion igual que el de periodismo de
investigacion, en tercera mencion sefialan la necesidad de cursos de estilo informativo,
y en cuarta mencién edicion y manejo de equipo de produccién y en ultima mencion

hacen referencia o curso de relaciones humanas.

Podemos concluir que existen grandes expectativas en mejorar el desempefio de
sus practicas profesionales sin la instituciébn cubre estas necesidad, que es la de

capacitacion de induccion al puesto y capacitacion continua.

2.18 Factores Motivantes y Desmotivantes para el Desempefio del Comunicador.

Se considero importante conocer que motiva y que desmotiva en la empresa al

egresado de comunicacion que labora en esta televisora como reportero.

A continuacion se describen los aspectos desmotivantes

-Bajo sueldo
-Falta de equipo: se relaciona con la perdida de tiempo.
-Falta de capacitacion

-Poco reconocimiento del trabajo del reportero por los superiores.

Para los reporteros de este diario el aspecto que mas los desmotiva en su
desempeiio es el bajo sueldo que perciben por su desempefio, esto lo relacionamos
directamente con la falta de presupuesto, para el equipo necesario y la necesidad de
cursos de capacitacion, en cuanto al poco reconocimiento tiene que ver con la falta de

atencioén al recurso humano.

10 Testimonio de Reportera con 2 afios de antigliedad de TV AZTECA SONORA.

61



Por lo tanto la empresa debera resolver la problematica detectada en su
desempefio, ya que en la medida que el comunicélogo mejore sus practicas

profesionales obtendra mejores resultados en la creacién del Noticiero Hechos Sonora.

A continuacion se describen los aspectos Motivantes.

-Mejora el producto

-Establecer temas que causen interés
-Libertad para crear

-Que existieran recursos

-Que existiera capacitacion

Estos son los aspectos que motivarian al reportero de Hechos Sonora para
desempeiiar mejor sus funciones, y que la empresa debera tomar en cuenta si quiere

desarrollar algun sistema dentro de la empresa.

2.19 Propuestas para Mejorar el Desempefio como Comunicador en TV AZTECA
SONORA.

En este diagnostico era importante conocer la practica del comuniclogo como
reportero, la problematica de su desempefio pero también que nos sefialaran desde su
experiencia profesional cuales pudieran ser posibles propuestas que permitieran la

mejora de su desempefio a continuacion se hace mencién de las mas relevantes.

-Creacion de un departamento de Recursos Humanos para plantear nuestras
inquietudes y propuestas.

-Que pongan mas atencion al recurso humano.

-Capacitacién y preparacion de recurso humano.

-Mejorar los ingresos.

-Adquisicion de Equipo.
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Podemos notar que las propuestas de los comunicélogos para desempefarse
mejor estan relacionadas directamente con las aspectos motivantes y desmotivantes, y
que la falta de capacitacion, de recursos se relacionan y son las mas notorias, que
ademas de ellas se desprenden las demas, por lo que son estos los dos aspectos que
la empresa debera tomar como mas relevantes al proponer alguna accion para ayudar
a la profesionalizacién del comunicélogo como reportero dentro del programa de
Noticias Hechos Sonora.

2.20 Redaccion de la Nota.
En esta parte el reportero, procede a redactar sus notas basandose en la
informacion obtenida y las especificaciones hechas por el jefe de noticias, asi como el

uso de su criterio.

El problema del reportero en esta fase es meramente de estilo de redaccion, ya
gue el jefe del noticiero no da un lineamiento, pero sin embargo pretende que el
reportero le de cierto enfoque a la informacion para que encuadre con el objetivo del
noticiero, y esta parte el reportero solo puede lograrla con la experiencia obtenida a
través del tiempo o con un curso previo de induccion al puesto, impartido por la
empresa, en la que ensefie las técnicas, principios Yy objetivos que tienen para la

creacion de dicho programa.

2.21 Grabacién de la Noticia.

Esta es la fase final del proceso del reportero para crear la noticia, para lo que

tiene que cumplir con los siguientes requerimientos antes de grabar su nota.

-Pasar con el jefe del noticiero a revisar sus notas ya redactadas.
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-Corregir las notas en caso de que el jefe de noticias se lo haya pedido.

-Pasar al area de produccion con el productor a grabar sus notas.

Los problemas detectados en esta ultima fase del proceso son los siguientes:

-Tiempo perdido, en caso de que tenga que corregir las notas
-Tiempo perdido, si no se le dio capacitacion, a cerca de como se graba una nota, ya
gue aun teniendo experiencia para esta accion, es raro que una nota quede grababa en

el primer intento.

Podemos notar que el factor tiempo es uno de los problemas mas recurrentes, en
todas las fases del proceso y esto se debe a que casi en todas las fases el reportero se
retrase en sus actividades por la falta de conocimiento, su inexperiencia o en algunos
casos aun teniendo experiencia no se cubren las expectativas porque para llevar a cabo
muchas de las acciones se necesitan cursos de capacitacion constante para el puesto
que estan cubriendo, finalmente todo esto repercute directamente, a la elaboracion del
Noticiero en cuanto a calidad se refiere, y el desempefio del comunicélogo como

reportero.

A partir del diagnostico presentado elaboramos la propuesta de mejora para la
funcién del reportero en el area de noticias de TV AZTECA SONORA, que se describe
en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 1l

PROPUESTA DE MEJORA PARA EL TRABAJO DE REPORTERO EN EL AREA DE
NOTICIAS DE TV AZTECA SONORA
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Il Propuesta de Mejora para el Trabajo de Reportero en el Area de Noticias de TV
AZTECA SONORA.

La presente propuesta se desarrolla a partir de la experiencia profesional como
reportero en el area de noticias de TV AZTECA SONORA, y la opinion de los cinco

reporteros que laboran en dicha éarea.

Esta propuesta se estructura con los siguientes programas los cuales se

describiran con nombre, objetivo y acciones.
-Programa de capacitacion

-Comunicacién Organizacional.

-Propuesta de presupuesto y adquisicién de equipo.

3.1Programa de Capacitacion.

OBJETIVO GENERAL
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Debera haber un programa de capacitacion continua que coadyuve en un mejor
desemperio de las practicas profesionales del reportero, mejorando con ello la calidad

del proceso de trabajo y la optimizacién del tiempo.

Para llevar a cabo este programa de capacitacibn es necesaria la
implementacion de cinco cursos y dos talleres dirigidos al personal que labora como
reportero en el area de Noticias de TV AZTECA SONORA, estos a su vez deberan
cumplir un objetivo especifico, que se logrard a través de la practica de diversas

acciones.

Los cursos que los reporteros consideran necesarios para mejorar sus funciones
dentro del &rea de Noticias de TV AZTECA SONORA son los siguientes:

- Curso de induccion alaempresay al puesto de reportero.
- Curso de redaccion.

- Taller de Periodismo de investigacion.

- Curso de Estilo informativo.

- Taller Ediciéon y manejo de equipo de produccion.

- Curso de relaciones humanas.

- Curso de motivacion para directivos.
3.1.1 Curso de Induccion a la Empresay al Puesto de Reportero.
OBJETIVO
El propoésito de brindar este curso, a los reporteros tiene es la induccion del
personal de nuevo ingreso a las politicas, misién y vision de la empresa y al proceso de

trabajo como reportero del noticiero Hechos Sonora .

ACCIONES
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-La empresa debera sefialar como requisito de ingreso para su personal el asistir

al curso de induccion a la empresa y al puesto de reportero.
- Debera prever un dia de practica del proceso de trabajo de reportero con la
finalidad de que aprenda la préactica en su ejercicio, aclarando que es importante la

induccién al puesto y el realizar una practica asistida por uno de los reporteros de

experiencia.

3.1.2 Curso de Redaccion.
OBJETIVO
El curso de redaccién tiene como objetivo que el reportero adquiera las técnicas
necesarias que le permitan elaborar de manera coherente la informacién, asi como se
le deberan definir las politicas que en materia de informaciéon contempla el noticiero.

ACCIONES

-El reportero deberéa recibir un curso de capacitacion constante, el cual debera

ser impartido por especialistas en la materia y personal con experiencia como reportero.
-El personal especializado que impartira el curso debera constatar la empresa
gue tenga conocimientos de periodismo y de la funcién del reportero al igual que del

estilo informativo.

3.1.3 Taller de Periodismo de Investigacion.
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OBJETIVO

El objetivo de este curso es que el reportero conozca y adquiera las técnicas que

debe implementar en la bausqueda de informacion para la noticia.

ACCIONES

-Deberan contratar especialistas para la imparticion del taller con amplia

experiencia en el contenido de técnicas del periodismo de investigacion,

- Deberd manejar el instructor La entrevista como un elemento fundamental del

periodismo de investigacion.

- La empresa se tendra que responsabilizar de proporcionar tiempo y espacio,

para que los reporteros puedan asistir al taller.

3.1.4 Curso de Estilo Informativo

OBJETIVO

Este curso deberd tener como objetivo dar a conocer al reportero el estilo

informativo del noticiero e instrumentarlo para que se especialice en la nota informativa

con el estilo que el noticiero requiere.

ACCIONES

- La empresa solicitara al instructor vincular el curso de estilo informativo con

redaccion.
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-Asi como también entregara al instructor la relacion de requerimientos de

formacion necesarios para el perfil deseado del reportero en cuanto a estilo informativo.

3.1.5 Taller de Edicion y Manejo de Equipo de Produccion.

OBJETIVO

El objetivo de este curso es la de especializar al profesionista en otros niveles del

area de noticias, contando asi con personal capacitado para manejar las diferentes

situaciones e imprevistos que se presentan en la realizacion del noticiero.

ACCIONES

-Se debera prever por los organizadores contar con el espacio y equipo para la

practica que requiere esta capacitacion con modalidad de taller.

-Se sensibilizard al personal del area de noticias de la importancia de estar
capacitados en las diferentes fases del proceso con la finalidad de desarrollar practicas

que se requieran mas alla de las asignadas especificamente.

3.1.6 Curso de Motivacion para Directivos.

OBJETIVO

El objetivo de este curso es aportar conocimiento a los directivos sobre la teoria
motivacional y la generacion de incentivos de satisfaccion para el personal que en la
estructura organizacional estan en puesto descendentes, con la finalidad de lograr en el
personal a su cargo, el reconocimiento de su productividad y el desarrollo dela

creatividad.
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ACCIONES

-Los directivos de la empresa deberan preocuparse por contratar personal que
imparta al personal directivo cursos orientAndose a lograr indices elevados de
satisfaccion y motivacién que apoyen la incentivacion del personal.

-Asimismo debera prever la importancia de contenido tematico de relaciones
humanas
3.2 Comunicacion Organizacional.
OBJETIVO

Realizardn un diagndstico del funcionamiento interno principalmente de los
puestos, y funciones que permita detectar los problemas internos al respecto asi como
la deteccion de nuevos requerimientos de recursos humanos.

ACCIONES

-Se propone implementar diagnostico de comunicacion organizacional para la

deteccion de necesidades en ese ambito.
-Se opina que es necesario la revision de funciones y la empresa debera conocer

el requerimiento de recursos humanos y la contratacion de estos.

3.3 Presupuesto y Adquisicion de Equipo.
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OBJETIVO

La empresa deberéa gestionar formas adecuadas para obtener mejor presupuesto
que permita mejorar la remuneracion de los profesionistas y la adquisicion de equipo

para el mejoramiento de las condiciones de trabajo de el reportero.

ACCIONES

- Discutir la necesidad de tener mayor presupuesto para el logro de su mision y
vision.

- Reconocer la importancia de que se cuente con el equipo necesario para la
mejora del proceso de trabajo del reportero.

Conclusiones

El presente trabajo titulado “Propuesta de Mejora para el Trabajo de
Reportero en el area de noticias de TV AZTECA SONORA”, aporta conocimiento sobre
la funcién del reportero y la probleméatica que se detecta en su proceso de trabajo, por
lo cual se parte de describir las practicas profesionales, los problemas y sus
repercusiones en el desempefio profesional de la funcion de reportero en TV AZTECA

en el &rea de noticias adscrito al noticiero Hechos Sonora.
Este trabajo profesional modalidad: disertacion se es elabora a partir de la
experiencia como reportera y con el uso de cuestionario que permitié conocer la opinion

de los cinco reporteros que laboran en la televisora contexto de investigacion.

Iniciando con un primer capitulo donde se describe el surgimiento y contexto

actual de televisora AZTECA de México y su llegada a Hermosillo Sonora.

El surgimiento de TV AZTECA se ubica en 1993 y es en 1999 cuando esta

televisora surge en Hermosillo, Sonora iniciando su programacion sonorense a partir
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del 2000 ocupando en el presente el 5% de produccion local total de television en la
entidad.

El 14 de mayo del 2001 inicia sus funciones el noticiero Hechos con una duracion
de media hora de lunes a viernes transmitiéendose en horario nocturno de 9:00 a 9:30,
requiriendose para su produccidon de trece empleados con experiencia en

comunicacion.

En un segundo capitulo se analiza a manera de diagndstico las necesidades y
problematica detectada por el personal del area de noticias en su desempefio
profesional por lo que sus testimonios y opiniones conjuntadas con la experiencia

profesional permitié hallar como recurrentes las siguientes necesidades y problemas:

-Capacitacion de induccion al puesto.

-Capacitacidon constante (imparticion de cursos y talleres).
-Falta de equipo.

-Necesidad de mayor remuneracion.

-Necesidad de apoyo e incentivos por parte de directivos.

En un tercer capitulo se presenta la propuesta de mejora que se conforma de
tres programas, con los cuales se pretende mejorar la funcion del reportero, el

funcionamiento del area de noticias y elevar la calidad del programa Hechos Sonora.

El primer programa es de capacitacion y se conforma de cinco cursos y dos
talleres este enuncia objetivo general, y cada uno tiene un objetivo especifico que se

lograran a través de las acciones concretas expuestas en dicha propuesta.

Por dltimo estan dos programas dirigidos a mejorar la comunicacion
organizacional de la empresa, y a obtener mayores recursos econémicos y equipo,
cada uno de estos programas tiene también un objetivo y acciones especificas a

cumplir por los directivos.
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Creemos que este tipo de procesos de indagacion no solo aportan conocimiento
sobre el ejercicio de las practicas profesionales de los egresados de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion sino también permiten conocer la problemética de los
procesos de trabajo y es por ello que a partir de la deteccion de necesidades como
comunicadores hacemos propuestas de mejoras para incidir en la transformacion de los

espacios laborales.

Otro sefialamiento es el referido a la relevancia de la tematica analizada por ser
la primera experiencia registrada en procesos de titulacion referida a TV AZTECA

SONORA, y a la funcién del reportero en esta empresa.
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ANEXO

ORDEN DE TRABAJO PARA EL REPORTERO DE NOTICIERO HECHOS

Fecha:

Nombre del Reportero:
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Nombre del Reportero Gréfico:

ITINERARIO

ASUNTO LUGAR HORA SUJETOS

ANEXO

Universidad de Sonora

Licenciatura en Ciencias de la comunicacion

El presente cuestionario tiene el objetivo de conocer las necesidades de capacitacion
de esta empresa, lo que coadyuvara a la realizacion de un reporte de trabajo

profesional que permita la obtencién del titulo en la Licenciatura.

Datos Generales: Puesto que ha desempefiado:
Edad: Puesto actual:

Sexo: Antigliedad:

Estado Civil:

Escolaridad:

Ultimo grado obtenido:
1.- ¢, Consideras importante la capacitacion al ingresar para el mejor desempefio de tu trabajo?

() Importante () Muy Importante () Poco Importante () Nada Importante

() No sé () No contesté
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Por qué?

2.- ¢ Recibiste capacitacién de induccion al puesto?

()Si () No
Si la respuesta es si sefiala como repercutio en su
desempefio

3.- ¢, Ha recibido algun tipo de capacitacion por parte de la empresa?
()Si () No

¢, Qué tipo de capacitacion?

4.- ¢ La capacitacion recibida repercutié en su desempefio laboral?
() Nada () Poco () Regular () Suficiente

Por qué?

5.- ¢ Como considera la calidad de la capacitacion recibida?

() Mala () Regular () Buena () Excelente

6.- ¢Qué sugerencias haria Usted para mejorar la capacitacién que recibe por parte de la

empresa?
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7.- ¢Consideras que actualmente existen necesidades de capacitacion en la empresa donde
labora?

()si () No

Por qué?

8.- Mencione propuestas de cursos de capacitacién que considere necesarias.

9.- ¢Cbmo califica la existencia de equipo y condiciones necesarias para desarrollar
eficientemente su trabajo?

() Excelente () Bueno () Regular () Malas

Por qué?

10.- Sefnale en orden de importancia los problemas que se le presentan en el desempefio de

sus funciones.

79



11.- Sefale tres aspectos desmotivantes para su desempefio profesional dentro de la compafia

1.-

2.-

3.-

12.- Sefale tres aspectos motivantes para su desempefio profesional dentro de la comprafiia.
1.-

2.-

13.- Mencione que nos propone para la mejora de su desempefio como comunicador en TV
AZTECA SONORA.
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