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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue; conocer los tipos de prestaciones que tiene el IMSS;
conocer las prestaciones que les brinda el IMSS a los derechohabientes de Benjamin Hill,
Sonora; e informar a los asegurados de los beneficios, con el fin de aumentar el bienestar de la
poblacion. Esta investigacién sobre el grado de satisfaccién de los derechohabientes del IMSS
respecto a sus prestaciones se realizé mediante una encuesta en el municipio de Benjamin Hill,
con el fin de saber el porcentaje de beneficiarios que estin satisfechos con el servicio. El trabajo
dio inicio en Septiembre de 2004 y finaliz6 en Febrero de 2005. Se realizé consultando varios
libros de la Universidad de Sonora, Divisién de Ciencias Administrativas Contables y
Agropecuarias De Santa Ana, Sonora, de la biblioteca de la Universidad de Sonora, asi como en
otras bibliotecas publicas. La investigacién de campo para concluir el trabajo se hizo en el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de Benjamin Hill, Sonora.

También se hicieron encuestas a 40 habitantes del municipio con el fin de conocer la
opinidn de los derechohabientes respecto a los servicios y prestaciones del IMSS. Las encuestas
fueron mediante preguntas claras y concisas a los derechohabientes, ya que ellos son los
indicados para proporcionar informacion mas veraz.

Los resultados fueron que el 90% de los derechohabientes estin inconformes con el
servicio que les presta el IMSS; y solo el 10 % estin conformes con el servicio; en el horario de
consultas el 50% de los habitantes estd conforme mientras que el otro 50% estd inconforme.

En conclusidn, los derechohabientes de Benjamin Hill estdn inconformes con los servicios
que brinda el Instituto Mexicano del Seguro Social.

La mayoria no tiene conocimiento de los tipos de prestaciones a que tienen derecho, asi

como el escaso personal.



INTRODUCCION

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) es la Institucién de Seguridad
Social mds grande de América Latina, pilar fundamental del bienestar individual y
colectivo de la sociedad mexicana y principal elemento redistribuidor de la riqueza en
Meéxico; es, sin duda, una de las instituciones més queridas por los mexicanos. El Instituto
Mexicano del Seguro Social nacié en 1943 en respuesta a las aspiraciones de la clase
trabajadora. Actualmente la Ley sefiala que la seguridad social tiene como finalidad el
garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, la proteccién de los medios
de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo,
asi como el otorgamiento de una pensién que, en su caso y previo cumplimiento de los
requisitos legales, serd garantizada por el Estado.

A efecto de cumplir con tal propésito, el Seguro Social comprende el régimen
obligatorio y el régimen voluntario. El régimen obligatorio cuenta con cinco ramos de
seguro que se financian con contribuciones provenientes de los patrones, el Estado vy los
propios trabajadores. Estos son: Enfermedades y Maternidad, Riesgos de Trabajo; Invalidez
y Vida, Retiro, Cesant{a en Edad Avanzada y Vejez, Guarderias y Prestaciones Sociales.

En el afio de 1957, se fundé un hospital en Benjamin Hill; construido a base de
madera conocido como “Campamento SCOP” (Secretaria de Comunicaciones y Obras
Pablicas) en el cual se atendid a los trabajadores ferrocarrileros; se llegaron a realizar
operaciones de cirugia mayor como apendicitis y cesdreas, siendo su primer director el
Doctor Armando Enriquez.

El 12 de julio de 1973 surgié el Instituto Mexicano del Seguro Social; siendo el

primer encargado de la unidad el Doctor Fernando Salcido Lozano.



Gran parte de los habitantes de Benjamin Hill, Sonora, son afiliados al IMSS y la
mayoria no estdn conformes con los servicios; esto es a consecuencia de que no conocen
las prestaciones a las que tienen derecho. Por eso, es importante informar al asegurado para
que disfrute de sus prestaciones y tenga un mayor grado de satisfaccion.

Los objetivos del presente trabajo fueron conocer los tipos de prestaciones que tiene
el IMSS; conocer las prestaciones que les brinda el IMSS a los derechohabientes de
Benjamin Hill, Sonora; e Informar a los asegurados de los beneficios, con el fin de aumentar

su bienestar.



REVISION DE LITERATURA
El IMSS.

Es patrimonio y orgullo del pueblo mexicano. Sus logros, a 52 afos de su creacién,
asi lo reflejan. Hoy en dia, a través de su régimen obligatorio da cobertura a casi 37
millones de mexicanos; cuenta con una infraestructura superior a 1,700 unidades médicas;
cubre 1,500,000 pensiones mensualmente; recibe en sus guarderias a cerca de 61,000 nifios;
asisten a sus instalaciones médicas diariamente mds de 700,000 personas y nace en ellas
uno de cada tres mexicanos (Ley del Seguro Social, 2004)

La creacion del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Ailn cuando la creacion del IMSS no fue recibida favorablemente por todos los
grupos a que estaba destinado a servir, el decidido apoyo del Estado hizo posible que se
vencieran los obsticulos que se presentaban, y actualmente nadie discute la importante y
trascendente funcion que desempefia. No se puede menos que formular un amplio
reconocimiento a la generacion hacedora del seguro social, ya que desde la expedicion de la
primera Ley del Seguro Social, el IMSS representa uno de los esfuerzos més eficaces para
atender las demandas de la poblacién trabajadora en materia de proteccidn de la salud, pues
al cubrir los gastos originados por la verificacion de cualquiera de las contingencias que
contempla la ley, se evita que los trabajadores destinen parte de sus ingresos a su atencion y
puedan, en consecuencia, mejorar su alimentacion, vivienda, capacitacion, etc; y con ello
mejorar su nivel de vida en general (Patifio, 1999).

Naturaleza del Seguro Social Mexicano
Trabajadores mayores de 60 afios. El departamento de afiliacion deberd tomar las

medidas necesarias de las personas mayores de 60 afios que soliciten su afiliacion para



comprobar que sean en realidad trabajadores y verificar este hecho cada tres meses o bien
cuando se considere sospechoso.

Trabajadores pensionados. El pago de las pensiones se suspenderd durante el tiempo
en el que el pensionado desempeifie un trabajo remunerado; salvo que devengue diverso
salario y ocupe un puesto distinto a aquel que desempefiaba con patrén; distinto siempre y
cuando hubiesen transcurrido seis meses del otorgamiento de la pensién (Italo, 1990).
Organizacion del Instituto Mexicano del Seguro Social.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, respecto a su organizacién y
funcionamiento es una institucién de cardcter tripartita; esto es, se integra por los tres
sectores de la produccién, que son el sector gubernamental, el sector empresarial y el
obrero. Asimismo, el Instituto tiene para los efectos del pago de cuotas, recargos y capitales
constitutivos, el cardcter de organismo fiscal auténomo, con facultades para determinar los
créditos y las bases para su liquidacién, asi como para fijarlas en cantidad liquida, cobrarlos
y percibirlos e invertirlos en actividades de su objeto social (Béez, 2000).

Cuotas del Seguro de Invalidez, Vejez, Cesantia en Edad Avanzada y Muerte.

Para los efectos de la Ley del Seguro Social, en el pago de cuotas y prestaciones

econdmicas, el salario base de cotizacidn se integra con los pagos hechos en efectivo por
cuota diaria, gratificaciones, percepciones, alimentacion y habitacion, primas, comisiones,
prestaciones en especie y cualquier otra cantidad o prestacién que se le entregue al
trabajador por sus servicios (Rosas, 2003).
Cuotas del Seguro de Riesgos de Trabajo.

Estas cuotas se determinarin en relacién a la cuantia de la cuota obrero patronal,
que se aporte en el ramo de Invalidez, Vejez, Cesantia en edad Avanzada y Muerte, por

parte de la empresa. Para determinar ese porcentaje, las empresas son clasificadas y



agrupadas de acuerdo con su actividad en cinco diversas clases y dentro de los grados de
riesgo minimo, medio y méximo que corresponde a cada clase (Beltrdn, 2002).
indices de frecuencia y gravedad.,

La determinacion de actividades y ramas industriales serdn catalogadas en atencién
a la mayor o menor peligrosidad a la que estin expuestos los trabajadores, tomando como
base la estadistica de los riesgos de trabajo acaecidos en la evaluacién global de las
empresas. No se tomarén en cuenta para la fijacién de grados, los accidentes que ocurran a
los trabajadores durante el traslado de su domicilio a la empresa y viceversa (Kaye, 2001).
Cuotas del Seguro de Guarderias.

Corresponde al patrén cubrir fntegramente la cuota, independientemente de que
tenga o no trabajadoras a su servicio y bajo un porcentaje del 1% sobre la cuota diaria, con
el limite superior a diez veces el Salario Minimo General vigente en el Distrito Federal, El
servicio de guarderia es de suma importancia y gran beneficio para las madres trabajadoras
(Sénchez, 2001).

Prestaciones en especie.

En el caso de maternidad, el Instituto otorgard a la asegurada durante el embarazo,
el alumbramiento y el puerperio, las prestaciones siguientes: asistencia obstétrica, ayuda en
especie por seis meses para lactancia, y una canastilla al nacer el hijo cuyo importe seré
sefialado por el Consejo Técnico. Otorgard también asistencia farmacéutica, alimentos y
servicios de guarderias infantiles y aparatos de protesis y ortopedia (Tena, 1991)
Prestaciones en dinero.

En caso de enfermedad no profesional, el asegurado tendré derecho a un subsidio en

dinero que se otorgard cuando la enfermedad lo incapacite para el trabajo. El subsidio se



pagard a partir del cuarto dia del inicio de la incapacidad, mientras dure ésta y hasta por el
término de cincuenta y dos semanas.

Si al concluir dicho periodo el asegurado continuara incapacitado, previo dictimen
del Instituto, se podrd prorrogar el pago del subsidio hasta por veintiséis semanas més. El
asegurado s6lo percibird el subsidio que se establece en el articulo anterior, cuando tenga
cubiertas por lo menos cuatro cotizaciones semanales inmediatamente anteriores a la
enfermedad (Sainz, 2002).

Prestaciones a estudiantes.

Enfermedades y maternidad, asistencia medico quirdrgica, farmacéutica y
hospitalaria, asistencia obstétrica, ayuda por seis meses para lactancia y una canastilla.
Requisitos: ser estudiante del nivel medio superior y superior; estudiar en planteles
pliblicos oficiales del sistema educativo nacional; niveles escolar y extraescolar; ser dado
de alta por la escuela o universidad (Celaya, 1998).

Seguros del régimen obligatorio.

El régimen obligatorio del Seguro Social comprende los seguros de: riesgos de
trabajo, enfermedad y maternidad, invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y muerte y
guarderias para hijos de asegurados (De la Cueva, 1997).

Clasificacion de las prestaciones.

En servicios: asistencia medica, quirirgica y hospitalaria, rehabilitacion,
ambulancias, velatorios, guarderias infantiles, servicios sociales y de seguridad social.
Como centros culturales y de capacitacién, deportivos y de descanso. En especie: asistencia
farmacéutica, ayuda para lactancia, canastilla de bebé, alimentos, dtiles escolares en
guarderias infantiles, aparatos de prétesis y ortopedia. En dinero: subsidio por incapacidad

temporal por riesgos de trabajo, enfermedades y maternidad, pensiones por incapacidad



permanente parcial y total, pensiones por invalidez, vejez y cesantia en edad avanzada,
pensiones por enfermedad, pensiones por viudez, pensiones por ascendentes, ayuda para
gastos funerarios, asignaciones familiares, ayudas asistenciales, dote matrimonial,
indemnizacion por riesgos profesionales (Camus, 1998).
Sujetos de aseguramiento en el régimen obligatorio.

El derecho de estar inscrito en el seguro social es irrenunciable. Son sujetos de
aseguramiento del régimen obligatorio del Seguro Social los siguientes: las personas
vinculadas a una relacién de trabajo sin importar la personalidad juridica o naturaleza
economica del patrén adn cuando se encuentre exento de impuestos (trabajadores)y los
miembros de sociedades cooperativas de produccién y administracién obreras o mixtas
(Garcia, 2004).

Las prestaciones.

Se conoce con el nombre de prestaciones, los servicios y suministros que debe
prestar el Seguro Social en beneficio de los trabajadores, y se pueden reducir a tres,
correspondiendo dos al primer grupo y una al segundo: a) La primera prestacion es la
asistencia médica y el suministro de material de curacién; b) La segunda prestacion se
dirige a devolver al trabajador su capacidad de trabajo y de ganancia; c) La tercera de las
prestaciones es en especie y consiste en las pensiones que deben cubrirse al trabajador o a
sus causahabientes. En lo que se refiere a las prestaciones de vejez e invalidez, el proyecto
de ley prevé un régimen de jubilacién normal, regimenes de jubilacién anticipada para
determinadas actividades bonificadas y para el personal docente, un régimen de jubilacién
en caso de incapacidad total, una asignacién temporal en caso de invalidez parcial,
regimenes de jubilacion parcial y de jubilacién progresiva, asi como prestaciones no

contributivas de vejez o de invalidez (Celaya, 1998; Castro, 2004).



Prestaciones por maternidad a favor de la asegurada.

Durante el embarazo y puerperio de una cantidad igual al 100% del salario
promedio del grupo de cotizacién, por un término de 42 dias previos y posteriores al parto.
El periodo posparto debe cubrir integramente sin importar que el periodo previo se hubiere
excedido al término de 42 dias. Este excedente se cubrirdi como incapacidad por
enfermedad general (Cardenas, 1997).

Cuantia de las prestaciones.

Para obtener la pension normal de vejez, los asegurados deben tener 60 afios para
los hombres y 55 para las mujeres y contar con 10 afios de cotizacidn efectiva. No obstante,
la principal innovacion del sistema en esta rama consiste en el establecimiento de un
dispositivo de jubilacion progresiva. Este régimen permitird a los asegurados que retinan las
condiciones necesarias para la atribucién de una pensién normal de vejez, reducir en un
509% su tiempo de trabajo diario y cobrar el 50% de su pension de jubilacién (Cubillas,
2000).

Modalidades de aseguramiento.

En cuanto a las prestaciones de sobrevivientes, el proyecto de ley reconoce un
derecho a las prestaciones a las viudas y viudos; a los menores de 21 afios; a los hijos
mayores de 21 afios no aptos para cualquier actividad remunerada y a las personas
divorciadas. En comparacién con el sistema actual, el proyecto suprime la distincién de
sexo para las personas viudas o divorciadas. Hasta ahora los viudos solo tenian derecho a
una prestacién de sobrevivientes si estaban invilidos o a cargo. El derecho de las
prestaciones funerarias prescribe 180 dias después del fallecimiento. En lo que se refiere a

las prestaciones de sobreviviente, su importe con relacidn al dGltimo salario o a la pensidn

del asegurado fallecido se fijard con arreglo a su situacion personal (Fierro, 2001).



Invalidez, Vejez, Cesantia en Edad Avanzada y Muerte.

Uno de los ramos de seguro de mayor trascendencia del IMSS, por la cantidad de
recursos que maneja y el impacto social que tiene, es el relativo a invalidez, vejez, cesantia
en edad avanzada y muerte (ICBM), que comprende lo referente a las pensiones en estos
rubros. No obstante que en la actualidad este ramo beneficia a mas de 1,200,000
mexicanos, es necesario reconocer como ya se ha sefialado, que el 90% de ellos solo
reciben la cuantia minima; lo cual presenta esquemas de inequidad; ademds de que el ramo
tiene un severo y evidente problema de inviabilidad financiera (Ley del Seguro Social,
2004).

Pensionados.

Para el régimen general en México, se enclavan aqui los sujetos de sus ramas de
riesgo de trabajo, de invalidez, vejez y cesantia en edad avanzada, si fue trabajador (o si lo
es para el caso de incapacidad parcial permanente), en los presupuestos que las mismas
contemplan; y por otro lado, el conyuge o la concubina, ascendiente o descendiente, en
caso de muerte del trabajador, sea o no por riesgo de trabajo (Ramos, 1997).

El trabajo y la previsién social.

Es de utilidad pdblica la Ley del Seguro Social, y ella comprenderi seguros de
invalidez, de vejez, de vida, de cesacién involuntaria del trabajo, de enfermedades y
accidentes, de servicio de guarderias y cualquier otro encaminado a la proteccién y
bienestar de los trabajadores, campesinos, no asalariados y otros sectores sociales y sus
familiares (Moreno, 1998).

Prestaciones del IMSS y semanas cotizadas.
El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), para otorgar muchas de las

prestaciones a los asegurados y sus familias, requiere de un minimo de semanas cotizadas.



Prestaciones en dinero y especie del seguro de riesgos de trabajo, no requieren
semanas cotizadas.

Prestaciones en especie de seguro de enfermedades y matermidad, no necesitan
semanas cotizadas.

Prestaciones en dinero (subsidio) en caso de enfermedad no profesional (60%
salario base de cotizacién)., Se piden cuatro cotizaciones semanales anteriores a la
enfermedad; en caso de trabajadores eventuales se exigen seis cotizaciones semanales en
los cuatro meses anteriores a la enfermedad.

Prestaciones en dinero (subsidio) en el ramo de maternidad (1009% SBC). Se
deberin tener cubiertas 30 cotizaciones semanales en los 12 meses anteriores a la fecha del
pago del subsidio (en caso contrario, el patrén pagard 100% de su salario a la trabajadora).

Avyuda para gastos de funeral (dos meses de salario minimo general del Distrito
Federal (SMGDF). Se deberin tener 12 cotizaciones semanales en los nueve meses
anteriores al fallecimiento.

Pension de invalidez. Acreditar 250 semanas cotizadas; si se dictamina el 75% o
miis de invalidez se deberdn tener solo 150 semanas cotizadas.

Pensiones del ramo de “vida” (por muerte del asegurado o del pensionado por
invalidez). Se necesitan 150 cotizaciones semanales.

Pensiones de cesantia y vejez. 500 semanas cotizadas si se pensionan conforme a la
LSS anterior (vigencia hasta el 30 de junio de 1997); 1,250 semanas cotizadas al
pensionarse a la nueva LSS (vigente desde el primero de julio del 1997), prestaciones en
especie del seguro de enfermedades y maternidad. Si el trabajador cesante tiene 60 afios y

no cubre 1,250 semanas cotizadas, basta que tenga 750,
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Ayuda para gastos de matrimonio. 150 semanas cotizadas en el seguro de retiro,
cesantia y vejez (RCV).

Servicio de guarderias. No se exigen semanas cotizadas. Incorporacién voluntaria al
régimen obligatorio. No se piden semanas cotizadas. Continuacién voluntaria al régimen
obligatorio (si el trabajador dado de baja desea seguir cotizando en los seguros de RCV e
invalidez y vida). Se piden 52 cotizaciones semanales cubiertas en los dltimos cinco afios
(Arellano, 2003).

Pensiones.

Los trabajadores que opten por pensionarse conforme a la anterior Ley del Seguro
Social (LSS) tienen derecho a que le sean entregados sus fondos de la subcuenta del seguro
de retiro y de Infonavit (anterior sistema de ahorro para el retiro SAR) ademas de los
recursos correspondientes al ramo de retiro (nuevo SAR, cuota patronal de 2% sobre el
salario base de cotizacién (SBC) reunidos del 1 de julio de 1997 a la fecha de su baja ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ya sea del régimen obligatorio o
continuacion voluntaria en el régimen obligatorio, mas los rendimientos que en ambos
casos se hayan generado (Amezcua, 2003).

Prima de Riesgos de Trabajo del IMSS.

El siete de noviembre de 2003, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacidn
(DOF), los formatos CLEM-22 y CLEM 55-A, en cumplimiento del Acuerdo 651/2002 del
H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), de fecha 16 de
diciembre del 2002, se dan a conocer los formatos denominados “Determinacion de la
prima en el seguro de riesgos de trabajo derivada de la revision anual de la siniestralidad”
CLEM-22 y “Relacién de los casos de riesgos de trabajo terminados” CLEM-22, asi como

sus instructivos de llenado respectivos. Lo anterior, en virtud de que en febrero de cada afo
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los patrones deben presentar los formatos ante el Instituto para determinar la prima del
seguro de riesgos de trabajo (De la Fuente, 2003).
Conflictos entre trabajadores o beneficiario y el IMSS.

De acuerdo con el régimen de seguridad social derivado de la Ley del Seguro
Social, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) se subroga en las obligaciones del
patron en todo lo concerniente a los riesgos de trabajo, para determinar el riesgo, fijar el
grado de incapacidad y hacer el pago que corresponda. Cabe sefialar que en la Junta Federal
de Conciliacion y Arbitraje, autoridad laboral competente para conocer de las
reclamaciones en contra del IMSS, el volumen de estos juicios es mayor de 40% del total
de los que se tramitan en ese tribunal (Santoyo, 2001).

Riesgos de Trabajo.

De acuerdo al Articulo 477, cuando los riesgos se realizan pueden producir:
incapacidad temporal; incapacidad permanente parcial, permanente total y la muerte.

Incapacidad temporal es la pérdida de facultades o aptitudes que imposibilitan
parcial o totalmente a una persona para desempafiar su trabajo por algin tiempo.
Incapacidad permanente parcial es la disminucién de las facultades o aptitudes de una
persona para trabajar. Incapacidad permanente total es la pérdida de facultades o aptitudes
de una persona que la imposibilitan para desempefiar cualquier trabajo por el resto de su
vida. Las indemnizaciones por riesgos de trabajo que produzcan incapacidades, se pagarin
directamente al trabajador. En los casos de incapacidad mental, comprobados ante la junta,
la indemnizacidn se pagard a la persona o personas sefialadas en el Art. 501, a cuyo cuidado
quede. En los casos de muerte del trabajador, se observari lo dispuesto en los Art. 115 y

483.
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El Articulo 484 dice que para determinar las indemnizaciones a que se refiere este
titulo, se tomard como base el salario diario que perciba el trabajador al ocurrir el riesgo y

los aumentos posteriores que correspondan al empleo que desempefiaba, hasta que se

determine el grado de la incapacidad (Ley Federal del Trabajo, 2002),
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MATERIAL Y METODOS

Esta Investigacion sobre el grado de satisfaccion de los derechohabientes del IMSS
respecto a sus prestaciones se realizé mediante una encuesta en el municipio de Benjamin
Hill, con el fin de saber el porcentaje de beneficiarios que estén satisfechos con el servicio.

El trabajo dio inicio en Septiembre de 2004 y finalizé en Enero de 2005. Se realizé
consultando varios libros de la Universidad de Sonora Division de Ciencias
Administrativas Contables y Agropecuarias de Santa Ana Sonora, de la biblioteca de la
Universidad de Sonora, en Hermosillo Sonora, asi como de otras bibliotecas piblicas.

La investigacién de campo para concluir el trabajo se hizo en el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) de Benjamin Hill, Sonora.

También se aplicaron encuestas a 40 habitantes del municipio con el fin de conocer
la opinion de los derechohabientes respecto a los servicios y prestaciones del IMSS. Las
encuestas fueron mediante preguntas claras y concisas a los derechohabientes ya que ellos

son los indicados para proporcionar informacion mds veraz.
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RESULTADOS
El 90% de los derechohabientes estin inconformes con el servicio que les presta el
IMSS; en lo administrativo no les parece el trato que les dan, los vidticos que les dan para
gastos cuando salen a consulta médica fuera del pueblo es poco y no les alcanza. En cuanto
al servicio que les brindan las enfermeras y médicos, la mayoria no estd conforme porque
son muy pocos y no se les atiende a todos los derechohabientes, solo el 10% de los

derechohabientes estin conformes con el servicio del IMSS.

10%

90%

1 CONFORMES
B INCONFORMES

Figura 1. Grado de conformidad de los derechohabientes con el servicio que presta el
IMSS.
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El 50% de los derechohabientes estd conforme con el horario de consultas mientras
que el otro 50% estd inconforme y los motivos son: solo hay consulta por la mafiana y

comienza muy tarde, ademds por la tarde no hay consulta, por lo tanto las personas que no

pueden ir por la mafiana se ven en serios problemas.

50% 50%

EHCONFORMES
EINCONFORMES

Figura 2. Grado de conformidad de los derechohabientes del IMSS con el horario de
consulta,
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El 70% de los pensionados por el IMSS necesitan el aumento de pension y la causa
es que no les alcanza para solventar sus gastos; el 30% no necesita el aumento de su

pension porque tienen el apoyo econdmico de sus familiares o de otro trabajo.

ECONFORMES
EINCONFORMES

Figura 3. Necesidad del aumento de pension para derechohabientes del IMSS.
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El 85% de los derechohabientes estin inconformes con el servicio que se les brinda en
urgencias y la razén es el trato que reciben los pacientes de parte de los médicos y
enfermeras, los hacen esperar por largo tiempo para atenderlos cuando se supone que es
una urgencia, también en el caso de curacién no hay el material necesario para realizar
dicha curacion. Solo el 15% de los derechohabientes estdn conformes con el servicio de

urgencias,

85%

[ICONFORMES
B INCONFORMES

Figura 4. Grado de conformidad de los derechohabientes del IMSS con el servicio de
urgencia.

18



El 80% de los derechohabientes estdn insatisfechos con el surtido de medicamentos
de las farmacias del IMSS y el motivo es que la mayoria de las veces no encuentran el
medicamento recetado y tienen que esperar dias o semanas para que les surtan su receta o
tienen que comprarlo en farmacias particulares; el 20% de los derechohabientes estin

conformes con el surtido de medicamento puesto que si les surten su receta completa.

20%

80%

COSATISFECHAS
B INSATISFECHAS

Figura 5. Grado de satisfaccion con el surtido de medicamentos de las farmacias del IMSS.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En Benjamin Hill, los derechohabientes estin inconformes con los servicios y
prestaciones que les brinda el Instituto Mexicano del Seguro Social.
La mayoria no tienen conocimiento de los tipos de prestaciones a que tienen
derecho, asi como el escaso personal.
Se recomienda dar més informacién al derechohabiente de manera formal o

informal y tener més personal que atienda en el Instituto.
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APENDICE



ENCUESTA REALIZADA EN BENJAMIN HILL, SONORA PARA CONOCER EL
GRADO DE SATISFACCION DE LOS DERECHOHABIENTES DEL IMSS,

1. ¢Esta Usted conforme como derechohabiente con el servicio que le presta el IMSS?

2. ;Estd Usted de acuerdo con las unidades que prestan servicio en esta institucién?

3. ;, Estd Usted conforme con la atencién en el horario de consultas?

4. ;Son de calidad los servicios de rayos x?

5. (Su pensién es suficiente para vivir modestamente?

6. ; Considera necesario el aumento de su pensién?

7. {Cuando va a consulta lo atienden pronto?

8. i Recibe Usted buen servicio en el departamento de urgencias?

9. (Encuentra en la farmacia del IMSS los medicamentos que el Instituto le brinda?

10. ;Cree Usted suficiente el nimero de empleados del IMSS?
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