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Resumen
Al hablar de variables relacionadas al desarrollo de una clase, o propiamente dicho
interaccién didactica, se pueden identificar disposiciones que regulan la calidad de
los desempenios en el aula, las cuales pueden facilitar o interferir en el desarrollo de
los estudiantes, la calidad de la ensefianza y la funcionalidad adecuada del sistema
educativo como institucién (considérese como ejemplo de estas disposiciones, las
competencias docentes, competencias del estudiante, discurso didactico y en
algunos casos la estructura de los planteles) Bajo esta légica se propuso trabajar
con un programa de Tutoria de Pares en estudiantes de bachillerato como estrategia
institucional, para asi medir los efectos de la tutoria en el desempefio de los
estudiantes; se trabajé con dos disefios cuasi experimentales en alumnos de tercer
semestre de bachillerato, en donde en el primer disefio contd con tres grupos
experimentales y un grupo control, en el cual el tutor no fue entrenado en cuestiones
de didactica; mientras que en el segundo estudio, participaron tres grupos
experimentales en distintas modalidades de tutoria, y el grupo control que no recibié
ningun tipo de tutoria. Segun los resultados obtenidos, el acompafiamiento entre
pares es una estrategia efectiva para combatir problemas académicos, personales
y profesionales, ayudando también a la formacién integral de los estudiantes;
destacando que esta actividad no sustituye a las funciones del docente, sino

contribuye a elevar la calidad de las interacciones de ensefianza y aprendizaje.



iNDICE

Dedicatorias
Agradecimientos
Resumen

CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes.................oo 010
1.2 Planteamiento del problema.............cco 0220
1.3 JUstificacion. .. ... ..o 22

CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Politica y planeacion en el Nivel Medio Superior......................o o0 24
2.1.1LaReformaEducativa.............coccooooi . 25
2.2 El nuevo modelo educativo...................cociii i 2T
2.3 Principales cifras del Sistema Educativo Nacional y su relacion con el
rendimiento acad@miCo.............cocco ittt e e e 20
2.3.1 Variables que probabilizan el bajo desempefio académico en estudiantes
de bachillerato... ... ... e e e e e e 33
2.4 Marco Curricular Comun de la Educacién Media Superior en México............. 38
2.5 Interacciones didacticas en el contexto de la Educacién Media Superior... ... ... 39
2.5.1 Discurso didactico..................co oo iei i 4B
2:5: 2. Elaprendiz.. v cvcncmemmmmnmnmn s asisism e e d B
253 El agenteensenante = o o o0 o0 0 0 @ o i 0w 1 0 0 S B0
3.5.4 Evaluacion de desemperios de los estudiantes.................................52
2.6 Los programas de tutoria en Educacién Media Superior.............................B3
2.6.1 Modalidades de la Tutoriade pares...........c.oo oo o0 61
2.7 Preguntas de investigacion .. «o. e ve v ves s vovswsis sovis seovis woc v sos siovis v v DE
2.8 OBJEtIVOS . oo s e e S T S e D



CAPITULO Ill. METODO

3.1 Consideraciones metodologiCas. .. ... ... oo oot vt en i e e e
3.2 La investigacion cualitativa y sus métodos... ... ...
921 ENTEVISTA e s s v o a0 i it it sttt
3.2.2. Registros observacionales. .. ... ... ..ot i
3.2.3. Andlisis funcional del episodio instruccional.............................
3.2.4Grup0sfocales. .. ... ...t e
B2 5 BIACOTAS ... ... oo o oo e e e

64
65
66
68
69
70
71

3.2.6 Evaluaciones pre-test y post-test a criterio de tarea o aptitud funcional ...71

3.3 Disefios cuasi-experimentales: ..o rrararsnsnsranararara s

3.4 Método Estudio 1

34 A Participantes ... ... oo
3.4.2 Disefio Estudio 1...... ... .o
S IR H | L 100 g0y S e
e B T g | o P SRR

3.5 Método Estudio 2

3.4.1 PartiCiPanteSs...... ..o e oo e e e
3.4.2 Disefo Estudio 2... ... ...
343 INSUMENIOS . ... oo e
34 A ESCENANID s oo o 5 w2 70 00 700 150 10 53 47 27 P SR Y

CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Resultados Estudio 1. .. ..o
4.2 Resultados Estudio 2. .. ...

CAPITULO V. CONCLUSIONES

5.1 Discusion de los resultados ...
B2 PropUESTAS. .. ..ottt o e e

ReferenCias. .. ...

AN BXOS .. oo oo e e e e 0126

72

74
75
75
77

77
78
78
79

80
92

i i w102

o108

—



iNDICE DE FIGURAS
Figura 1. Principales cifras de la Educaciéon Media Superior en México .............. 31

Figura 2. Las interacciones didécticas y sus relaciones con otros niveles analiticos.

Figura 3. Modelo de interacciones didacticas Fuente: Ibafez (2007)................. 43
Figura 4. Propuesta de orden y elementos que configuran una tutoria para los
niveles Superior. Fuente: Angulo, 2014, ...t 57

Figura 5.Dimensiones e indicadores que regulan el PIT y la tutoria como interaccion

.............................................................................................................................. 60
Figura 6. Resultados en el desempefio de los tutorados..........ccoceeeeievciiiiiiiiiienns 84
Figura 7. Desempefios del GIUPO ... 85
Figura 8. Desempefio del GrupO 2. .......cooiriririie e 86
Figura 9. Desempefio del GrUupO 3. .....cciviririe it 87
Figura 10. Desempefo del Grupo Control.......c.coveiie i 88
Figura 11. Desempefio en las pruebas pre/post tutores pares. ......c..ccccevvveeiccenne 89
Figura 12. Resultados pre-test/post-test grupo Control. ... 93
Figura 13. Resultados pre-test/post-test grupo Tutoria Extra Clases. ......c....c...... 94
Figura 14. Resultados pre-test/post-test Grupo Tutoria Durante Clase................ 95
Figura 15. Resultados pre-test/post-test grupo Tutoria en Linea. ........cccocooeveune. 96

Figura 16. Tendencias de calificaciones promedio de cada grupo experimental.. 97
Figura 17. Competencias didacticas utilizadas por los tutores pares .......c......... 100
Figura 18. Contexto para una propuesta de Programa de Tutoria en Educacién
MEAIA SUPEBIION. .. ettt ettt e e ea e et e ease s e ee e e s en e e 109

Figura 19. Modelo de Programa de Tutoria para la Educaciéon Media Superior. 111
8



iNDICE DE TABLAS
Tabla 1. Resultados PLANEA EMS 2017 a nivel nacional...........cccecvveeeeieineieenenns 32

Tabla 2. Competencias profesionales y desempefios que implica la aptitud en los

niveles funcionales:«uarnnanmnnanranEruinEerEETRnEREnL RS 50
Tabla 3. Tipo de evaluacién por nivel funcional .........ccccoeerieiiiniee e 53
Tabla 4. Disefio cuasi-experimental Estudio 1 ..o 75
Tabla 5. Disefio cuasi experimental EStudio 2 ... 78

Tabla 6. Resultados relevantes de los registros observacionales Resultados

relevantes de los registros 0bservacionales........cccov i 80
Tabla 7. Categorias e indicadores identificados con base al grupo focal ............. 82
Tabla 8. Resultados de los registros de Tutores Pares .......cccocvveeeincceinccneenes 99



CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes
La Secretaria de Educacién Pudblica (SEP) explicita que la educacién tiene como
funcién social basica: “Ampliar las oportunidades educativas, para reducir
desigualdades entre grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad” (SEP,
2012 p. 11) al dotar a los alumnos de competencias y conocimientos pertinentes
que funcionan como base y estructura sélida para construir una trayectoria individual
y comunitaria, productiva e integral. La reprobacién mina este cometido y propicia
el efecto contrario: las fisuras sociales se amplian y la movilidad social se pierde si
quienes tienen menos oportunidades y recursos y como consecuencia, abandonan
las aulas. Debido a que la reprobacidn y la desercion escolar son problemas
fundamentales que se encuentran en el centro de atencién de las politicas y las
acciones realizadas por la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), es
sumamente necesario generar estrategias y proponer recomendaciones para su
prevencién y disminucién (SEP, 2015).

Segun Borja (2010), los indices de reprobacién y desercion siguen en aumento,
y como la demanda de ingreso a las universidades también aumenta cada ano, se
hace especial énfasis en elaborar programas que la docencia no ha podido cubrir,
con la finalidad de brindar un apoyo extra al alumnado, uno de estos programas es
el de Tutorias.

Los programas de tutorias al tener como finalidad que el estudiante “aprenda”
sobre una disciplina o materia en particular, es necesario que estos reconozcan los
temas ligados a lo que es una interaccion didactica, el aprendizaje, la evaluacién de
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desempenios, etc., que en sentido estricto corresponde a la ciencia psicolégica y sus
derivaciones tecnoldgicas aplicadas a la educacién (Angulo, 2014). Por esto es
necesario que estos ejes tematicos se incorporen dentro de una planeacién como
guia para impartir tutorias, entrenando asi tanto a los docentes como a los tutores
pares, para que asi conozcan cada uno de los elementos que configuran una
interaccion didactica y posteriormente entrenar para que puedan instrumentar los
procedimientos en las tutorias.

Hablando propiamente de la ciencia de la psicologia aplicada a la educacién,
se encuentran diversos modelos explicativos de las interacciones didacticas, o,
dicho de otra manera, las interacciones docente-alumno. Asi pues, autores como
Morales, Pefa, Hernandez y Carpio (2017), Ibafez, (2007), Lopez, (2016) y Medina
(2007), los caracterizan no solamente con un intercambio de discurso entre docente
y alumno, si no como una interaccién en donde el estudiante también cumple con
una funcién méas alla de ser solamente un agente receptor, pues su participacién en
el episodio instruccional es también crucial para que se den ambientes propicios
para el aprendizaje. Cabe sefalar, que esta légica también puede ser aplicada a la
estructuraciéon de los programas de tutoria, generando asi estrategias pertinentes
para la ensefianza de los referentes disciplinares, ajustandolas a las necesidades
educativas de los alumnos que se encuentren participando dentro de estos
programas, pues, segun Latapi (1988), la tutoria es meramente personalizada al
alumno, enfocando a éste como el eje central.

De este modo, en el presente trabajo el objetivo general es evaluar el efecto
de la tutoria de pares y el efecto de las distintas modalidades de ocurrencia de la

tutoria en el desempefic académico de los estudiantes de bachillerato, que cursaron
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la materia de Matematicas, eligiéndose esta asignatura por ser una con las cifras de
reprobacién mas alta en el Ultimo ciclo escolar. Con la finalidad de realizar
propuestas innovadoras a la atencién integral de los alumnos de bachillerato, se
utilizaron estrategias de medida cualitativas para la produccién de hallazgos a los
que no se llega por medio de procedimientos estadisticos o cualquier otro medio de
cuantificacion donde por lo regular, se tratan temas de indole descriptivo, por lo
tanto, en el proceso para el analisis de distintos fenémenos y en su afan por
comprender su complejidad, se empled la utilizacién de diversos métodos para su
estudio segln sea el objetivo por desarrollar; en este trabajo se utilizé6 como primer
acercamiento las entrevistas semiestructuradas, los grupos focales, la observacién
y registro en el aula y las bitdcoras de accion tutorial, asi como también pruebas
pre/post-test a criterio de tarea segln los niveles de aptitudes funcionales
planteados por la taxonomia de Ribes y Lépez (1985), esto con la finalidad de
obtener informacién para la elaboracién pertinente de un programa de tutorias de
pares para incrementar el desempefio académico de los estudiantes de segundo
afio de bachillerato.

Con lo antes mencionado, se parte de la hipétesis que un programa de tutoria
de pares que vaya en paralelo con el programa de estudios de una asignatura, tiene
la capacidad de ayudar al estudiante en riesgo a mejorar su rendimiento académico
y a mantener su permanencia dentro de la institucién educativa, ademas que si se
entrena a un alumno en cuestiones de didactica, puede llegar a cubrir las
deficiencias que la docencia no puede atender por falta de tiempo, debido a que la
matricula de las IEMS también va aumentando cada afio. También se plantea la

hipdtesis que, la modalidad en la que se imparte la tutoria, ademas de tener
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diferentes estructuras, sus resultados se ven reflejados en los desemperiios de los
alumnos, siendo mas eficaces las modalidades presenciales que las de a distancia
o en linea, siendo el caso de este trabajo.

La muestra participante en el estudio se conformé por alumnos de segundo
afo de preparatoria donde el principal criterio de inclusion fue que estos se
encontraron en riesgo de reprobar una materia del eje béasico de formacion,
conformado por asignaturas como esparfiol, matematicas, biologia, fisica y civica;
asi mismo, también se conté con la participacién de alumnos que fungieron como
tutores pares, igual se encontraron cursando el segundo afo de bachillerato y el
criterio de inclusién para la participacion en el estudio fue que estuvieran
catalogados como alumnos sobresalientes, con caracteristicas como alta asistencia
a clases y con la disposicién de tiempo necesaria para realizar el entrenamiento a
tutores y los episodios de accion tutorial. Aqui se tienen como referencia los estudios
realizados por Angulo (2014), en los cuales se trabaja con estudiantes de Educacién
Superior y de los resultados se logré derivar un Modelo Integral de Tutoria para el
acompanamiento del alumno durante toda su trayectoria académica.

Con este trabajo se pretende contribuir al desarrollo de directrices para el
mejoramiento e implementacion de programas de tutoria en Instituciones de
Educacion Media Superior para el acompafamiento del alumno durante su
trayectoria por el bachillerato y sobre todo durante el dltimo afio, antes de ingresar
a la universidad.

Los asuntos relacionados con la educacién, los sectores productivos y de
salud, son abordadas por los gobiernos con la finalidad de aumentar la calidad y el

desarrollo del pais, elaborando planes y estrategias de accion en ambitos diversos,
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involucrando la participacion de distintos profesionales. Asi pues, se trabaja desde
la infraestructura de las instalaciones, hasta la planeacién curricular y capacitacién
docentes, las cuales, al no ser adecuadas, pueden llevar a que el sistema educativo
sea deficiente; y al ser estos deficientes, se toman en cuenta estrategias para el
desarrollo y el aumento de la calidad educativa, puesto que de no ser asi, se pueden
derivar problemas como el incremento de personas analfabetas, los altos indices de
desercién, reprobacién, eficiencia terminal, entre otros indicadores, los cuales
permean a la calidad en la educacién y el desarrollo de una ciudad, estado o nacién.

En México, el Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018) es un documento de
trabajo que rige la programacién de la Administracion Piblica Federal, y su objetivo
general es llevar a México a su maximo potencial en un sentido amplio. Este plan
cuenta con cinco metas nacionales: 1) México en Paz, 2) México Incluyente, 3)
México con Educacion de Calidad, 4) México Prospero y 5) México con
Responsabilidad Global.

Después de analizar dichas metas, la labor del psicélogo en educacion tiene
lugar en la meta denominada como “México con Educacién de Calidad”; en cuanto
a esto, es claro que, en la actualidad, México debe perfeccionarse en cuanto a
politicas educativas para estar a la altura de las necesidades que un mundo
globalizado demanda. A pesar de que ha demostrado avances en pruebas
estandarizadas como Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos
(PISA), sigue estando en los ultimos lugares de la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Pero los problemas no sélo radican en los

resultados de pruebas estandarizadas, sino que también es importante revisar la
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condicién de los planteles escolares, la pertinencia de los planes de estudio, la
capacitacién docente, entre otros.

Por otro lado, el Programa Sectorial de Educacién 2013-2018, refiere que
actualmente el Sistema Educativo Nacional atiende a 35.2 millones de nifios y
jévenes en la modalidad escolarizada, sin embargo, la eficiencia terminal de la
educacion es baja: por cada 100 nifios que ingresan a la primaria, solo 76 concluyen
la secundaria y por cada 100 egresados de bachillerato, solo 85.9 se inscriben en
una institucién de educacién media superior, cuya matricula es de 3.3 millones de
alumnos, que representa apenas una cobertura de 29.2%

Para mejorar la calidad de la educacion, se requiere capacitar y actualizar a
los docentes para fortalecer los procesos de formacion, la creacién de verdaderos
ambientes de aprendizaje aptos para crear procesos continuos de innovacién
educativa, también se requiere que los planes y programas de estudio sean
pertinentes a las necesidades sociales y de los sectores productivos, todo con la
finalidad de garantizar el derecho de los mexicanos de elevar su nivel de vida y
contribuir al progreso nacional.

A partir de estas necesidades, el objetivo general de la tercera meta del Plan
Nacional de Desarrollo y del Programa Sectorial de Educacion, es desarrollar el
potencial humano de los mexicanos con educacion de calidad; contando con
estrategias que consideran desde la capacitacién docente hasta la modernizacion
de infragstructura educativa

Una estrategia para trabajar es la de establecer un sistema de
profesionalizacion docente que promueva la formacién, seleccién, actualizacién y

evaluaciéon del personal docente y de apoyo técnico-pedagdgico; las lineas de
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accién que forman parte de esta estrategia es estimular el desarrollo profesional de
los maestros, asi como fortalecer los procesos de reclutamiento de directores y
docentes en los planteles plblicos e impulsar la capacitacién permanente para toda
la planta docente.

Otra estrategia importante es la de garantizar que los planes de estudio sean
pertinentes y contribuyan a que los estudiantes puedan avanzar exitosamente en
su trayectoria educativa, asi como desarrollar competencias que puedan ser
funcionales a lo largo de la vida, de este modo las lineas de accion propuestas son
definir estdndares curriculares que describan con claridad lo que deben de aprender
los alumnos. De este modo, se propone también la promocién de incorporar nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

En cuanto a los problemas de indole académico como el abandono escolar y
la eficiencia terminal, se pretende trabajar con las lineas de accién enfocadas a
ampliar la operacién de los sistemas de apoyo tutorial, con el fin de reducir los
niveles de desercién de los estudiantes y favorecer la conclusiéon oportuna de sus
estudios, asi como la implementacién de un programa de deteccién temprana para
identificar a los nifios y jovenes en riesgo de desertar, también agregar programas
para apoyo a estudiantes de nuevo ingreso y de jovenes que presenten carencias
académicas para fortalecer los habitos de estudios.

Otras estrategias que se toman en cuenta en los planes actuales son en
cuanto a la modernizacién de la infraestructura, el impulso del Sistema Nacional de
Evaluacion y el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE), temas

sobre la inclusién y la equidad, asi como becas para apoyar a jovenes vulnerables.
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Por otra parte, en el Estado de Sonora se planted el Plan Estatal de Desarrollo 2016
-2021 Sonora Trabaja, el cual estd directamente ligado al Plan Nacional de
Desarrollo y se complementa con este, su objetivo general es “lograr que la
poblacién tenga acceso a los derechos que brinda la constitucién” y en cuanto al
ambito educativo, se trabaja bajo el eje estratégico de Todos los Sonorenses, todas
las oportunidades. Abarca estrategias como la revision de los programas de estudio
en cuanto a su contenido cientifico y tecnolégico, asi como también ajustarlos a las
necesidades y expectativas de desarrollo socioeconémico y social del Estado. El
plan de Desarrollo Estatal plantea el reto de elevar la calidad de la educacién para
impulsar la creatividad, el ingenio, las competencias y los valores, y una de las
estrategias para lograrlo es promover cambios innovadores a los procesos de
ensefanza y aprendizaje, asi como asegurar el éxito de la trayectoria académica y
una de sus lineas de accién mas importantes es la de implementar programas de
tutorias y asesorias académicas basadas en enfoque de impacto positivo en los
indices de desercidn, rezago, reprobacién y abandono escolar.

El Plan Estatal de Desarrollo se encuentra ligado al Plan Municipal de
Desarrollo Hermosillo 2016-2018, el area de oportunidad donde se hace mas
énfasis es en la gestién de la inversién a la educacion, esto con el fin de combatir el
rezago educativo, ampliar la infraestructura escolar, incrementar el mantenimiento
de los espacios y brindar becas educativas a la poblacién mas vulnerable.

Segun la Encuesta Nacional de Desercién en la Educacién Media Superior
(ENDEMS, 2012), estudios han demostrado que mejorar los niveles de permanencia
en las instituciones educativas, mejora la economia del pais y por lo tanto, mejora

también en su desarrollo; una de las principales categorias que se toman en cuenta
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para lograr éste cometido, es el rendimiento escolar; por lo tanto, se han generado
programas y estrategias enfocados a la poblacién que se encuentra estudiando en
IEMS (Instituciones de Educacién Media Superior) con el fin de apoyar a los
alumnos mas vulnerables ya sea académicamente o econdmicamente, de este
modo prevenir grandes problematicas como la reprobacion o el abandono.

Uno de los programas que mas ha tenido seguimiento a nivel bachillerato es
Construye-T, el cual tiene el objetivo de fortalecer las capacidades de la escuela
para desarrollar habilidades socioemocionales en los estudiantes y asi mejorar el
ambiente escolar en los planteles (Secretaria de Educacién Publica, 2016). Por otro
lado, la Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS), atendiendo las
disposiciones del Programa Sectorial de Educacién 2007-2012, a nivel nacional,
promueve el Modelo Integral de Acompanamiento para los Jovenes de la Educacién
Media Superior de México, el cual se integra en seis dimensiones diferentes: 1)
Sistema de alerta temprana, 2) Sistema Nacional de Tutorias, 3) Programa de
Orientacién Vocacional, 4) Construye T, 5) Programa de Becas y 6) Programa de
Fomento a la Lectura. Dentro de éste marco, se propuso la creacién del programa
“Sistema Nacional de Tutoria Académica” (SINATA), para el Bachillerato General,
Tecnologico y Profesional Técnico, que busca desarrollar acciones sistematizadas
en torno a la actividad tutorial. En este programa, se inicié a un docente como tutor,
el cual pretendié que este apoyara a sus alumnos ya fuera de modo individual o
grupal, éste asumié la responsabilidad de orientar al alumno para lograr un estudio
eficiente, desarrollar sus competencias y habitos de estudio asi como desplegar
estrategias para el aprendizaje; asi mismo, éste sistema promovié la tutoria entre

pares, que hizo referencia al apoyo académico proporcionado por estudiantes
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destacados a sus comparferos con problemas de aprendizaje, el cual tuvo desde el
mismo afno sin ser actualizado, inclusive las paginas de informacién son inexistentes
y no se encontré ningln registro de su difusién. También se implementé por parte
del gobierno federal, un programa conocido como “Yo No Abandono” el cual es una
estrategia para aumentar indices de acceso, permanencia y conclusion exitosa en
la Educacion Media Superior (EMS) en el cual su principal caracteristica es otorgar
becas a los alumnos vulnerables.

A pesar de todos estos programas, segin la SEP en el 2013, en la
presentaciéon de las principales cifras del sistema educativo nacional, sefalan que
en la EMS el 31.9% de los alumnos reprobaron sin presentar regularizacion y el
15.3% reprobaron aun asi después de intentar ser regularizados. Por otra parte, en
una encuesta aplicada a una muestra de 4,141 docentes durante el mes de marzo
2013 sobre las causas de la reprobacién y abandono escolares, éstos concordaron
con los alumnos en que la causa principal del abandono escolar es la reprobacién
(49.50%). Sin embargo, sefialaron como la segunda causa més frecuente lafalta de
interés de los exalumnos por el estudio (13.11%), sin importar la modalidad del
bachillerato.

La Educacion Media Superior en México se compone por diversas
instituciones con distintos objetivos, por ejemplo, se encuentran los bachilleratos
técnicos con la finalidad de que los alumnos egresen con un titulo técnico para
laborar, asi como los colegios de bachilleres en donde solamente se les brinda
capacitacion para el trabajo y educacién de formacién béasica, con la finalidad de
prepararlos para el ingreso a las universidades del pais. En Sonora se encuentran

tanto instituciones de Educacion Media Superior técnicas, asi como bachilleratos
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generales, en donde se ocupa una alta matricula de alumnos, con 25,314 son los
Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora. La misién de estos bachilleratos
generales es ofrecer una sélida informacién integral a los alumnos, a través de una
educacion de calidad, que les permita el acceso a estudios superiores o su
incorporacion al ambito laboral. Su visién es la de ser una institucién con el mejor
servicio educativo en el estado. En el reporte anual del 2013 de estos planteles, se
reporta una matricula de 25,314 alumnos, superior a las de las demas instituciones
del estado. La capital del estado de Sonora cuenta con ocho planteles: Villa de
Seris, Reforma, Ernesto Lopez Riesgo, Nuevo Hermosillo, Hermosillo V, Puerta
Real, Hermosillo 7 y Hermosillo 8, siendo estos dltimos cuatro planteles més

recientes.

1.3 Planteamiento del problema

La amplia gama de soluciones de los problemas educativos representa un tema de
interés social en distintos enfoques, es por ello que se han buscado alternativas
desde diversas disciplinas que abordan la tematica educativa, haciéndolo desde el
objeto de estudio que incumbe a cada una de ellas, como lo son la pedagogia, la
psicologia, la administracién publica, solo por mencionar algunas.

Desde la psicologia, el objeto de estudio enfocado a la educacion radica en
las distintas interacciones de los ambientes educativos que propicien el aprendizaje
en los alumnos, es por eso, que al faltar una de las variables importantes del
contexto 0 que su funciébn no sea desempeiiada correctamente, se buscan
estrategias para intervenir y lograr cambios significativos en el desempefio de los

estudiantes y de los mismos docentes. De este modo, ante la problematica que
20



representa el abandono escolar en la Educacién Media Superior, se han invertido
en distintos programas para fortalecer esas areas de oportunidad que la docencia
no ha podido cubrir; uno de estos programas son los de Tutoria.

Mientras que las Instituciones de Educaci6on Superior cuenta con la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), la cual esta al servicio y fortalecimiento de la educacién superior e
implementa programas y lineamientos para la tutoria universitaria, la Educacién
Media Superior no cuenta con un organismo especifico que no sea el de la
Secretaria de Educacién Pablica para este tipo de lineamientos, que como se revisé
con anterioridad, es deficiente o casi nulo en el Sistema Educativo Nacional; es por
es0, que por iniciativa de cada plantel educativo, implementan programas para la
mejora de sus cifras escolares.

La tutoria ha sido una estrategia empleada en la educacion con el objetivo de
brindar atencién y apoyo a las situaciones de desercion, bajo desempefio
académico y eficiencia terminal, ejemplo de ello se mostré en la Encuesta Nacional
de Desercién en la Educacién Media Superior publicada por la Secretaria de
Educacién Publica en el 2012, la cual indico que, durante el ciclo escolar 2010-2011,
de los 4'187,528 alumnos que iniciaron sus estudios en este nivel educativo,
abandonaron la escuela 625,142, lo que representa una tasa anual de desercién
del 14.93 %, la cual es una cifra considerablemente alta, por lo que se generaron
programas institucionales destinados a mejorar estos indicadores, como el de “Yo
No Abandono”; tan solo algunas de las causas de la desercién que se reportd con
mayor frecuencia, fue principalmente el deficiente rendimiento académico y la

reprobacion. Especificamente en la institucién donde se realizé el estudio, el
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segundo afio se conformé por cinco grupos en el turno matutino, con un total de 259
alumnos inscritos, de los cuales 199 reprobé alguna materia del eje béasico, por
ejemplo, matematicas, espanol o quimica.

Este trabajo se centra en el incremento del rendimiento académico de
alumnos de segundo afno de Educacion Media Superior, incluyéndose variables de
contexto, como variables del alumno en particular mediante la implementacion de u
programa de Tutoria de Pares. Es importante conocer las practicas de estudio de
los alumnos, asi como la practica de ensefianza de los docentes de materias de eje
basico debido a las cifras de reprobaciéon que presentd el plantel durante el ciclo
escolar, para asi, buscar alternativas pertinentes a las necesidades de la poblacién

a la cual se esta buscando atender.

1.4 Justificacion

Una investigacién de esta naturaleza, de entrada, permite conocer las areas de
oportunidad que se presentan en el sistema educativo mexicano, esto con la
finalidad de generar propuestas y programas para elevar la calidad del desempefio
de los estudiantes, identificando las limitantes de los programas y el alcance de los
objetivos planteados. Asi, la propuesta de un programa de tutoria de pares en
bachillerato se plantea como una accién a implementar y evaluar que permitird
obtener datos sobre los objetivos de los aprendizajes de los alumnos, ademas de
ser un programa que funciona en paralelo con los programas de estudio de cada
materia, ayudando a complementar las estrategias de ensefianza de los docentes y
sobre todo, a la formacién integral temprana de los estudiantes préximos a ingresar

a Instituciones de Educacién Superior.
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La naturaleza del estudio también ayudé a identificar qué competencias
didacticas exhiben los estudiantes bajo las modalidades de tutoria
desempenandose como tutores pares y como éstas afectan en el desempefio de
sus tutorados, para asi conocer las ejecuciones y el logro real de objetivos de
aprendizaje, pero que ademas representan una iniciativa innovadora e integradora
que promueven alternativas para la interaccion entre estudiantes, y de los docentes
con los estudiantes, que permitan la estructuracién de procesos, situaciones y

espacios enriquecedores que promuevan el desarrollo del desempeno académico
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Politica y planeacién educativa en el nivel Medio Superior.

En México, las instituciones educativas a cualquier nivel se encuentran divididas en
dos grandes enfoques: el enfoque macro y el enfoque micro. Cuando hablamos del
enfogue macro en la planeacion educativa, se puede ver este desde el punto de la
planificacién de un “sistema educativo” como tal, un conjunto, que se relaciona con
diferentes instituciones particulares, es decir, desde las politicas educativas a
implementar segun el nivel ya sea basico o hasta el superior; al hablar del enfoque
micro, este va encaminado hacia la planificacion de una sola institucion educativa
en particular, desde sus objetivos, misiones, planes de estudio y demas variables
relacionadas con la educacién (Martinez, 1986). De este modo, al intentar dar
contexto a una institucion educativa, tenemos que partir desde la Ciencia Politica
para entender su funcionamiento.

La Educacion Media Superior (EMS), al ser parte de la formacién obligatoria
establecida en el Articulo 3° de la constitucién, tiene el fin de profundizar en la
formacién integral, referida esta como el dominio de conocimientos, competencias,
actitudes y valores tanto en ambito personal, académico y profesional, los cuales se
ven proyectados en la toma de decisiones mas acertadas para resolver en las
dimensiones antes mencionadas (Medina, Dominguez, Sanchez, 2013). Es
importante resaltar la pertinencia que deben de tener los planes de estudio de los
programas docentes para una pronta insercion al mercado laboral; y debido a los
cambios de la Reforma Integral de Educacién Media Superior (RIEMS), se

establecio el Marco Curricular Comun (MCC), en el cual se precisa un conjunto de
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caracteristicas que definen el perfil de egreso, como preparar alumnos competentes
en la toma de decisiones, en construir nuevos conocimientos, entre otros. En los
planteles de educacién media superior se estd atendiendo a 4.4 millones de
jévenes, correspondiendo el 91.3% a los bachilleratos generales y 8.7% a la
educacion profesional técnica. Las principales cifras del sistema educativo (2016)
puntualizan que, de cada 100 egresados del bachillerato, 85.9% se inscriben en una
institucién de educacién superior. Estos nimeros son alarmantes, porque asi cada
vez va en decremento los indices de eficiencia terminal en la educacién superior,

pues no sblo es importante su ingreso, sino también su permanencia (SEC, 2016).

2.1.1 La Reforma Educativa

La reforma constitucional en materia educativa dota al Sistema Educativo Nacional
de los elementos que impulsen su mejoramiento y fortalezcan la equidad. De este
modo asegura la obligacion del Estado de garantizar una educacién de calidad en
el sector publico; con ayuda de la creacién de un servicio profesional docente; el
establecimiento del Sistema Nacional de Evaluacién Educativa, y la constitucion del
Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (INEE), como méaxima
autoridad en materia de evaluacién.

Planteandose objetivos como el responder exigencias sociales para el
fortalecimiento de la educacién publica, laica y gratuita, asegurar una mayor equidad
en el acceso a una educacién de calidad, fortalecer capacidades de gestion en las
escuelas, establecer un servicio profesional docente con reglas que respeten
derechos laborales, asi como brindar oportunidad de desarrollo a estos mismos y

para finalizar, que el sistema sea evaluado de una manera imparcial, objetiva y
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transparente; beneficiando asi al pais con la mejora sustancial de la calidad de la
educacioén, asi como escuelas fortalecidas y docentes preparados y reconocidos por
su vocacion.

La principal estrategia de la nueva Reforma Educativa (2017) es la de poner
en el centro del sistema educativo a la escuela, pues es ahi donde los alumnos
aprenden y donde los maestros se desarrollan profesionalmente. Es por eso que las
escuelas deben tener la capacidad de gestién para realizar sus propias funciones y
tomar sus propias decisiones; asi, la autonomia escolar representa la posibilidad de
gue las escuelas puedan hacer disposicién y gestién del recurso publico para su
mejor funcionamiento, asi, la escuela publica podréa fortalecer su compromiso con
los aprendizajes de los alumnos, y desempefarse como promotora de cambio y de
transformacién social.

La nueva Reforma Educativa también impulsa la estrategia del
involucramiento de los padres de familia a la vida académica de los estudiantes, ya
sea como observadores en los procesos de evaluacion de los docentes, en los
mecanismos de didlogo entre escuelas y comunidades o como miembros de los
consejos de participacién de cada escuela.

La existencia de practicas indebidas ha producido severos dafios a la
vocacion docente, a la dignidad del maestro y al derecho de los mexicanos a recibir
una educacién de calidad. Por ello la necesidad de disponer de una estructura
juridica y una organizacién apropiada que aseguren gue el ingreso, la promocién, el
reconocimiento y la permanencia de los docentes y del personal con funciones de
direccién y supervisién en la educacion publica obligatoria, se produzcan mediante

mecanismos que permitan acreditar sus capacidades. La adecuada seleccidn de los
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docentes que ingresen al servicio es uno de los aspectos mas relevantes para la
calidad. Aunque con algunos avances, nuestro pais no habia puesto suficiente
cuidado. Ante la ausencia de reglas que favorecieran el mérito, lo mismo podian
ingresar al servicio docentes con las mas altas calificaciones que otros que no
resultaban idoneos para la funcion. También era frecuente que el ingreso al servicio
se lograra mediante practicas inaceptables como la compra o la herencia de plazas.

Por otro lado, el INEE comenzé a funcionar en el aifo 2002 como organismo
que apoya a las autoridades para las evaluaciones escolares, la cual anteriormente,
era tarea de la Secretaria de Educacién Publica, Sin embargo, el Instituto debid ser
fortalecido para actuar con autonomia en la toma de decisiones relativas a la
medicién y evaluacion de la educacién, que ofrezca informacién confiable y
pertinente

En general, la reforma educativa brinda soluciones a los problemas que han
estado presentes desde hace décadas en el sistema educativo en México,
soluciones que, en teoria, al implementarse deberian de impactar de manera
positiva y acercarse mas al estatus de calidad, aunque es obvio sefalar, que para

gue se vean resultados favorables, han de transcurrir algunos afnos.

2.2 El nuevo modelo educativo

Con anterioridad, el modelo educativo hacia mucho énfasis en el alumno, en donde
su aprendizaje se encontraba basado principalmente por competencias, referidas
éstas como disposiciones a hacer y decir ante una situaciéon concreta de acuerdo
con los criterios convencionales de una determinada comunidad (lbafez, 2007), de

este modo, en cada plan de estudios se solian especificar competencias genéricas
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de los alumnos y competencias profesionales, en donde entre mas avanzado el
periodo escolar, mas aumentaba el nivel de complejidad de la tarea a realizar. Ahora
bien, con la reforma educativa y los cambios realizados al modelo educativo, se han
encontrado nuevas estrategias o lineas de accién que cuentan con la finalidad de
tener una educacion de calidad con equidad; es asi que primero se plasma un
planteamiento curricular, en donde se especifica un perfil de egreso, que indica la
progresién de lo aprendido durante toda la trayectoria escolar, también toma en
cuenta a la escuela como la unidad basica de organizacién del sistema educativo y
debe enfocarse al maximo logro de aprendizaje de todos sus estudiantes.

A esto va unido la latente necesidad de la constante formacion y desarrollo
profesional docente, en el que éste es concebido como un profesional centrado en
el aprendizaje para sus estudiantes, en donde una de sus principales habilidades
es la de ser capaz de generar ambientes propicios para el aprendizaje, los cuales
son incluyentes y comprometidos con la mejora educativa, asi como tener la
habilidad y capacidad de la ajustividad, para poder asi adaptar el curriculo a su
contexto especifico.

La inclusién y la equidad es otro objetivo planteado dentro del Nuevo Modelo
Educativo (2018) en donde habla de que el sistema Educativo debe proponerse
eliminar las barreras para el acceso, la participacidn, la permanencia, el egreso y el
aprendizaje de todos los estudiantes, ofreciendo las bases para que todos los
estudiantes, sin importar su origen, cuente con las mismas oportunidades para el
desarrollo de su potencial; y para finalizar, se toma en cuenta las evaluaciones que

realiza el organismo del INEE tanto a los estudiantes como a los docentes.
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Asi, laimplementacién del Modelo Educativo, al igual que la reforma, es un proceso
que debe llevarse cabo de manera gradual, sin perder de vista el objetivo principal

general, que es crear una educacién con calidad.

2.3 Principales cifras del Sistema Educativo Nacional y su relacion con el
rendimiento académico

Literatura de diversos autores como Martinez Rizo (2003), Paz-Navarro, Rodriguez
y Martinez (2009), Lozano (2016), Palacios y Andrade (2007), Vera, Reynoso y
Laborin (2011), entre otros, afirman que el rendimiento escolar es uno de los
indicadores de mas relevancia dentro de diversos problemas educativos como la
reprobacién y la desercién, esto debido a que se demostré que una de las
principales caracteristicas de los alumnos que reprueban o desertan de la EMS es
porque su tendencia académica va en decremento con respecto de los aros
anteriormente cursados por los alumnos.

El rendimiento escolar por lo regular es visto desde diferentes perspectivas,
ya sea como una calificacion numérica o competencias adquiridas por los alumnos;
para esta investigacion se tomé la definicién de Gonzéalez (2002), la cual menciona
que es la calificacion asignada por el profesor o el promedio obtenido por el alumno;
pero es importante resaltar que también se toma en cuenta el aprovechamiento o
desempeno del alumno en el contexto del aula y las interacciones que éste tiene
con el maestro. Martinez Rizo (2003) también expresa este indicador como la
habilidad de los alumnos para alcanzar los objetivos de aprendizaje de una manera

eficiente.
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El bajo rendimiento académico y el fracaso escolar son considerados elementos en
donde se observa una gran pérdida de potencial en cuanto a la educacién y a los
sectores productivos, por lo que se les supone como un riesgo debido a las
consecuencias adversas en el desarrollo de la vida, especialmente en areas con las
cuales se relaciona como es la salud fisica, mental y escenarios laborales (Paz-
Navarro, Rodriguez y Martinez, 2009).

El bajo rendimiento esta altamente relacionado con la reprobacién, y esta a
su vez, con la desercidn escolar y la eficiencia terminal, los cuales constituyen tres
de los indicadores mas representativos para evaluar la eficiencia del sistema
educativo. Segun la Secretaria de Educacion Pdblica (2012), el indice de
reprobacién permite conocer el “porcentaje de alumnos que no han obtenido los
conocimientos necesarios establecidos en los planes y programas de estudio de
cualquier grado o curso y que, por lo tanto, se ven en la necesidad de repetir ese
grado o curso” (SEP, 2012, p. 105).

La trayectoria que muestra la Encuesta Nacional de Desercién en el 2012
nos muestra que de cada 100 alumnos que ingresaron a primero de primaria en el
afo de 1999, Unicamente 36 concluyeron satisfactoriamente el bachillerato, y tan
solo habian alcanzado a ingresar 60, es decir que abandonaron 24 alumnos;
¢ Cuales fueron las razones? Necesidades econdmicas, rendimiento escolar y la
preparacion de los docentes. Para el ciclo escolar 2010-2011, el indice de
reprobacién en la Educacién Media Superior fue de 32.7% y ha mostrado una
tendencia decreciente en los Ultimos 20 anos, pues en el ciclo escolar 1990-1991
fue de 44%. Actualmente, las principales cifras del sistema educativo nacional

(2016), nos muestra que en la educacién media superior, la tasa de desercion
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decrementd respecto al ciclo 2012-2013, pues de 14.3%, disminuyd a 12.1% (Figura

1). En cuanto a la reprobacién, ésta ha incrementado, pues de 14.7% subid a 15.9%,
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Figura 1. Principales cifras de la Educacion Media Superior en México

lo que nos dice que a pesar de que exista mayor permanencia en la escuela, la
reprobacién sigue siendo un nimero alarmante que permea la calidad de la misma
institucion. Para mantener el control de los niveles de desempefio de los alumnos y
conocer en qué medida los estudiantes logran dominar un conjunto de aprendizajes
esenciales, el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE), realiza
pruebas en dos areas de competencias: matematicas y lenguaje para todos los
niveles educativos, denominada como Plan Nacional para la Evaluacion de los
Aprendizajes (PLANEA), la cual no es comparable con las pruebas antes aplicadas
conocidas como ENLACE, pues tienen indices de confiabilidad y validez mas
aceptables para la comunidad cientifica. PLANEA se llevé a cabo en el nivel medio
superior en el 2017 a nivel nacional, en donde la muestra representativa arrojo los
siguientes datos (Tabla 1):
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Tabla 1.

Resultados PLANEA EMS 2017 a nivel nacional.

Nivel de logro Lenguaje y Comunicacién Matematicas
Nivel | 339 66.2
Nivel Il 28.1 233
Nivel lll 28.7 8.0
Nivel IV 9.2 2.5

Fuente: Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (2017).

Estos resultados confirman los bajos niveles de desempefio de los alumnos en el
Sistema Educativo Nacional (SEN), reportados en diversas evaluaciones del logro
educativo, tanto nacionales como internacionales, a lo largo de su trayectoria por la
educacién obligatoria. En Lenguaje y Comunicacion, 34% de estudiantes se
ubicaron en el nivel de logro | (el mas bajo), y 66% en el nivel | de Matematicas;
estar situados en estos niveles, quiere decir que los estudiantes no son capaces de
comprender textos o de hacer cuentas matematicas basicas, lo que nos quiere decir
gue los alumnos no han consolidado los aprendizajes clave que se evaluaron en la
prueba Planea EMS 2017 (INEE, 2017).

En especifico en el plantel donde se realizé la investigacion, se reporta que
el indice de reprobacidén se concentré principalmente en las materias de
Matematicas y Taller de Lectura y Redaccién, siendo estas materias del eje basico
en todos los semestres, las cuales son areas que se trabajan desde los primeros
niveles de la educacién basica. De los cinco grupos que conforman el turno matutino
en el segundo ano, hay 191 de 257 alumnos que tienen materias reprobadas, de
estos 191, 41 reprobaron matematicas y 33 reprobaron Quimica Il durante el
segundo semestre (Cifras del Control de Materias del ciclo 2017-1 semestre non).
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¢ Qué nos quieren decir estos nimeros? Comparados con las principales cifras del
sistema educativo y los indices de reprobacién y desercién, hay una serie de
factores que inciden dentro del indicador de reprobacion, los cuales pueden ir desde
caracteristicas propias del alumno, hasta fallas en el sistema educativo propio de la

institucion.

3.3.1 Variables que probabilizan el bajo desempefo académico en estudiantes
de bachillerato.

Un estudio realizado en el 2008 por Valdez, Roman, Cubillas y Moreno, en el cual
trabajan con un andlisis de las causas de abandono escolar en estudiantes de
educacion media superior en Sonora, reportan que la principal causa de este
fendmeno es el ejemplo que tienen en casa, pues la mayoria de estos jévenes
tienen padres con una escolaridad menor a la que sus mismos hijos tienen o aspiran
y en segundo lugar, la reprobacién de materias, asi como el poco compromiso con
la escuela y los nulos planes a futuro.

Las causas asociadas al bajo rendimiento académico y a la reprobacion,
suelen dividirse en tres: individuales, escolares y sociales. Las individuales se
encuentran relacionados con caracteristicas propias del estudiante o situaciones de
indole personal, cuyas interrelaciones se pueden producir en funcién de variables
subjetivas, sociales e institucionales; las escolares se encuentran relacionados con
el sistema educativo y los docentes, mientras que las sociales son referidos a los
otros contextos de interaccién como la familia y los amigos.

En el plano individual, los principales factores que la literatura reporta tienen

que ver con el estrés, la falta de disciplina y la motivacién (Bridgeland, Dilulio y
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Burke, 2006). También se encuentran los intereses ajenos a la escuela y la
retroalimentacién personal del alumno, lo que nos dice que los estudiantes pueden
0 no mostrar un nivel de autoconocimiento para la toma de decisiones satisfactorias
(Edel, 2003). Un estudio realizado en el 2007 por Garcia, Cardoso y Cerecedo,
consistié en un diagnostico de la asignatura de matematicas en preparatorias del
Estado de México, donde los resultados mostraron que el 61.4% de los estudiantes
reportaban “nervios” cuando el maestro les pedia participar, asi como el 37.4% tenia
dificultades de atencién y 30% por la falta de estudio. Esto nos dice claramente que
el bajo rendimiento académico no es una problematica unicausal.

Diversos estudios hacen referencia a las competencias del alumno,
habilidades “cognitivas” referidas a capacidad de pensamiento y creencias, las
aptitudes y la historia escolar previa (Garbanzo, 2007). También se menciona que
el gusto por actividades que tienen que ver con lo académico, como la lectura y los
ndmeros, son alumnos que tienen un rendimiento por encima del promedio
comparado con los alumnos que no comparten esta aficion (Valderrama, Behn,
Perez, Diaz, Cid y Torruella. 2007). Uno de los factores individuales que también se
considera dentro del marco biolégico, es el desarrollo del alumno, referido a sus
capacidades motrices o rasgos hereditarios neurolégicos que puedan facilitar o
imposibilitar el aprendizaje de una manera regular o dentro de la norma (Martinez,
2003). Una de las variables que entra dentro del &mbito personal y lo de salud, es
la alimentacion y el consumo de sustancias nocivas, pues estudios como los de
Jiménez y Valle (2013) comprueban que los alumnos que comen mas dias a la
semana en casa y que no se saltan comidas, son alumnos con alto desempeiio. El

estudiante como principal responsable de su proceso escolar, también puede ser
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motivo de reprobacion esto se debe a que se encuentra en una edad complicada,
basandonos en las caracteristicas de la adolescencia sabemos que la motivacién
puede llegar a ser dificil de lograr, también debemos destacar que dado que sus
intereses son otros la escuela pasa a Ultimo lugar de importancia, lo que genera en
muchas ocasiones el bajo rendimiento escolar y problemas de conducta. (Ruiz,
Romano y Valenzuela. 2006).

En cuanto a los factores escolares, se dice que principalmente los alumnos
traen consigo el promedio de la secundaria, el cual les sigue afectando en el primer
afo de bachillerato: si traen un promedio bajo, el rendimiento suele ser bajo también
(Edel, 2003), sin dejar pasar de lado que, si desde los primeros semestres se contd
con un promedio bajo, los siguientes es altamente probable que sigan con la misma
tendencia. También es importante tomar en cuenta las condiciones institucionales,
pues su rendimiento se puede ver afectado por las deficiencias que puede llegar a
presentar el plantel, también los servicios de las instituciones, el ambiente estudiantil
y la relacién estudiante-profesor (Garbanzo, 2007), esto debido a que los alumnos
consideran el estilo docente como una causa fundamental del elevado indice de
reprobacién (Barragan, Aguiar, Cerpa y Nufez, 2009), pues para ellos, es mas
importante llevarse de una manera “pacifica” con sus docentes que tener conflictos
y gquerer evitarlos.

Otros factores escolares se relacionan con indicadores académicos como el
promedio de secundaria; el porcentaje de aciertos en el examen de admisién para
ingresar a una institucibn de educacién media superior; el promedio de
calificaciones; los habitos de estudio deficientes; reprobar varias asignaturas; repetir

el afio; baja asistencia; y estudiar en el turno vespertino que influye negativamente
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en el desempefo académico. También las instituciones estan inmersas en la
decision de los alumnos para desertar, ya que pueden enfrentarse a problemas de
gestidbn, contar con tecnologia desactualizada, programas académicos no
pertinentes a las demandas sociales o reformas politicas (Jiménez y Valle, 2013).
Los factores de riesgo importantes en el contexto educativo también se encuentran
relacionados con la capacitacion de los docentes, pues trabajos como los de
Becerra, 2002; Vera, Grijalva, Estévez, Gonzalez et al., 2003 y Juarez, 2005,
muestran que ésta no se encuentra vinculada con un interés genuino en desarrollar
las habilidades y competencias pedagdgicas a emplear en el aula, sino que se
orienta a obtener beneficios laborales que se redunden en mejores presentaciones
econdmicas; también existe evidencia de que la falta de tiempo de los docentes
para terminar y aprobar exitosamente los cursos de capacitacién es otro motivo que
explica la baja calidad en la preparacion de los profesores y la reducida utilidad
pedagdgica de los cursos impartidos (Borja, 2006). Una variable del &mbito escolar,
gue a su vez se ve también dentro de los individuales, son los habitos de estudio
(Sebastian, Ballesteros y Sanchez, s.f), pues mencionan que éstas ayudan a
mejorar y rentabilizar el estudio, si el alumno no las utiliza, puede que su desemperfio
en las actividades y los examenes sea deficiente.

Las variables que inciden en la dimension social de la vida del alumno son
todas aquellas situaciones del contexto que puede repercutir o probabilizar su bajo
rendimiento académico, el cual puede acarrear otros problemas como reprobacién
0 deserciéon. Uno de los principales factores dentro de lo social, es el nivel
socioecondémico. La mayoria de los estudios sostienen gue el nivel socioecondémico

medido con indicadores de la ocupacién, el nivel educativo de los padres, el ingreso
36



familiar y el nimero de libros leidos en casa tienen un efecto altamente significativo
en el desempeiio escolar de los estudiantes (Jiménez y Valle, 2013). Otros estudios
(Carvallo, 2006) muestran que los alumnos de bajo perfil escolar tienen familias de
bajos ingresos, con mas de dos hermanos. También es considerable mencionar
que, en la actualidad, ambos padres trabajan, prestando poca atencién a las
actividades de los adolescentes (Vera, Huesca y Laborin. 2010). La familia en si,
puede ser una de las variables que mas influyen en la reprobacién debido a la falta
de apoyo, el desinterés, las pocas expectativas que le presentan al estudiante,
conflictos en el entorno familiar y la falta de valores que inculcan (Valdez, et al.,
2008). Un estudio realizado con escolares de Bogota concluye que el maltrato es
un factor de riesgo muy importante para un desempefio académico pobre, pues los
alumnos con maltrato fisico y negligencia presentan una significativa disminucién
en el rendimiento académico comparado con alumnos que vienen de familias
funcionales (Enriquez, Segura y Tovar, 2013). De igual manera la familia puede
fungir como un factor protector para los alumnos, esto se daria cubriendo la
necesidad de afecto y el apoyo tanto econémico como moral, exponiéndoles y
aplicando la importancia de estudiar lo cual conlleva a una serie de valores
inculcados en el mismo grupo (Saavedraa, Solar y Tapia 2015).

Al ser parte de una institucion educativa, él alumno puede encontrar ambientes de
aprendizaje para posibilitar que se comprendan cada dia los nuevos contextos,
anticipando soluciones a problemas que se puedan presentar. En cuanto a las
variables que inciden en los factores personales de los estudiantes, ser un alumno
resiliente, cuenta con caracteristicas como: autodeterminacién, seguro de si

mismos, optimistas, tienen empatia por los demas, se responsabilizan de sus actos
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y por consiguiente esto logra buenas relaciones con los comparieros y profesores y
una alta motivacién por parte de los estudiantes (Vélez, 2007).

En estudios de rendimiento académico en adolescentes mexicanos (Caso-
Niebla y Hernandez. 2007) las variables asociadas al rendimiento académico tienen
que ver con la adaptacién de los estudiantes a la institucidn, el establecimiento de
metas o planes a futuros, la autoestima, la asertividad, los habitos de estudio y el
consumo de sustancias. Por otro lado, Alvarez y Vallelado (2012) mencionan que
el proceso de evaluacion planteado por los docentes esta altamente correlacionado

con el desempeiio de los alumnos.

2.4 Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior en México.

Una vez que se han acordado las materias que se van a implementar en una
institucién educativa, es de suma importancia la elaboracién de un programa de
estudios, el cual es un elemento del plan curricular que describe los objetivos,
estrategias, acciones y metas a lograr para las asignaturas determinadas (lbanez,
2007), como tal, su principal funcién radica en ser guia para los docentes, para asi
instrumentar didacticamente lo que se considere necesario para desarrollar a sus
alumnos hablando en teorias del aprendizaje.

En el caso de la Educacién Media superior, existen dos programas de estudio
generales, debido a que los bachilleratos se encuentran divido en dos tipos:
generales y técnicos. En el caso de los bachilleratos técnicos, estos tienen la
finalidad de que sus alumnos egresen con un perfil como profesionales técnicos
para que puedan insertarse al mundo laboral justo terminando la preparatoria o

decidan continuar con sus estudios a nivel superior, por lo tanto, las asignaturas que
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conforman los planes de estudio estan enfocadas a especialidades técnicas, como
lo son mecanica, electricidad, proteccién civil, laboratorista clinico, entre otros; en
cambio, los bachilleratos generales se enfocan en formar al alumno de una manera
en la que al egresar tenga la preparacién necesaria en el eje basico, con pocas
materias especializantes, esto con la finalidad de que ingresen de manera
satisfactoria a la educacién superior (Guzman, 2018).

Para esto, el Marco Curricular Comin (MCC) de la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior (RIEMS) segun la Secretaria de Educacion Puablica
(2017), explicita que el perfil de egreso de un estudiante de bachillerato debe ser
enfocado al fortalecimiento de sus competencias profesionales, referidas estas
como la capacidad de los alumnos de cumplir con criterios de logro en situaciones
reales; para esto, es necesario que los docentes, ademas de estar capacitados,
logren entrar en contacto directo con el alumno para lograr entonces, una
interaccion, y para que esta sea propicia para el aprendizaje, es necesario que
entren en contacto una serie de factores y variables del contexto educativo que se

van a explicar a continuacion.

2.5 Interacciones didacticas en el contexto de la Educacion Media Superior

En diversos textos es muy comun encontrarse con el término de “interaccion”, el
cual tiene una connotacién segln la temética que se esté abordando. Dicho término
segln la Real Academia de la Lengua Espariola (2017) menciona a una interaccion
como “toda accidn que se ejerce reciprocamente entre dos o mas objetos, personas,
agentes, fuerzas, funciones, etc.”, mientras que en la ciencia psicolégica, Ribes y

Lépez (1985) mencionan que la interaccion se ha restringido conceptualmente a la
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identificacién del tipo de comportamiento afectado funcionalmente por las
consecuencias estimulo, mientras que Kantor y Smith (1975) mencionaba a una
interaccién como la actividad del organismo con su medio ambiente.

En el &mbito de la psicologia enfocada a la educacién, se hace un especial
énfasis a las “interacciones didacticas” referidas de manera general como la
interaccion reciproca que existe entre el docente y sus alumnos, siempre y cuando
éste no salga de los limites de un tema especifico a ensefnar. Para abordar este tipo
de interaccion existen diferentes modelos los cuales tratan de explicar y dar sentido
a todas las variables que se encuentran inmersas en el &mbito. Uno de los modelos
que tratan de dar un acercamiento a este suceso, es el modelo de interacciones
didacticas de Le6n, Morales, Silvay Carpio (2011), los cuales proponen una manera
de caracterizar las interacciones didacticas; los autores sefialan que es una
expresion funcional molecular de la relacién ensefianza-aprendizaje, la cual se
encuentra articulada con criterios especificos de una comunidad o dominios
particulares (Morales, Pefia, Hernandez y Carpio, 2017).

Esta articulacién es posible a través del discurso didactico, que representa la
expresién funcional molar de la ensefianza— aprendizaje, es decir, la circunstancia
funcional que define los comportamientos disciplinarios esperados del docente y del
estudiante: lo que habra de ensefarse y lo que habra de aprenderse

Las interacciones didacticas se llevan a cabo cuando el docente y el alumno
se relacionan con el propésito de que éste Ultimo desarrolle formas de
comportamiento efectivas y adecuadas dentro de los referentes disciplinarios, esta
articulacion es posible gracias al discurso didactico, el cual representa la expresién

funcional molar de la ensefianza-aprendizaje. Aqui se discute que no sélo se trata
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de un intercambio de palabras o de mera conducta linglistica que los alumnos
puedan tener este tipo de interacciones con sus maestros; aqui se toma en cuenta
sincrénicamente la historia de cada uno de los participantes, habilidades,
competencias, estilos interactivos y motivos. De este modo, todos estos factores al
entrar en contacto se dice que hay un episodio de interacciones didacticas entre
docente-alumno, aunque cabe destacar que también se encuentran otros elementos
presentes, como los objetivos de los programas académicos, objetivos curriculares
y marcos normativos (Figura 2).

A partir de esta representacion gréfica de las interacciones didacticas, se
pueden tomar en cuenta diversos factores que afectan las relaciéon docente-alumno
en un episodio de ensefianza-aprendizaje y toma en cuenta que las interacciones
didacticas no solo son ling(iisticas, también lo hay lectoras, escritoras y orales, todas
basadas en ajuste de criterio de tarea segun los diferentes niveles de desligamiento
de la teoria de la conducta de Ribes y Lépez (1985) (Morales, Aleman, Canales,
Arroyo y Carpio, 2013).

Los actuales modelos pedagdgicos actualmente estan estructurados bajo un
modelo por competencias; segun Reyes, lbanez y Mendoza (2009) el concepto de
competencia tiene un sustento claro en la teoria de Ribes y Lépez (1985), y
bésicamente se define como la disposicién de un individuo a un desempefio
“adecuado” ante determinados tipos de situaciones problema, este analisis de
desempenio permite ubicarlos en uno de los cinco criterios funcionales establecidos
en la taxonomia. Bajo esta perspectiva, cuando se habla de competencias (lbafnez,
1994 Ribes, 1990; Ribes y Lépez, 1985), se hace referencia al desempeiio del

individuo que cumple los criterios a lograr, como resultado del proceso educativo en
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general y en particular de una situacién de ensefanza especifica, por lo tanto, las
competencias se han considerado como la unidad béasica de andlisis de aprendizaje

escolar.

CULTURA
CEJETIVOS DEL SISTEMA ESCOLAR
OBJETIVOS CURRICULARES

OBJETIVOS DEL PROGRAMA
CRITERIOS PARADIGMATICOS

Criterios de ajuste

Tarea

o7 -, HE.E
DOCENTE +—# ALUMNO

FACTORES DISPOSICIOMALES:
{5, O.H).

Dominio disciplinar

Programa

Curriculum

Sistema normativo y reglamentario

Sisterna normativo social

Figura 2. Las interacciones didacticas y sus relaciones con otros niveles analiticos.

(H.S.E.= Historia Situacional Efectiva, H.R= Historia de referencialidad, H= Habilidades, C=

Competencias, E.l.= Estilos interactivos y M= Motivos (Ledn, Morales, Silva y Carpio, 2011).

Con base en las aportaciones de la psicologia a la educacién, Ibafiez y Ribes (2001)
propusieron un modelo de procesos educativos, que, de acuerdo con el autor,
permite identificar los factores y los procesos psicolégicos fundamentales que
ocurren como interacciones en el &mbito educativo formal (Reyes, et al. 2009). A
partir de este modelo, y a manera de critica, Ibafiez (2007) propuso una alternativa

conocida como modelo de interacciones didacticas (Figura 3).
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Observacién

Objeto
curricular

Discurso didactico

Figura 3. Modelo de interacciones didacticas Fuente: Ibafez (2007)

Segun el autor, las interacciones didacticas permiten caracterizar estilos de
ensefianza de profesores particulares o de métodos pedagdgicos especificos, en
las cuales se pueden dar ocho tipos de interacciones entre varios factores como: a)
objetivo instruccional, b) discurso didactico y c) objeto referente, los cuales son
dispuestos por el docente regulando asi el desempefio del aprendiz en un nivel
contextual, suplementario, selector, sustitutivo referencial y sustitutivo no
referencial, que van delimitados en un objetivo instruccional, que al cumplir con
dicho objetivo el estudiante entra en contacto con el objeto referente y el discurso
didactico del maestro probabilizando asi el aprendizaje. En este contexto la
interacciéon didactica, es entendida como el conjunto de factores y variables (el
alumno, el discurso didactico, el docente, el objeto referente, y el objetivo
instruccional) minimos que al interactuar entre si probabilizan el aprendizaje del
estudiante. Debido a que no esta presentes en el modelo del autor es importante

sefialar que en una interaccion didactica el estudiante no solo observa, sino que se
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desempena con distintas morfologias y funcionalidades, con respecto al docente, él
debe de estar presente debido a que es el quien planea las interacciones didacticas,
identifica los desempeifios iniciales del estudiante, determina los objetivos de la
clase, ilustra, modela, supervisa, evalla y notifica al estudiante sobre su
desemperio.

Las interacciones didacticas son las relaciones que se establecen entre los
agentes y los factores de los procesos educativos durante un episodio instruccional,
esto es, durante un tiempo y un lugar determinado y organizado expresamente para
proveery generar condiciones propicias que permitan el aprendizaje del estudiante.
Puede decirse que las interacciones didacticas en un episodio instruccional
determinado “explican” el desarrollo, o no, de las competencias objetivo del
estudiante. Constituyen entonces la fuente de informacién a analizar como
determinantes del grado de efectividad del aprendizaje del estudiante (lbafez y
Ribes, 2001).

Autores como Lépez (2016) menciona que en si un “acto didactico” el cual
también podria caracterizarse como interaccion, se concibe como “un acto
esencialmente comunicativo, de intercambio bidireccional entre docente y discente
en un escenario social de ensefianza”. Medina (1988) concibe este acto
comunicativo de la didactica como una relacién que implica tanto a lo existencial y
a lo social, la cual es establecida entre agentes del proceso educativo cuyo
escenario es determinado propiamente por el aula, centro y/o entorno escolar, asi
como la biografia, las expectativas tanto de los propios individuos inmersos en la
interacciéon, como de la comunidad escolar, todo esto mediante el empleo del cédigo

verbal y los signos no verbales para asi conseguir formacion integral de los
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estudiantes. Para estos autores, la didactica es une realidad necesaria en el campo
de la pedagogia y tiene una gran importancia para asi lograr conocer los procesos
de ensefanza-aprendizaje en estrecha interaccién (Medina, 2007).

Con la revisién de estas caracterizaciones de las interacciones didacticas, se
puede concluir de manera general que todas coinciden en que es un acto que
necesariamente se da entre agentes ensefiantes como mediadores y los alumnos
como los mediados, aunque es importante recalcar que algunos cuentan con
diferencias notables acerca de como se consolida este tipo de interaccién, sobre
todo en los elementos que lo conforman que son de condicién necesaria para que
ésta se probabilice; asi, aungue en los modelos no se encuentre presente la funcién
que tienen los alumnos en la interaccién, ademas de la de observar, es necesario
destacar que éste también se desempefa con distintas morfologias vy
funcionalidades; con respecto al docente, él debe de estar presente debido a que
es el quien planea las interacciones didacticas, identifica los desempeiios iniciales
del estudiante, determina los objetivos de la clase, ilustra, modela, supervisa, evalla
y notifica al estudiante sobre su desempefio. Para el presente estudio se tomaron
en cuenta diversas variables del modelo de Ibafez (2007), explicadas a

continuacién.

2.5.1 Discurso didactico

El discurso didactico es pieza clave en la articulacién y conformacién del proceso
de ensefianza—aprendizaje, o bien como algunos autores le llaman, procesos
educativos o propiamente “interacciones didacticas”. En términos generales, este

es el vinculo linglistico a través del cual se median al estudiante los criterios
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morfolégicos que, seglin una determinada comunidad epistémica, debe cumplir su

desempeio ante el objeto o situaciéon problema para considerarse adecuado o

correcto (Reyes, et al. 2009).

Ryle (1949) sefala que el discurso didactico constituye un tipo especial de
habla que se organiza y realiza con la intencién de instruir a otro, para que sea
recordado, imitado y ensayado por parte de quien lo recibe, también puntualiza dos
importantes caracteristicas del discurso didactico: en primer lugar, éste se
fundamenta en el habla convencional, y segundo, se le distingue de ella por ser
discurso estudiado, no sociable, ni espontaneo; se proporciona estilo magistral.
Comenta que si el discurso didactico se diera en estilo conversacional, ademas de
que su recepcion en ese mismo estilo seria inapropiada, se le reconoceria como
fraude.

Ryle sefiala algunas caracteristicas similares entre el discurso didéctico y las
lecciones, pero diferentes a otros tipos de habla, que se enlistan a continuacioén:

a) Su fin es que sea recordado, imitado y ensayado por el receptor.

b) Puede repetirse una y otra vez sin perder sentido y es adecuado para
retransmitirse mediante la palabra hablada o por escrito.

c) Se preserva, lo que no ocurre con las demostraciones ni los ejemplos, por lo que
puede acumularse, reunirse, compararse, tamizarse y criticarse.

d) Presenta la caracteristica de ser impersonal ya que su sentido no requiere de
circunstancias especificas para entenderse, las lecciones podrian ser dadas por
cualquier instructor convenientemente entrenado y a cualquier receptor
adecuadamente preparado; las ocasiones para impartirse no son fijas, como si

ocurre con ofras formas de habla.
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e) Su objetivo, su funcién, es ensefiar, instruir, volver competente al que recibe la
leccién, no solo que repita las palabras.

f) Su influencia puede ser ejercida sobre uno mismo para hacer o decir cosas
distintas a la mera repeticién de las palabras.

La nocidn de discurso didactico se desprende de Ryle y es formalizada por
Ribes y ejemplificada por Varela (2008) incluyendo seis categorias de interacciones
entre el agente ensenante y el aprendiz. El conjunto de categorias refiere a: 1) la
variacién instancial, 2) apercibimiento de la consecuencia, 3) identificacion de los
elementos funcionales para la solucién del problema, formulacién de regla, principio
0 norma, 4) evaluar y ensefiar a otra persona, 5) transferir la regla maxima, norma
o0 principio, y 6) ensefiar a otra persona que desconozca la solucién del problema.
Desde este contexto se trata de categorias que al formar parte de la interaccién
didactica regulan el desempefio tanto del agente ensefiante como del aprendiz.

Como reflexién se concluyen que el factor fundamental que interactda en los
procesos educativos no es propiamente el profesor o maestro sino el discurso
didactico, por lo que este factor representa a todo aquello que emite disertacion
didactica la cual refiere los criterios morfolégicos y funcionales del desempefio
convenidos por una comunidad epistémica pertinente, incluyendo en primera
instancia al profesor. Vale la pena advertir que pareciera que al proponer como
factor fundamental al discurso diddctico se estuviese minimizando el papel que
puede desempenfar un profesor como un simple emisor de criterios, dejando de lado
otros aspectos de importancia didactica, como por ejemplo factores de indole

motivacional y afectivo como se comentaba en un principio, asi como del aprendiz.
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2.5.2 El aprendiz

En relacién al contacto entre el estudiante y el discurso didactico, lbafez (2007)
menciona que el estudiante responde ante el discurso didactico como escuchante,
observador, lector, dibujante, escritor y hablante, pero dicho modo de responder va
regulado por la historia experiencial del aprendiz, la cual engloba: a) repertorios
lingliisticos basicos, b) repertorios del dominio y c) el saber estudiar; este Gltimo
refiere: a) la competencia del aprendiz con el uso de lenguaje como hablante,
escritor y receptor de los productos linglisticos, b) la experiencia del aprendiz con
algln aspecto del dominio y ¢) la historia de contacto del aprendiz con distintas
fuentes de discurso didactico respectivamente. Tales repertorios influyen en la
generacién de competencias via discurso didactico. Entonces no solamente es para
manejar el “idioma" y tener conocimientos precurrentes del dominio, sino que
también se requiere que el alumno sepa incidir en aspectos relevantes del discurso
didactico, aquellos que son condicién para cumplir el criterio de logro y ajustarse a
ellos en caso de ser afectado por las contingencias.

Precisamente, Ribes y Lopez (1985) partiendo del desligamiento funcional —
entendido como la posibilidad que tiene un organismo de responder de manera
ampliada y relativamente auténoma respecto a las propiedades fisicas de los
eventos y de los parametros espacio temporales que los definen situacionalmente-
proponen cinco tipos de intercambios entre el organismo y su medio ambiente
funcional (contextual, suplementario, selector, sustitutivo referencial y sustitutivo no
referencial) con criterios de logro a diferencialidad, efectividad, pertinencia,
congruencia y coherencia. Es a partir de esta estructura del sistema psicolégico,

que Ibanez (2007) retoma las categorias mencionadas aplicandolas a la planeacion
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de la educacién superior y al respecto menciona que dicha propuesta permite
distinguir tipos de comportamiento en términos de su organizacién y funcionalidad,
es decir distintos niveles de aptitud funcional en que pueden clasificarse los
desempenios.

La aptitud en el nivel contextual refiere a la identificacion de la dimension
disciplinar de un caso, en el nivel suplementario refiere a la aplicaciéon de técnicas
o procedimientos establecidos para la obtencién de informacién sobre un caso, en
el nivel selector se discriminan las caracteristicas particulares del problema a tratar
en base a modelos, el nivel sustitutivo referencial indica la intervencién en base a
planeaciones disefiadas para atender problemas particulares, y por ultimo propone
que el nivel sustitutivo no referencial requiere de la evaluacion del hacer y decir
sobre un problema, al respecto Arroyo, Canales y Ledn (2011) ejemplifican las
actividades relacionadas a la evaluacion de cada nivel de la taxonomia de Ribes y
Lopez (1985).

En latabla 2 se presentan los elementos de la taxonomia propuesta por Ribes
y Lopez (1985), de la propuesta de Ibanez (2007) para la planeacion de la educacién
superior y las ejemplificaciones de evaluacién de Arroyo, Canales y Ledn (2011),
las cuales, son elementos que también explicita el Marco Curricular Comun de la
Educacién Media Superior, donde se muestran las aptitudes funcionales con sus
respectivos criterios de logro en orden creciente respecto al nivel de desligamiento
funcional, a cada nivel le corresponde un desempenio establecido en el contexto de
la educacién profesional o superior, el aprendiz entonces debe de desarrollar las
competencias profesionales que estan marcadas en el curriculum en funcién de

interacciones didacticas en gran medida configuradas por los agentes ensefiantes.
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Tabla 2.

Competencias profesionales y desemperios que implica la aptitud en los niveles funcionales

Aptitud Criterio de & . : Acciones -
X mpef m) ncia profesional
funcional logro Desempefio Competencia profesiona Verbos
Identificar algo por su nombre o RE'%?;?:rar
; ; g e recordar informacion relativa a
ntextual Diferencial  Identificacion 2 Nombrar
Gontexiual erencia poniliass algo que sucedio, sucede o Idgnti?igr
sucedera Senalar
" e Aplicar
G Realizar un procedimiento
' ' Aplicacién : ner
Suplementario Efectivo ptéc:\nci:asde particular que llega a resultados Ejztfutgr
efectivos Transcribir
Tipificar con precision la Categorizar
naturaleza particular de un caso Tipificar
Selector Pertinente  Diagnostico con base a modelos de Especificar
clasificacién o de idoneidad Diagnosticar
convencionalmente aceptados
orediocien congruaniesobrun  DoSCrbIr
Sustitutivo Congruente Ig(tﬂ\g;go; estado de cosas, a partir de un InE:P"r?a?;r
referencial 9 iangs modelo conceptual de la Pregecir
P realidad con la posibilidad de Intervenir
intervenir en ella modificandola
Derivar un argumento o juicio
Sustitutivo no coherente sobre algo que se Justificacion
referencial Coherente Evaluacion dice, con fundamento en los Evaluacién
criterios de un modelo o sistema Caélculo

de implicaciones

Fuente: Angulo (2014) con base en Ribes y Lopez (1985), Ibafiez (2007) y Arroyo et al. (2011).

2.5.3 El agente ensefnante

Es importante que los profesores que tienen o tendran un lugar frente a un grupo
determinado de estudiantes cuenten con una formacién, que estén capacitados
para poder lograr su objetivo y que sean competentes en este ambito, por lo tanto
resulta de suma importancia que fortalezcan sus competencias para apoyar el éxito
académico de sus estudiantes; en teoria, deben ser capaces de 1) cumplir ellos
mismos con eficacia los criterios de logro de lo que ensefian, 2) expresar claramente

antes sus alumnos como se logra el criterio, 3) ejemplificar ante los alumnos el
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desempeno que logra el criterio, 4) disponer las situaciones necesarias para que el
alumno practique “el cémo” se logra el criterio y 5) informar puntualmente al alumno
sobre sus aciertos o errores a lo largo del proceso de aplicacién del conocimiento.

Dado gue no se puede conceptualizar al docente aislado sino en interaccién
con mdltiples factores, las interacciones didacticas se configuran como una
interaccion de factores de tipo institucional, del docente y del estudiante, las cuales
regulan la calidad de la misma interaccién. Las competencias docentes, al ser un
factor que configura una interaccion didactica, cobran relevancia en la medida en
gue regulan en términos morfolégicos y funcionales los distintos niveles de
intercambio — ya sea contextual, suplementario, selector, sustitutivo referencial o
sustitutivo no referencial- del estudiante en relacién a los referentes disciplinares
(Ibanez, 2007). Con respecto a las condiciones de ensefianza se describe qué
elementos deben estar presentes en el segmento didactico segtin la naturaleza del
objetivo instruccional, esto es que dependiendo del nivel funcional en el que se
delimite el objetivo variard las condiciones de ensefanza. En resumen, se ha
sefalado la importancia de que los profesores cuenten con las competencias
necesarias para el 6ptimo ejercicio de la funcién docente, entre las cuales destaca
la planeacion didactica en tanto ésta garantiza las condiciones idéneas para el
desarrollo de los episodios instruccionales siempre que marquen objetivos de
aprendizaje claros y las condiciones de ensefianza sean las adecuadas, a lo que se

auna la necesidad de llevar a cabo las evaluaciones del aprendizaje pertinentes.
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2.5.4 Evaluacion de desempefios de los estudiantes
Regularmente cuando se habla sobre la evaluacion o se planea alguna actividad de
esta naturaleza, se considera qué y cdémo el estudiante se debe desempenar en
alguna situacién problema, en este sentido la planeacién didactica indica qué temas
se deben desarrollar y el docente disefa interacciones didécticas en las que el
estudiante se entrena y desarrolla algin comportamiento, en este proceso la
evaluacién puede realizarse antes, durante y después de los segmentos didacticos
segun los intereses del educador. En estos episodios educativos la evaluacion tiene
pues, un papel importante en la medida que informa el estudiante sobre sus
ejecuciones y puede auxiliar al agente ensefante sobre si sus métodos requieren
alguna variacion. Para elaborar evaluaciones no solo es necesario considerar el
tema que se debe ensefar bajo diferentes tipos de arreglos, se necesita una
relacion entre el tema, el objetivo, nivel de entrenamiento y el tipo de evaluacion, es
decir se necesita considerar: a) referentes a desarrollar o temas, b) la finalidad de
la clase, el criterio que se debe de satisfacer también llamado objetivo, ¢) cualidad
del entrenamiento o “tipo de clase” y d) tipo de evaluacion

Con respecto a las categorias aptitud funcional y tipo de evaluacién hay que
aclara que la primer categoria refiere a la aptitud necesaria para responder los
items, no necesariamente evaltda el nivel funcional en el que se estructura el
comportamiento, pero si evalla la aptitud minima en el que se puede responder
cada item, por ejemplo, en un item de tipo suplementario se espera un desempeno
de tipo suplementario, pero la persona puede responder ante el item en modo
selector o sustitutivo y seguir cumpliendo con el criterio de la tarea, por tanto la

respuesta al item no nos habla del nivel de comportamiento de la persona,
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solamente indica las aptitudes minimas para responder al nivel funcional, es por eso
que un solo rubro aislado como los que se ejemplifican en la categoria “tipo de
evaluacién” no condiciona a un nivel de interaccidén o nivel funcional, pero si indican

las aptitudes funcionales minimas que se deben desempenar (Tabla 3).

Tabla 3.

Tipo de evaluacion por nivel funcional

Criterio de

Aptitud funcional logro Desempefio Situacién Tipo de evaluacién
¢, Qué
Contextual Diferencial ldentificacién Examen "'C,UéI?
¢ Doénde?
+Cuando?
Corrige
‘ ) Aplicacion de . Seguir instruccion
Suplementaria Efectivo tecnicas Instructivo Elaborar esquemas
Elaborar un resumen
: G Elaborar diagnostico
Selectora Pertinente Diagnostico Casos Blsqueda de informacion
e g Intervencién Define
itij::‘l;ﬁtcl:\if; Congruente con base a Proyecto Explica
planes Ejemplifica
- ;, Por qué?
(4
S:Jtasitgg::caiai?o Coherente Evaluacién Elsae Comparaa—b
Justifica

Fuente: Angulo (2014) con base en Ribes y Lopez (1985), Ibanez (2007) y Arroyo et al. (2011).

2.6 Los programas de tutoria en Educacion Media Superior.

Una de las principales causas del bajo rendimiento académico y reprobacién es la
falta de comprensién de los contenidos, asi como también la falta de aclaracion de
dudas con sus profesores, esto principalmente debido a que el docente no siempre
tiene tiempo libre para brindar asesorias a cada alumno, 0 a un grupo reducido,
también es una limitante para el docente no poder acompaiar al alumno en la

elaboracién de sus tareas y ejercicios elaborados durante y después de clases, es
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por esto que la tutoria de pares es una estrategia viable para cubrir esta deficiencia
en el sistema educativo.

Se define la tutoria como una interaccion en la que un agente ensefiante
media al aprendiz a los referentes disciplinares mediante el discurso did4ctico, esto
es que gran parte del aprendizaje se regula por el discurso didactico y por lo tanto
se pueden identificar las siguientes categorias de acuerdo con Angulo y Campos
(2014) y Varela (2013): a) variacion instancial, b) apercibimiento de la consecuencia
c¢) identificacion de los elementos funcionales para la solucién del problema, d)
formulacién de regla, principio 0 norma, e) evaluar y ensefar a otra persona, f)
transferir la regla méaxima, norma o principio y g) ensefiar a otra persona que
desconozca la solucion del problema.

En este sentido, la Figura 4 representa de manera gréfica la evolucién y los
elementos que estructuran la tutoria. En el modelo, la tutoria como interaccién no
es un evento aislado, tiene como base los primeros encuentros que se dan entre el
tutor y el tutorado, esto no significa que se impartan tutorias, pero es un momento
importante debido a que el tutor se presenta con su tutorado, pueden llenarse
formas que corresponden a cuestiones administrativas y dar pie a posteriores
encuentros. El segundo tipo de interaccién es muy parecido a la asesoria académica
(se configura después del primer tipo), en este donde se dan encuentros entre el
tutor y el tutorado, aqui el tutor media al tutorado a referentes disciplinares mediante
el discurso didactico, esta interaccién va regulada por el desempefio del tutor y a
su vez se encuentra condicionada por el plan de estudios, es en este segmento
donde se comienzan a plantear los objetivos de la tutoria y se planean posteriores

encuentros pero aun no se trata de una tutoria totalmente estructurada ya que la
54



interacciéon es situacional, un ejemplo seria un tutorado que llega con su tutor a
preguntarle sobre un concepto que tiene en duda. A partir de este segmento hay
que aclarar que la tutoria va orientada a los referentes disciplinares, los cuales no
solamente incluye temas de las materias, también dan apoyo en cuestiones de tipo
administrativo o en el caso de que el tutorado tenga problemas que corresponden a
otras disciplinas el tutor se debe de encargar de indicarle al tutorado donde se
encuentran las instancias correspondientes.

El tercer tipo de interaccidn es formalmente una tutoria académica, esta se
puede estructurar primeramente como producto de una interaccion “natural” donde
se establecié una dindmica en la que el tutor y el tutorado llegan a acuerdos en
tiempos y modos de tutoria, es decir hay un compromiso mutuo. El tutor una vez
identificada la aptitud del estudiante y las 4reas en las que necesita apoyo
académico, mediante sus desempefios como agente ensefante evalda, sigue el
programa o plan de estudios, ajusta la tutoria a necesidades académicas, planea
mediante la didactica, elabora material de apoyo, apercibe la consecuencia y
ejemplifica con la finalidad de aumentar la calidad del desempefio académico del
estudiante en términos de la delimitacidn que establece el plan de la materia o plan
de estudios que puede ser a identificacion, aplicacion, diagnéstico, intervencién y
evaluacion. Existen diversas investigaciones que han reportado los beneficios de
las experiencias de tutoria entre iguales en la totalidad de etapas educativas y para
distintas 4reas curriculares. Por ejemplo, en comprensién lectora (Topping y Hogan,
1999; McMaster, Fuchs y Fuchs, 2006; Duran, Blanch, Thurston y Topping, 2010);
autoimagen lectora (Moliner, Flores y Duran, 2011); fluidez y velocidad lectora

(Valdebenito y Duran, 2010); escritura (Duran, Blanch, Dekhinet, Topping, 2010);
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matematicas (Cohen, Kulik y Kulik 1982). Una revision de cincuenta estudios de la
década de los noventa, sobre los efectos del aprendizaje entre iguales en alumnos
con dificultades de aprendizaje (Utley et al., 1997 citado en Duran y Valdebenito,
2014), mostré mejoras en competencias bésicas, actuaciones interpersonales y
académicas, interacciones con los compafieros y comunicacion social. Resultados
en linea de otros trabajos mas concretos, como los reportados por Longwill y

Kleinert (1998), que presentan los efectos de la tutoria entre iguales en secundaria.
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2014.

Figura 4. Propuesta de orden y elementos que configuran una tutoria para los niveles
Superior. Fuente: Angulo,



Partiendo de este modelo propuesto, en funcién de los hallazgos de la investigacién
y tomando como base estudios realizados dentro de esta misma tematica por
Angulo (2014) enfocada al nivel superior, pero al seguir los lineamientos planteados
inicialmente por Latapi (1988), el cual menciona que estos mismos pueden
adecuarse a la Educacién Media Superior, se puede decir que la tutoria como
programa y evento puede ajustarse e ir en paralelo y casi simultaneo a un plan de
estudios debiendo mostrar correspondencia con sus objetivos, lineamientos y
métodos, de tal forma se podria hablar de pertinencia académica desarrollando
opciones didacticas en las que docentes y estudiantes puedan lograr formar grupos
de debate y discusién, apoyo académico, e incluso de investigacién estudiantil.
Como un modo de tradicion académica puede ser organizado, analizado evaluado
y ajustado por docentes y estudiantes en conjunto, esto debido a que son ellos
quienes se encuentran inmersos en las problematicas institucionales.

Por otro lado, Angulo (2016), al hacer una investigacién y evaluacién del
Programa Institucional de Tutorias de la Universidad de Sonora, concluyé que es
necesario que considerar la existencia de un marco referencial en cuanto a
programas federales, regionales e institucionales que regulen el area de servicios
escolares (orientacién educativa, en el caso de bachillerato) y de la misma
institucién educativa en si, asi como la divisién y el departamento o carrera a fin,
pues son las partes que conforman y regulan los PIT; lo anterior recordando que
debe de ser evaluado y gestionado como programa, posterior viene un segmento
de interaccién que es regulado por el segmento administrativo y gestion del
programa. El segmento interaccional de la tutoria comienza con el primer encuentro,

o los primeros encuentros entre el tutor y el tutorado, los cuales facilitan un segundo
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tipo de encuentro que es muy similar a la asesoria, no es una tutoria formal pero en
esta se puede mediar al estudiante a los referentes mediante un discurso, siendo
este correspondiente con el plan de accién tutorial, plan de estudios o programa de
las materias, posteriormente, si la frecuencia de las tutorias se mantiene o aumenta
el tutor puede disponer de una tutoria formal, en la cual puede mediar al estudiante
mediante su discurso y su hacer a los referentes en términos académicos,, los
cuales deben de estar condicionados por el plan de accién tutorial, programa de la
materia o plan de estudios con los que el estudiante podra desarrollar el aprendizaje

en distintos niveles (Figura 5).
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2.6.1 Modalidades de la Tutoria de pares

Al hablar de tutoria, esta se interpreta en su mayoria de manera individual, pero es
necesario resaltar que cuenta con diferentes modalidades la cual tiene distintos
impactos en el desemperio. Latapi (1988) describe tres tipos de apoyo en tutoria: a)
Seminario de Apoyo Académico, orientado al repaso de los cursos regulares,
esclarecimiento de dudas, ejercicios, preparacion de tareas, etcétera; b) Seminario
de Desarrollo de Habilidades Bésicas, orientado al aprendizaje del estudiar, lectura
de comprensién, habitos y métodos de estudio individual, disciplina intelectual,
redaccién, etcétera; y c¢) Seminario de Desarrollo de la Personalidad, para la
orientacién humana y profesional de los estudiantes. No obstante siguiendo lo
planteado por Camarena y Gémez; Covo; Fernandez Juarez; Lazaro Martinez;
Tejada y Arias Galicia; (1986, 1985, 2004, 1997, 2003 citados en Varela et al, 2011)
son cuatro los factores que regulan el desempefio académico: fisiolégicos,
pedagégicos, psicolgicos y socioldgicos; por lo que en este sentido el programa de
tutorias solo puede intervenir en estos canalizando al estudiante a instituciones o
instancias correspondientes cuando el profesor no estéa capacitado para ayudar, en
consecuencia la tutoria se delimita por la docencia y la profesién. Las tutorias
pueden impartirse en modalidad grupal, individual, presencial y en linea, las cuales
la calidad depende mucho de las habilidades y competencias que el tutor posea.
Hablando de la tutoria de pares especificamente. De este modo, estudios como los
de Torrado, Manrique y Ayala, (2016); Jiménez (2015), mencionan que las tutorias
de pares todos los involucrados en la interaccidn terminan aprendiendo o reforzando
ya los conocimientos, haciendo asi que la educacién sea enriquecedora y

totalmente funcional. También mencionan que es importante no olvidar que la
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preparacion de los alumnos en la transicién entre niveles educativos es clave para
el mantenimiento de estos dentro de los sistemas educativos, evitando asi el

incremento en la tasa de desercién y eficiencia terminal.

2.7 Preguntas de investigacion
Con base en lo planteado sobre los Programas Institucionales de Tutoria y su
funcionamiento en las |IES, las cuales son bases sdélidas para el desarrollo integral
de los estudiantes, se hace la principal interrogante: ;hay efectos diferenciales en
los desempeiios académicos de los estudiantes de bachillerato en funciéon de la
modalidad de la tutoria la cual recibiran? Por lo tanto, se espera que los resultados
obtenidos brinden informacidn acerca de las posibilidades y limitacion de la tutoria
de pares en relacién con la modalidad en que sea impartida, asi como detectar los
factores inmersos en ella.
De igual modo, también se hacen las siguientes preguntas de investigacién:
o ;Existe relacion entre los resultados de desempefio de los alumnos
participantes en un grupo de tutoria donde el tutor fue capacitado en
competencias didacticas?
e ;las tutorias de pares promueven conductas de estudio positivas en los
alumnos de bachillerato?
¢ ;Qué modalidad de la tutoria reporta un mayor impacto en el desempefio de
los alumnos?
s ;Cudles competencias didacticas muestran los alumnos que fungen como

tutores pares?
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2.8 Objetivos
El objetivo general de la investigacion es evaluar el efecto de la tutoria de pares y
el efecto de las distintas modalidades de ocurrencia de la tutoria en el desempefio
académico de los estudiantes de bachillerato, que cursaron la materia de
Matematicas.

De este modo, se pretende generar hallazgos acerca del estudio de las
tutorias como programa institucional en instituciones de Educacién Media Superior,
también caracterizarla como una interaccidon didactica, identificando las
caracteristicas particulares que configuran la tutoria e identificar el impacto en el
desempefio académico de los estudiantes, tanto tutores pares como tutorados.

La investigacion se divide en dos estudios: en el Estudio 1, se evalud de
manera coherente las técnicas para una interaccién didactica funcional con la
finalidad de aumentar la calidad del desempefio académico de sus tutorados. Para
ello se elaboré un disefio cuasi experimental con evaluaciones a criterio de tarea y
evaluaciones pre, post-test tanto para tutores pares como para sus tutorados. Se
contd con un tutor control, el cual no recibié entrenamiento en didactica y tres tutores
experimentales, los cuales participaron en el entrenamiento.

El estudio 2 consistié en la evaluacién del efecto de las modalidades de
ocurrencia de la tutoria en el desempefio académico de los estudiantes de tercer
semestre de bachillerato. Asi, se trabajé con un disefio cuasi experimental con
evaluaciones pre, post-test y de proceso a criterio de tarea, en el que se conté con
un grupo control el cual no recibié tutoria bajo ninguna modalidad y tres grupos

experimentales.
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CAPITULO Ill. METODO

3.1 Consideraciones metodolégicas

Al retomar el objetivo general de la investigacién que radica en evaluar el impacto
de la tutoria de pares en el desempefio académico de estudiantes de bachillerato,
se presenta la condiciéon necesaria de llevar a cabo una metodologia para lograr
observar su funcionamiento y el impacto que éste tiene como interaccion regulada
por los contenidos de los programas y el plan de estudio de una materia en
especifico.

Al ser un programa nuevo implementado en este escenario, se considerd
necesario realizar una investigacion dividida en dos fases, pues asi, el primero de
ellos se enfocd en el entrenamiento a los alumnos sobresalientes para que tomaran
la funcién de tutores pares, pues no tenian un repertorio relacionado con situaciones
donde ellos tomaran un rol como agentes ensefantes, de este modo, el
entrenamiento consistié en sesiones presenciales con base en los niveles de
complejidad, en donde los primeros encuentros se planearon para que los alumnos
identificaran elementos bdasicos de una interaccién didactica funcional; y para
finalizar el entrenamiento, los alumnos debian instrumentar todo lo aprendido.

En cuanto al segundo estudio, este se planeé para identificar y evaluar en
qué manera las distintas variaciones en las modalidades de la tutoria de pares
tenian un efecto en el desempeno de los estudiantes catalogados como en riesgo
de reprobar, de este modo, se decidié realizar estudios con disefios cuasi
experimentales para lograr medir el efecto de las variables a aplicar en los distintos

grupos experimentales a participar en la investigacion.
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3.2 La investigacion cualitativa y sus métodos

A lo largo del tiempo ha existido la brecha entre la investigacién cualitativa y la
investigacién cuantitativa, siempre habiendo objeciones y preocupaciones entre los
investigadores; haciendo necesario el énfasis en la divisién que hay entre ambos
momentos de la construccién de conocimiento. Al hacer investigacion cualitativa, la
definicién de nuestro objeto de estudio se asocia a la naturaleza ontolégica, que al
definirse en términos de sentidos subjetivos y procesos de significacién, conduce a
la definicién de unidades complejas para su estudio, cualitativamente diferentes a
las usadas en métodos cuantitativos; lo cual hace que la posible complementacién
de estas formas de conocimiento tenga que ser profundamente estudiada, pues es
una cuestién tedrica y epistemolégica, no metodolégica. De este modo, dicho tipo
de investigacién no es correspondiente en si a una definicion instrumental, sino que
es epistemoldgica y sobre todo tedrica, la cual se apoya en procesos distintos de
construccién de conocimiento, lo cuales estan encaminados a un objeto de estudio
distinto al enfoque cuantitativo tradicional; es asi, que el proceso de investigacion
cualitativo se puede decir que llega a ser mas complejo, debido a que trabaja con la
subjetividad de los fenémenos sociales (Gonzalez, 2000).

Con el término “investigacion cualitativa” se entiende que es cualquier tipo de
investigacion que produce hallazgos a los que no se llega por medio de
procedimientos estadisticos o cualquier otro medio de cuantificacién donde por lo
regular, se tratan temas de indole descriptivo. Debido a esto, investigadores
prefieren utilizar este tipo de método, siempre y cuando sea pertinente con la
naturaleza de la problematica a estudiar, pues si se pretende conocer o comprender

el significado o factores asociados al fenémeno, los métodos cualitativos son los
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ideales para explorar areas de las cuales se conoce muy poco o si se busca tener
un nuevo conocimiento (Strauss y Corbin, 1990). De este modo, los métodos
utilizados son, en su mayoria, con la finalidad de recabar informacién, para asi,
categorizar o identificar necesidades del contexto o variables en las cuales se puede
incidir. A continuacion, se presentan los principales métodos empleados para la

realizacién de este trabajo.

3.2.1 Entrevista

En términos generales, la entrevista es un proceso de evaluaciéon empleado para
recolectar datos, a partir de esto se decide qué otros métodos de evaluacion seran
utilizados. Sirve también para definir y analizar las necesidades y problematicas que
los usuarios u otras personas allegadas a la situacion reportan y ofrece también la
oportunidad para establecer una buena relacién en el campo donde se estara
laborando (Bados y Garcia, 2014).

Rubin y Rubin citados por (Lucca y Berrios, 2003) enlistan las caracteristicas
que distinguen la entrevista como método cualitativo como una de las principales
formas para recopilar informacién para una investigacién

|. La entrevista cualitativa es una extensién de una conversacidon normal con la

diferencia que el entrevistador escucha con mucha atencion lo que el

entrevistado dice, para recuperar puntos clave importantes para la
investigacion.

Il. Los entrevistadores cualitativos estan inmersos en la comprensién, en el

conocimiento y en la percepcion del entrevistado mas que en categorizar a

personas o eventos en funcién de teorias académicas.
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Ill. Tanto el contenido de la entrevista como el flujo y la seleccién de los temas

cambia de acuerdo con lo que el entrevistado conoce y comenta. (p.320).
De este modo, hay diferentes tipos de entrevistas: estructuradas, semi
estructuradas y libres. En las entrevistas estructuradas todas las preguntas son
respondidas por la misma serie de preguntas ya preestablecidas, éstas se elaboran
con anticipacién y se elaboran a las personas participantes de una manera
sistematizada; pues asi es mucho mas sencillo comparar y analizar las respuestas
de los participantes. Para realizarlas es recomendable elaborar un protocolo de
preguntas y respuestas y prefijado que se sigue de manera estricta y con pocas
posibilidades de ampliar las respuestas (Vargas, 2012).

La entrevista semi-estructurada se caracteriza principalmente por brindarle al
investigador una mayor amplitud de recursos y conocimientos del contexto o del
tema sobre el cudl se investigara. Aqui, el esquema de preguntas no esta prefijada
y pueden ser de caracter abierto, una respuesta puede llevarte a formular otra
pregunta totalmente diferente que no se tenia planeada; sin embargo, por su
naturaleza flexible, suele ser méas dificil de analizar y toma un tiempo aun mayor
para extraer toda la informacién necesaria y categorizar variables (Del Rincén,
Arnal, Latorre y Sans, 1995).

Por otro lado, la entrevista libre no tiene ningln protocolo a seguir 0 alguna
estructuracién previa a realizarla, suele ser de caracter improvisado basandose en
la informacién que el entrevistado vaya brindando a lo largo de la entrevista
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). Ciertamente, la entrevista es una técnica

gue a pesar de las nuevas tendencias que surgen en el campo de la investigacién,

67



sigue siendo tradicional su utilizacién y es vital para la completa informacién del

objeto de estudio.

3.2.2 Registros observacionales

La ciencia comienza con la observacién, que puede ser considerada como el
método mas antiguo y moderno de recogida de datos. La observacion cientifica se
utiliza primordialmente para la generacion y comprobacién de hipdtesis expresas y
manifiestas.

El principal objetivo de la observacién es la comprobacién del fenémeno que
se pretende estudiar, con el sumo cuidado de evitar y precaver los errores de la
observacién que podrian alterar la percepcién de un fenémeno o la correcta
expresién de este, tales como interpretaciones subjetivas o suposiciones de todo
aquello que no es observable. En tal sentido, el observador se distingue del testigo
ordinario, ya que este Ultimo no intenta llegar al diagnéstico, ademéas son muchos
los sucesos que le pasan desapercibidos. La observacién es, por tanto, un
instrumento basico para el logro empirico de nuestros objetivos y constituye uno de
los aspectos importantes del método cientifico (Bakeman y Gottman, 1987).

Las principales caracteristicas de la observacidn se basan técnicamente en que se
elabora con base en un objetivo ya planteado, es planificada sistematicamente
haciéndose la pregunta ;qué se observa? ;cuando se observa? Y ;cémo se
observa?, es controlada y relacionada con hipétesis generales y esta sujeta a ser
valida y confiable; para esto, es necesario la utilizacién de estrategias para capturar
toda la informacién que se esté captando en el fendbmeno a observar. Para cubrir

esta tarea, Aparicio (2003) sefala la importancia de los usos de registros
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observacionales segun los diferentes momentos de la investigacién. Cuando se va
a observar por primera vez el comportamiento de un individuo es recomendable la
utilizacién de los registros anecdoéticos, de este modo se puede identificar los
eventos del medio ambiente y las personas involucradas en la interaccién y permite
una descripcion completa de diversas situaciones en las que se ve inmersa el

individuo a observar.

3.2.3 Analisis funcional del episodio instruccional

En la educacion formal, toman lugar en situaciones instruccionales previamente
disefiadas, factores y variables disefiadas para que eventos interactien formando
asi episodios instruccionales. Un episodio instruccional se identifica por las
interacciones entre agentes y factores educativos que ocurren en un tiempo y un
espacio determinados, donde esas interacciones se encuentran organizadas de
alguna manera en torno a un objetivo instruccional formal o a una intencién de
ensenanza o de aprendizaje. Segun Ibanez (2007), hay tres maneras de analizarlas,
la primera es la interaccion estudiante-discurso didactico; el cual es el proceso mas
investigado por la pedagogia como condicién necesaria para el aprendizaje escolar
y si, se enfatiza en que el discurso didactico es el factor funcional de la ensefianza,
en tanto corresponde a un vinculo lingiistico como se menciond anteriormente, a
través del cual se median los criterios que el estudiante debe aprender. Su analisis
debe ser riguroso debido a que se trata de un proceso correlativo al de ensefanza,
donde el estudio se identifica morfolégicamente como una reactividad linglistica,

sin embargo, depende de la modalidad y de la funcionalidad del contenido del
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discurso para que el estudiante desarrolle alguna competencia mediante este apoyo
(Ibanez, 2007).

La segunda es interaccién estudiante-objeto referente, en donde se
menciona que para que el estudiante cumpla con los objetivos instruccionales, es
condicién necesaria también que entre en contacto reciproco con los objetos
referentes y el discurso didactico, esto debido a que es necesario que el aprendiz
se desemperie ante objetos, situaciones o eventos acordes a la tematica escolar
por abordar, de este modo, en funcién de los criterios morfolégicos y funcionales del
discurso, el estudiante podra desligarse de situaciones meramente situacionales;
por Gltimo el proceso que se establece entre el discurso didactico del profesor y el
objeto referente, llamado también referencia por construir una relacioén entre los tres
elementos antes mencionados; aqui se enfatiza la congruencia que deben poseer
los discursos didacticos de los docentes para la generacién de aprendizaje, de lo
contrario, no se podria dar la bidireccionalidad del Modelo de Interacciones

Didacticas de una manera funcional (lbafnez y Ribes, 2001).

3.2.4 Grupos focales

Korman (1992) define un grupo focal como: “una reunién de un grupo de individuos
seleccionados por los investigadores para discutir y elaborar, desde la experiencia
personal, una tematica o hecho social que es objeto de investigacion”. Los grupos
focales requieren de un proceso de interaccién, discusién y elaboracién de acuerdos
segln la tematica propuesta por el investigador, por lo tanto, su caracteristica
principal es la participacién dirigida y consciente, asi como la obtencién de

conclusiones producto de la interaccién.
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En los grupos focales es importante la participacién de un moderador guia y un
pequefio grupo de personas que se encuentren bajo el mismo contexto; el
moderador como condicién necesaria, debe ser calificado y conocedor del tema del
cual se discutira, asi mismo, debe ser capaz de registrar cada conjunto de datos e
informacién que se logre extraer del discurso de cada uno de los participantes
(Mella, 2000).

Posterior a su realizacién, es necesario que el moderador o investigador haga
un andlisis de los discursos, en el cual es necesario elaborar un primer borrador de
las categorias basado en la guia de entrevista que se utilizé, de este modo se
ampliaran y permitira codificar el texto. A partir de los cédigos se forman unidades,
categorias y patrones, con la finalidad de explicar contextos, situaciones, hechosy
fendmenos, siempre teniendo los objetivos de investigacion como referentes, asi
como las preguntas de la investigacion; de este modo, la aplicacion de ésta técnica
a la investigacion ha demostrado ser una herramienta viable para indagar
conocimientos, normas, valores y sucesos en distintos contextos, permite estudiar
el efecto que tienen distintas variables en la poblacion y asi, ir elaborando un plan
de intervencién que permita cumplir los objetivos iniciales planteados, ademas de
también, ofrecer reflexiones, criticas y opciones de solucién en relacién con la
atencion y formacion del contexto que esta bajo el foco de la investigacion (Hamui-

Sutton y Varela, 2013).

3.2.5 Bitacoras
Ajustando el término de bitdcora a la investigacién, este es un diario de trabajo

personal, pero interactivo, en donde se registra cada actividad o dato relevante que
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el investigador identifica en cuanto al fendmeno que se esta observando. Cuenta
con distintas modalidades que dependeran de las necesidades de los usuarios,
transitando, por lo tanto, desde la libreta de campo, hasta libros de registros de
laboratorios (Blancas, Ramirez, Cervantes y Castillo, 2009).

Hablando propiamente del entorno académico, la bitacora ha sido utilizada
para identificar todos los aspectos del contexto escolar que propicia o interfiere en
las interacciones de ensefianza-aprendizaje. Para la recoleccién de la informacién
de la bitacora, se puede comenzar con texto descriptivo que sea claro y objetivo,

basandose s6lo en lo observable y medible (Alva, 2008).

3.2.6 Evaluaciones pre-test y post-test a criterio de tarea o aptitud funcional
La utilizacién de evaluaciones pre-test y post-test ayudan a medir el impacto y las
variaciones en los desempefios de los alumnos antes y después de la aplicacién de
la variable independiente, que en este caso fue la implementacién del programa de
tutoria, identificando asi mediante porcentajes,

Hacer evaluaciones enfocadas al criterio de aptitudes funcionales, permite al
investigador identificar las competencias que los alumnos desarrollan con mayor
facilidad y frecuencia, ademas, permite generar nuevas estrategias para que los
alumnos logren desligarse de la situacion en contexto y puedan desempefarse en

niveles de aptitud mas complejas.

3.4 Diseios cuasi-experimentales.
Primeramente, un experimento, es denominado por Creswell (2009) como un

estudio de intervencidn, esto porque el investigador genera situaciones para tratar
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de explicar como afecta a quienes participan en él, o viceversa, porgue no
participan; estos experimentos suele haber manipulacién de tratamientos, de
estimulos, influencias, intervenciones (las cuales se le conocen como variables
independientes) para observar el efecto sobre la variable dependiente en una
situacion control; en términos generales, los disefios experimentales se utilizan
cuando el investigador pretende establecer el posible efecto de una causa que se
manipula (Sampieri, 1998).

Los disefios cuasi-experimentales segin Sampieri (1998) en Pedhazur y
Schmelkin (1991), son aquellas investigaciones que poseen todos los elementos de
un experimento, a excepcidn que los sujetos o participantes no son asignados a los
grupos de manera aleatoria, por lo tanto, el investigador suele trabajar con variables
del contexto que pueden o no afectar las condiciones del experimento, estas
variables son conocidas como ‘“extrafias’. Estos disefios también manipulan
deliberadamente, al menos, una variable independiente para observar su efecto y
relacibn con una o mas variables dependientes, sbélo que difieren de los
experimentos “puros” en el grado de seguridad o confabilidad que pueda tenerse
sobre la equivalencia inicial de los grupos; asi, en estos disefios, se provoca
intencionalmente al menos una causa y se analizan sus efectos o consecuencias,
generando que el control de las variables sea de un grado de rigurosidad medio,
comparandolo con un disefio experimental “puro”.

En esta investigacién, se contd con la presencia de grupos experimentales y
grupo control, donde la variable a manipular en el primer estudio fue el
entrenamiento en cuestiones de didactica, para asi, medir el efecto de grupos en

los que el tutor si contaba con un entrenamiento, contra un grupo en el que el tutor
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no tenia entrenamiento alguno. En el segundo estudio, la variable independiente fue
la tutoria como evento en si, en donde se evalud a un grupo control que no recibié
tutoria bajo ninguna modalidad; de éste modo se logré medir el efecto tanto de la

preparacion previa de los tutores pares, como el recibir o no una tutoria académica.

3.4 Método Estudio 1

3.4.1 Participantes

En el estudio participaron siete estudiantes que cursaron al momento del proyecto,
el segundo afo de bachillerato, catalogados éstos como estudiantes con bajo
desempefio académico debido a su calificacion reprobatoria en la materia de
matematicas; las edades de los participantes oscilan entre los 15 y 16 afios. Los
estudiantes residen a los alrededores de la escuela y presentan un nivel
socioecondémico medio, no cuentan con problemas bioldgicos aparentes que les
impidan obtener un desempefio deficiente en la escuela y no realizan ninguna
actividad extra — escolar.

También se contd con la participacién de cuatro alumnos con desempefios
sobresalientes en todas sus materias, pues ademas de tener calificaciones con un
promedio superior a 90, cuentan con asistencia perfecta a clases y entrega total de
trabajos y tareas; estos alumnos también se encontraron en el segundo semestre
de bachillerato y asumieron el rol de tutores pares; estos estudiantes cuentan
también con edades entre los 15 y 16 afios, con un nivel socioeconémico medio y

sin problemas biolégicos aparentes.
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3.4.2 Diseno cuasi-experimental
El disefio del estudio contemplé cuatro grupos como puede observarse en la Tabla
4, donde uno de ellos se selecciond como grupo control, el cual no recibié
entrenamiento antes de las sesiones de tutoria como los otros tres tutores, es decir,
no obtuvo informacién sobre una adecuada interaccién didactica en un episodio
instruccional.

Las estrategias utilizadas por los tutores son las estrategias que se estuvieron
revisando durante las sesiones de entrenamiento; al tutor control se le suspendieron
dichas sesiones, pero de igual manera se le evalud antes y después de las sesiones

de tutoria.

Tabla 4.

Diserio cuasi-experimental Estudio 1

Tutor 1 Tutor 2 Tutor 3 Tutor 4
Semana Semana Semana Control
Estrategia 1 2 3 a4 Estrategia 1 2 3 a4 Estrategia 1 2 3 4 Estrategia

DD + o+ 4+ o+ DD + o+ 4+ o+ DD + ++ + DD -

PD + o+ 4+ o+ PD + o+ 4+ o+ PD + ++ + PD - P
E MA + o+ 4+ o+ MA + o+ 4+ o+ MA + ++ + MA - g
E AC + o+ o+ o+ AC + o+ 4+ o+ AC + +++ AC - T

EJ + 4+ 4+ o+ EJ + o+ 4+ o+ EJ + o+ o+ o+ EJ -

EP + o+ 4+ o+ EP + o+ 4+ o+ EP + o+ o+ o+ EP -

DD: Discurso diddctico. PD: Planeacion didactica. MA: Material de apoyo. AC: Apercibimiento de
consecuencias. EJ: Ejemplificacion. EP: Evaluacién de proceso. PRE: Pre-test. POST: Post-test

3.4.3 Instrumentos
Entrevistas semiestructuradas: La entrevista es un proceso de evaluaciéon empleado

para recolectar datos, la cual se utilizd con la finalidad de recabar informacién sobre
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puestos de trabajo, programas utilizados en la institucion, deteccion de
necesidades, entre otros.

Registros anecddticos: Se utiliz6 en el salén de clases con el objetivo de identificar
las conductas de los alumnos y del maestro que podrian estar relacionadas con di
bajo desempefio de los estudiantes (Anexo 1).

Andlisis funcional del episodio instruccional: Un episodio instruccional se identifica
por las interacciones entre agentes y factores educativos que ocurren en un tiempo
y un espacio determinados, donde esas interacciones se encuentran organizadas
de alguna manera en torno a un objetivo instruccional formal o a una intencién de
ensefianza o de aprendizaje. Segln Ibafez (2007), hay tres maneras de analizarlas,
la primera es la interaccidn estudiante-discurso didactico, la segunda es interaccion
estudiante-objeto referente y por dltimo el proceso que se establece entre el
discurso didactico del profesor y el objeto referente, llamado también referencia
(Anexo 2).

Grupos focales: Esta técnica se empled con los alumnos para obtener informacion
sobre como ellos percibian la interaccion maestro-alumno durante la clase de
matematicas.

Consulta de archivos histéricos: La consulta de archivos histéricos en el ambito
educativo, estan referidos a la revisién de la trayectoria escolar del estudiante, es
decir, promedios de secundaria, del semestre anterior, de los primeros parciales,
examenes, etc., pero también son revisados sus expedientes como estudiantes en
el departamento de orientacién, con la finalidad de recabar informacion relevante
sobre alguna problemética personal que pueda estar permeando su desempefio

académico.
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Bitacoras de accion tutorial: Con la finalidad de observar el desempefio de los
tutores pares, se realizaron bitacoras para registrar todo su hacer durante las
sesiones de tutorias (Anexo 3)

Evaluaciones pre/post: Evaluaciones con la finalidad de medir el desempefio de los
estudiantes antes y después de las sesiones de intervencion, tanto de los tutores

pares (Anexo 4) como de los tutorados (Anexo 5).

3.4.4 Escenario

Cada episodio de tutoria tuvo lugar en dos espacios distintos: mayormente se
realizaban en aulas de clases que estuvieran libres, o en la biblioteca de la escuela;
esto debido a la disponibilidad de los espacios, debido a que la escuela no contaba

un espacio especifico para las tutorias.

3.5 Método Estudio 2
3.5.1 Participantes
Participaron doce alumnos de segundo afo de bachillerato que obtuvieron un
promedio inferior a 69 en el primer parcial de matematicas, por lo cual fueron
catalogados como alumnos con bajo desempefio académico; las edades de los
participantes oscilan entre los 16 y los 17 afios, todos residen en los alrededores de
la escuela y cuentan con un nivel socioeconémico medio, no cuentan con
condiciones fisicas o biolégicas aparentes que interfiera con la participacién en el
estudio.

También se conté con la participacién de tres alumnos con desempefos

sobresaliente, los cuales ya habian participado como tutores pares durante el
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Estudio 1, por lo tanto, ya habian recibido entrenamiento en cuestiones de didactica

y tenido contacto con este tipo de interacciones.

3.5.2 Diseno cuasi-experimental

El disefio del estudio contemplé cuatro grupos como puede observarse en la Tabla
5, donde uno de ellos se seleccioné como grupo control, el cual no recibira tutoria
en ninguna modalidad, pero de igual manera se evaluara con un pre test y post test;
también se pretende afadir dos evaluaciones de proceso segun los temas que se

estén abordando en dicho momento.

Tabla 5.

Diserio cuasi experimental Estudio 2

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO
CONTROL
Semana Semana Semana Control
MODALIDAD 1 3 5 MODALIDAD 1 3 5 MODALIDAD 1 3 5 MODALIDAD
P Lot i R [ P
R 2 4 6 2 4 6 2 4 6 o
E  Presencial Presencial Enlinea SIN S
durante + + + después + + + + + + TUTORIA —
clase de clases
Elaboracion propia.

3.5.3 Instrumentos

e Entrevistas semiestructuradas: Se utilizd con la finalidad de recabar informacién
sobre las razones por las cudles los alumnos habian tenido un deficiente
desempenfio en la materia.

e Grupos focales: Esta técnica se empleé con los alumnos para obtener
informacioén sobre como ellos percibian la interaccion maestro-alumno durante
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la clase de matematicas, que fue la asignatura en la que se presenté un alto
indice de reprobacién durante el ciclo escolar.

Registro de tutores: Consiste en un registro en donde se indica la modalidad de
la tutoria, la fecha y hora, duracién del episodio de tutoria y enlista las
competencias que debe de presentar un tutor durante el episodio instruccional,
el tutor tiene que indicar si lo presentd o no y evidenciarlo (Anexo 6)
Evaluaciones pre/post: Evaluaciones con la finalidad de medir el desempeiio de
los estudiantes antes y después de las sesiones de tutoria en distintas
modalidades (Anexo 7); también se utilizé dos evaluaciones de proceso (Anexo
8 y 9) con la finalidad de que los alumnos estuvieran bajo una evaluacion

continua y asi identificar la tendencia de su desempefio.

3.5.4 Escenario

La tutoria tuvo lugar dependiendo de la modalidad en la que ésta se impartia. En el

caso de la tutoria Durante Clases, estd siempre fue en el salén de clase, durante la

hora de matematicas exclusivamente; la tutoria Extra Clase se impartia en cualquier

area de la escuela en donde los alumnos se reunieran, podia ser la biblioteca, la

sala de maestros si ésta se encontraba disponible, un aula desocupada o inclusive

detras de los salones; mientras que la tutoria en linea solo tuvo lugar a través de

aplicaciones de mensajeria instantdnea y de vez en cuando se registré a los

tutorados resolviendo alguna duda acerca de los pendientes con el tutor par en el

salén de clases.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Resultados Estudio 1
Las entrevistas con los alumnos participantes catalogados como tutorados
reportaron datos sobre sus motivos de ser alumnos con bajo rendimiento académico
en la materia de matematicas, en donde las principales razones se mostraban en
sus escasas conductas de estudio y la falta de atencién que recibian por parte del
docente, siendo estas dos respuestas las mas frecuentes (87%), también
mencionaban que el estilo del profesor frente al grupo no era adecuado para ellos,
puesto que su discurso era poco entendible debido a la velocidad con la que
explicaba, con una frecuencia de 42%; asi, se obtuvieron dos categorias que se
revisaron durante los grupos focales: Conductas de estudio y estrategias de
ensefanza inadecuadas por parte del profesor. Los alumnos reportaron no contar
con actividades extra-escolares que les quitara tiempo en las tardes o tener algin
problema personal que fungiera como distractor.

En cuanto a los registros observacionales, efectivamente se detectaron
situaciones que propician un desempefio deficiente: ausencia por parte de los
alumnos, mala ubicacién dentro del aula, falta de materiales esenciales paralaclase

y conducta de atencién casi nula (Tabla 6).

Tabla 6.

Resultados relevantes de los registros observacionales

Conducta Ausencia a Mala ubicacién dentro  Atencién en clases (contacto
clases del aula visual con libro, profesor o
pizarron)
Frecuencia 60% 100% 45%
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Dentro del analisis funcional del episodio instruccional, el primer momento que es
interaccién estudiante — discurso didactico, exige valorar el contacto del estudiante
con el discurso didactico del maestro como otra condicién necesaria para su
aprendizaje, el cual es el factor funcional principal de la ensefianza y el cual
histéricamente, la pedagogia ha puesto mas énfasis y a través del cual se median
los criterios morfolégicos y funcionales que debe adoptar el desempefio de los
estudiantes ante determinadas situaciones problema. En cuanto al caso, durante
los momentos de observacion, se observo que el discurso didactico del maestro es
claro y en términos generales, entendible, dicta perfectamente instrucciones y todos
los alumnos entran en contacto con él, qué es aqui donde entra el punto dos:
interaccion estudiante — objeto referente, la cual se considera una condicién
necesaria para el aprendizaje, pues el cumplimiento del objetivo instruccional
requiere inexcusablemente de que el aprendiz se desempefie ante objetos, eventos
0 situaciones en funcién a los criterios morfoldgicos y funcionales provistos por el
discurso did4ctico. El maestro presenta objetos o situaciones a los alumnos,
distintos tipos de ejercicios, algunos relacionados con la aplicacion de las
matematicas en el mundo real, pero los alumnos no todo el tiempo entran en
contacto con ello, hacen los ejercicios entre varios compafieros, pero al final algunos
terminan solo copiando los resultados.

En cuanto a la ultima interacciéon del anélisis funcional, la referencia, la cual
es definida como el proceso que se establece entre el discurso didactico del profesor
y el objeto referente, toma en cuenta la relacién que se establece entre a) el
discurso, lo que el maestro dice a través de un sistema convencional linglistico y b)

el objeto o entidad sobre la cual habla (lbafiez, 2007), se logré observar que éste
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proceso se da de una manera natural en clases, el maestro siempre utilizé material
de apoyo al cual hace referencia al explicar dentro de su discurso didactico, lo
sefala en el pizarrén o en el libro e inclusive con otros objetos cotidianos que los
alumnos tienen sobre su mesa banco, pasa por las filas, lo toma y comienza a
ejemplificar algin ejercicio.

En la realizacion de los grupos focales, se pudieron extraer categorias que
valian la pena sefalar (Tabla 7), las cuales fueron enfocadas tanto en la didactica

del maestro, como en la propia conducta de los alumnos.

Tabla 7.

Categorias e indicadores identificados con base al grupo focal.

Categorias Indicadores
1. Explicacién limitada del profesor.
Estrategias del 2. Atencién del profesor limitada solamente a algunos alumnos.
profesor 3. Falta de retroalimentacién de ejercicios realizados en clase.
4. Poca solicitud de participacion en clases.
No cuentan con espacios para el estudio en sus casas.
Conducta de Sin tiempo destinado al estudio después de clases.
estudio Entrega tardia de ejercicios en clase.

Nula preparacién para los examenes.

o WP~

Al tener dudas en un tema, dificilmente se acercan con el docente
a aclararlas.

Elaboracién propia

Con base en esta informacidn, se encontré que los alumnos reportan que tienen un
buen profesor, sin embargo, al ser demasiados alumnos inscritos en el aula, a este

se le complica atenderlos a todos y sus estrategias no logran tener una cobertura
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total y los alumnos tampoco se acercan a él para esclarecer contenidos de la
asignatura, manteniendo asi las deficientes conductas de estudio, pues al tener una
mala ubicacién dentro del aula, imposibilita el acercamiento al docente, asi como a
otros comparneros que puedan apoyarlos; también es importante mencionar que el
tiempo que invierten fuera de la escuela no fue dedicado a la misma, pues a pesar
de no tener una actividad extracurricular que atender por las tardes, hacian de todo,
menos estudiar o realizar tareas.

Las revisiones de expedientes histéricos de los alumnos mostraron que
ninguno de los siete alumnos participantes ha sido canalizado a orientacién por
algiin problema de indole psicoldgico o social, todos cuentan con un expediente
limpio y reportando que se encuentran en una situacién econémica estable, a
excepcién de un alumno que cuenta con una beca de continuidad del programa
gubernamental Yo No Abandono. En cuanto al promedio de secundaria, todos se
encuentran en un rango de 85 a 95, a excepcion de un alumno que obtuvo 79, el
mismo que reporta que las matematicas “nhunca se le han dado”. Todos estos
alumnos presentaron un bajo desempefio en el primer examen parcial de
matematicas, de ahi su participacion en el estudio.

En cuanto a los resultados en las evaluaciones de los alumnos que fungieron
como tutorados (Figura 6), se puede observar que el 100% aprobé con un 60% de
desempenio la evaluacién post-test, y todos tuvieron una alta variacién en cuanto a
los resultados de su prueba pre-test. Es importante destacar que a pesar de todos
haber aprobado la evaluacién pre-test, no significa que lo hayan hecho de una
manera satisfactoria, ya que se puede observar que el Tutorado 7, apenas y logrd

alcanzar un 60 en la prueba, mientras que el Tutorado 3 fue el que present6é un
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mayor desempeiio en su post-test, pues alcanzd el 80% de aciertos; la gran
diferencia de estos resultados es que el Tutorado 7 estuvo recibiendo tutorias por
parte del Tutor Control, mientras que el Tutorado 3 al haber sido un alumno

reportado con alta indisciplina, se trabajé de manera individual con él.
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Figura 6. Resultados en el desempefio de los tutorados.

En cuanto al Grupo 1, se puede observar que sus dos tutorados presentaron un
cambio notable en sus evaluaciones y en sus haceres; durante las sesiones se
observé como estos dos alumnos se apoyaban entre si e inclusive debatieron
resultados con su tutor, entre los tres resolvian los ejercicios e inclusive su tutor les
dejé tareas que la siguiente sesidn revisé y retroalimentd; siempre les mencioné a
sus tutorados lo que tenian que hacer y como hacerlo; su mayor estrategia

identificada fue la retroalimentacion y el debate.
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De este modo, en la Figura 7, se puede observar como sus dos tutorados
presentaron una variacién de desempefio de 30% del pre-test al post-test,
obteniendo como resultado la aprobacién de su post-test con una calificacién mayor

a 60.
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Figura 7. Desempefios del Grupo 1.

En cuanto al Grupo 2 (Figura 8), cuyo tutor solo trabajé con un alumno debido a
problemas de disciplina, se logré observar como este alumno fue el mas destacado
de todos durante las sesiones de tutoria, pues de haber obtenido tan solo 35%
durante el pre-test, su desempefio aumenté hasta lograr alcanzar un 80%, es decir,
obtuvo una variaciéon de 45% en los dos momentos de evaluacidon. Durante la
observacién en momentos de clase, este alumno presenté también notables

cambios en su conducta de estudio, pues dejé de atender a las platicas de sus
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amigos por atender a las instrucciones del profesor, a realizar los ejercicios y
después compartirlos con sus compaieros de clase.
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Figura 8. Desempefio del Grupo 2.

En el Grupo 3, cuyo Tutor obtuvo un mayor desempefio en las sesiones de
entrenamiento (Figura 9) se aprecia en la Figura 6, que ambos estudiantes
obtuvieron la misma calificaciéon durante el pre-test (38), mientras que durante el
post-test su desempefio aumentd tan solo 29% y 24% respectivamente. Sus
sesiones de tutorias algunas ocasiones eran mas dinamicas que la de los demas
compaferos, solo que una de las estrategias que este tutor utilizé y que no fue de
las mas efectivas, fue que les dejé ejercicios y tan solo observé la ejecuciéon de sus
estudiantes, el 60% de las sesiones de accion tutorial olvidé retroalimentar y tan

solo seguia con la actividad programada.

86



100
90

80
65

7 62

60

50

38
40 &

PORCENTAJES

30

20

Tutorado 4 Tutorado 5

Pre © Post

Figura 9. Desempefio del Grupo 3.

En cuanto al Grupo Control (Figura 10), se puede observar que uno de sus
participantes obtuvo una de las calificaciones més altas del programa con un 70,
pero también obtuvo la calificacién mas baja con un 60. Esto nos dice que a pesar
de que el Tutor Control no recibié entrenamiento, ayudd a sus tutorados a obtener
una calificacién aprobatoria al menos en la participacion del estudio.

Durante la intervencién directa con los alumnos que fungieron como tutores,
estos presentaron un alto desempefio en su prueba pre-test (Figura 11), pero cabe
destacar que el Tutor 3 presenté un desempeiio superior a sus companeros, pues
mientras todos se encontraron con menos de 60% de desempeiio, éste subi6 hasta
67%. También se logra apreciar que el tutor control si incrementé su desempefio en
las pruebas, pero aun asi fue deficiente comparado con sus compaferos que si

recibieron el entrenamiento.
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Figura 10. Desempefio del Grupo Control

Durante la observacién en clase, se observé que los Tutores 1, 2 y 3 tenian una
mayor interaccién con sus tutorados, a comparados del Tutor Control que tan solo
se mantenia con su circulo cercano de amigos; también se observdé que en
ocasiones el Control se acercaba con los otros Tutores a preguntarles qué harian
durante las sesiones de tutoria o qué temas iban a trabajar. Mediante la observacién
y registro de la accién tutorial, se pudieron encontrar algunas similitudes en la
ejecucién de cada tutor, asi como también notables diferencias. Durante la Sesién
1 de tutoria, se logré observar que el tutor 1 y el tutor 3 mantuvieron una mejor
organizacion del grupo, que se encontraba una mejor interaccion entre tutores y

tutorados y la resolucion de dudas entre ellos era mas abierta.
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Figura 11. Desempefio en las pruebas pre/post tutores pares.

En cuanto al Tutor 2, éste solo se limité a contestar dudas sobre el examen y el tutor
Control a observar como sus tutorados realizaban un ejercicio que les pidio realizar.

Durante la siguiente sesion, el tutor Control fue directo a dejar trabajos a los
alumnos, mientras que los tutores 1, 2 y 3 comenzaron con una explicacién de la
actividad que iban a realizar, lo que pasaria si no aprendian bien los procedimientos
y también utilizaron material de apoyo para la resolucién de ejercicios que estos
prescribieron a sus tutorados. En un momento de la interaccién el Tutor 1 utilizé un
discurso didactico de manera personal, desviandose del tema, pero

reincorporandose nuevamente después de transcurridos algunos minutos.
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Durante la sesién 3, se observé que los cuatro tutores utilizaron retroalimentacion
inmediata, pero cabe destacar la participacién del Tutor 1, la cual se registré lo
siguiente en las bitacoras:
“Utilizé el libro de matematicas para ensefiarles algunos ejemplos a su
grupo, ellos parecian poner atencion a lo que su tutor hablaba, pero a su
vez también participaban de una manera activa; no habia una clara
distincion entre tutor y tutorado. En otro momento, este tutor utilizé
efemplos aplicados a la realidad sobre cdmo podria utilizar las formulas
para la ley de senos y cosenos, inclusive menciond lugares de la escuela
gue formaban triangulos para poder asi, calcularlos. Antes de finalizar la
sesion, ella comenzd a realizar en hojas de su cuaderno unos ejercicios
que posteriormente se los dio a sus tutorados, explicandoles de una

manera clara y concisa que era de tarea para la préxima sesion".

En el transcurso de otro episodio instruccional de tutoria, el Tutor 1, les brindé
lainstruccion a sus alumnos de trabajar en la resolucién de ejercicios que el maestro
dejé para el portafolio de evidencias en lo que este calificaba la tarea que les dejo,
mientras esto pasé, sus tutorados platicaron de temas ajenos a lo académico. El
tutor Control no tuvo un manejo apropiado del grupo, pues uno de sus tutorados
tenia audifonos y ni siquiera sacd su material para trabajar; el tutor solo presté
atencién uno de sus tutorados. El Tutor 2 y 3 trabajaron con la explicacién del uso
de la calculadora para resolver ciertos problemas, por lo tanto, mas que nada
utilizaron el modelamiento para lograr dicho objetivo; el Tutor 2 también trabaj6

durante este episodio instruccional con la revision de la teoria del tema, pues le
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comenté a su alumno que era “muy importante el saber por qué se hace’. En la
siguiente sesidn, se presentaron tutorados voluntarios los cuales no fueron tomados
en cuenta para el estudio, pues la fecha de los examenes se encontraba cercanas,
por lo tanto buscaron ayuda. Los tutores 1, 2 y 3 resolvieron dudas del libro y los
guiaron en cuanto a la realizacién de ejercicios para el portafolio de evidencias,
también ellas explicaron férmulas y procedimientos al mismo tiempo que resolvieron
problemas, posteriormente observaron la ejecucién de sus tutorados vy
retroalimentaron de manera inmediata. El Tutor Control tan solo dejé problemas y
elabor6 preguntas sobre los procedimientos.

En repetidas sesiones, todos los tutores utilizaban material de apoyo y
ejemplificaban los ejercicios con aplicaciones en escenarios reales. Durante estas
sesiones se observé que el tutor Control no logré mantener un orden con sus
tutorados, pues trabajé de manera individual con uno, y después atendid las
necesidades del otro tutorado. También se observé que los tutorados comenzaron
a presentar un alto compromiso, pues inclusive existieron episodios instruccionales
donde se utilizé tiempo extra. Durante la sesién ocho, el Tutor 1 y 2 se encontraron
esclareciendo dudas para el examen, puesto que la fecha de aplicacién se encontré
préxima. El Tutor 3 solamente se encargd de la supervision de la ejecucion de sus
tutorados y el Tutor Control se encontré platicando con sus alumnos sobre los
examenes y las matematicas, nada relevante académicamente.

Algunas generalidades encontradas en las bitdcoras de accion tutorial, fue
que todos los tutores utilizaron el apercibimiento de consecuencias y les
puntualizaban los objetivos de cada sesién, es decir, les comentaban a sus

tutorados lo que pasaria si ellos realizaban o no las actividades en clase, o si no
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entregaban la tarea, inclusive a partir de la sesion cuatro todos los tutores
comenzaron a entregar reforzadores comestibles al finalizar la sesién, pero también
emplearon reforzadores sociales durante cada momento en que se presenté la

retroalimentacion.

4.2 Resultados Estudio 2

El Estudio 2 transcurrié durante seis semanas, en las cuales se logré identificar que
los alumnos tutorados comenzaron a asistir de una manera mas regular a clases,
comparandolo con inicios de semestre, en donde faltaban minimo una vez a la
semana, perdiendo asi, el hilo del tema que se revisaba en el momento y los apuntes
gue posteriormente servirian como puntos en el portafolio de evidencias. Es
necesario destacar también que al menos seis de doce alumnos que participaron
en el programa, cambiaron su sitio durante la clase, cuando al inicio del semestre
se sentaban al final de las filas, a mediados del semestre se comenzaron a situar
mas cerca del pizarron o mas cerca de alumnos que no eran excelentes, pero al
menos trabajaban en clase.

A raiz de la implementacién del programa, los desempefios de los
estudiantes comenzaron a variar gradualmente, principalmente como se menciond,
la asistencia, posteriormente a la entrega de trabajos y para finalizar con los
resultados de los examenes, ésta Ultima no varid exponencialmente y al
cuestionarlos de por qué era asi, mencionaban que era principalmente por el estilo
del profesor, pues es importante mencionar que para ésta fase del estudio, el

profesor presento alta tasa de ausencia a clases.
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Figura 12. Resultados pre-test/post-test grupo Control.

Como se puede observar en la Figura 12, dos de tres alumnos correspondientes al
Grupo Control, los cuales no recibieron tutoria ni apoyo de ninguln tipo, presentaron
una variacién en su desempeiio durante la prueba pre y post bastante significativa
48% de variacion para el tutorado 2 y 63% para el tutorado 3, logrando asi alcanzar
porcentajes aprobatorios y demostrando que durante el semestre su desempefio en
la materia también aumenté, mientras que el tutorado 1 se mantuvo con los mismos
resultados, donde su porcentaje de aciertos apenas varié 5%.

Mientras que, para el grupo experimental de Tutoria Extra Clases, el

desempenfo en la prueba pre-test fue un poco més elevado, pero aun asi fueron

93



resultados reprobatorios; al pasar a los resultados del post-test, se observd que
solamente un alumno obtuvo un resultado y aprobatorio para el programa, mientras
gue los otros dos, a pesar de que, si hubo variacién, mantuvieron resultados

deficientes (Figura 13).
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Figura 13. Resultados pre-test/post-test grupo Tutoria Extra Clases.

En cuanto el grupo experimental de Tutoria Durante Clase se puede observar que
al igual que el grupo Entre Clases, tiene un desempefio deficiente durante la
evaluacion pre-test, pero aun asi siguen siendo resultados ligeramente mas
elevados que el grupo Control y el grupo Extra Clase. Al pasar a los resultados del

post test, se puede ver claramente en la Figura 14, como sus desempefios elevaron
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en la prueba de una manera contundente, en donde dos alumnos obtuvieron

resultados por arriba del 90%, mientras que el tutorado restante alcanzé el 76%,

que, a pesar de ser bajo, sigue siendo un resultado aprobatorio en donde se

presentd una variacion de 39%.
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Figura 14. Resultados pre-test/post-test Grupo Tutoria Durante Clase

Para finalizar, el grupo experimental Tutoria en Linea, obtuvo un desempefio casi

aprobatorio en dos de sus participantes (Figura 15), siendo asi los mejores

resultados de la evaluacion pre test; y al compararlos con la evaluacion post test,

se puede observar que los tres tutorados obtuvieron resultados satisfactorios y que

su desempeno también conllevé una variacién significativa dentro del Programa de
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Tutoria de Pares, demostrando asi que la modalidad En Linea también es una

estrategia viable y practica para la ensefianza de las matematicas.
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Figura 15. Resultados pre-test/post-test grupo Tutoria en Linea.

En la institucion las evaluaciones parciales se realizan tres veces por semestre, por
lo tanto, también se tomaron en cuenta para observar el impacto de la tutoria en los
alumnos, tal como se observa en la Figura 16, donde se calculé un promedio por
grupo experimental en la tendencia de calificaciones durante el primer parcial, la
primera evaluacién de proceso, el segundo parcial, la segunda evaluacién de
proceso y el tercer parcial. Se logra observar que el grupo Durante Clase es el cual
obtuvo mejores calificaciones durante los distintos momentos de evaluacién, pero

al finalizar el tercer parcial, sus promedios decrementaron drasticamente, mientras
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gue en el resto de los grupos experimentales, sus promedios se mantuvieron en una
media constante de 60. Es necesario destacar que en los resultados de los parciales
se ven influidos por la entrega en tiempo y forma de tareas, cuaderno de apuntes,
libro, portafolio de evidencias y resultados de las evaluaciones de proceso y examen

parcial, en donde cada rubro cuenta con cierto porcentaje.
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Figura 16. Tendencias de calificaciones promedio de cada grupo experimental.

Durante las reuniones que se realizaron semanalmente con los tutores pares, se les

especificé que a sus alumnos no habia que ayudarlos solo a comprender temas,
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sino que también era lo ideal ayudarlos y supervisarlos para la realizacién de
trabajos y entrega de tareas; todos los alumnos tutorados reportaron que asi fue,
gue cualquier duda respecto a fechas de entrega, modo de entrega o realizacién de
alguna actividad, se apoyaron de su tutor, por lo tanto al revisar el desglosado de
calificaciones con el profesor encargado de la materia, se observé que al menos
ocho de doce alumnos entregaron todo en tiempo y forma, a excepcién de un
tutorado correspondiente al grupo En Linea y los tres del grupo Control.

Otros alumnos durante las entrevistas, reportaron que las razones para el
decremento de sus calificaciones estaban relacionadas a inasistencias en
momentos cruciales evaluativos, surgieron también variables distractoras en el
contexto familiar de dos alumnos y para todos los alumnos en general, mencionaron
que presentaron dificultad para realizar los exdmenes de manera correcta, esto
debido a que “son muchas férmulas y el profesor no nos dejé utilizar formulario”; por
lo tanto se le hizo mas énfasis en la entrega de actividades para lograr aprobar la
materia, aun con promedios bajos.

En cuanto a los tutores pares, se les evalud con la entrega oportuna de sus
registros de tutoria, en los cuales se encontré consistencia en los datos, por
ejemplo, los tres tutores tenian en promedio tutorias con una duracién de 15 minutos
aproximadamente, pero era muy variable en el caso de la tutoria Extra Clase, sus
tiempos podian ir desde 30 minutos hasta 10 minutos de asesoria, mientras que la
tutoria En Linea duraba exactamente 15 minutos cada una (Tabla 8).

El nimero de sesiones tutoriales no vario entre los tres tutores pares, todos
realizaban una por semana, a excepcién de la tutoria Extra Clase, en donde las

Gltimas en lugar de ser grupales fueron individuales, por lo tanto, el tutor par se
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extendié hasta nueve episodios de tutoria, de este modo, en cada sesién se
impartian los temas vistos durante toda la semana.

A pesar de que este segundo estudio transcurrié durante seis semanas, los
tutores mencionaron no haber impartido ninguna tutoria durante la semana de
parciales, esto debido a que ellos mismos también tenian mucho trabajo que
entregar y muchos examenes por los cuales estudiar, por lo tanto esa semana solo

se dedicaron a la supervisién de entrega de trabajos y tareas.

Tabla 8.

Resultados de los registros de Tutores Pares.

Numero de
tutorias
impartidas

Duracién
promedio
Competencia
didactica mas
utilizada

Observaciones

Extra Clase

Nueve

17 minutos

Material de apoyo

Ejemplificacion

Evaluaciones

Nunca se utilizo el
apercibimiento de
consecuencias.

Durante Clase

Seis

11 minutos

Planeacion didactica
Ajuste de la tutoria
Tareas en casa

Nunca utilizé el
material de apoyo.

En linea

Seis

15 minutos

Planeacion didactica

Ejemplificacion

Material de Apoyo

Nunca dejo tareas.

En cuanto a las competencias mas desarrolladas por los tutores pares, se encontrd
una consistencia en el material de apoyo, ejemplificacién y planeacién didactica, en
donde los tres tutores las utilizaban con mayor frecuencia, pues de este modo se

les facilitaba explicar los contenidos (Figura 17). Es necesario destacar que el
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material de apoyo no era igual para las tres modalidades; mientras que el tutor Extra
Clase utilizaba ejercicios ya elaborados, el tutor Durante Clase iba a la par con los
ejercicios que el maestro utilizaba en el pizarrén, solo los explicaba de una manera
mas facil y adecuada para cada uno de los tutorados, y para el tutor En Linea, el
material por lo regular solian ser fotos de ejercicios o videos que encontraba en

internet sobre el tema que estaban viendo en clase.
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Figura 17. Competencias didécticas utilizadas por los tutores pares

La competencia didactica de planeacién didactica fue utilizada por todos los tutores
pares, no obstante, se encontré una mayor frecuencia en el grupo Durante Clase y

en Linea (85%). Eltutor par del grupo En Linea, reporté que los alumnos contaron
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con necesidades diferentes y al ser las matematicas una tarea complicada por
internet, le resultaba dificil improvisar, por lo tanto, éste tutor se encargé de revisar
dias antes las actividades que serian revisadas durante la tutoria; es aqui donde
entra también la competencia del ajuste de la tutoria. El apercibimiento de
consecuencias se utilizé con menor frecuencia por alguno de los tres tutores,
comparada con el Estudio 1 en donde se utilizé en casi el 80% de los episodios
instruccionales; al cuestionarlos al respecto, se mencioné que la principal razén para
decrementar su utilizacion fue porque “a nadie le agrada ser amenazado’, pues asi
es como han percibido esta actividad a lo largo de su vida académica cuando un
docente la utiliza en el aula. Reportan no querer reproducir comportamientos de sus

maestros que ellos “consideran inadecuados para la ensefianza”.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

5.1 Discusion de los resultados

Entre los problemas mas complejos que se presentan en el sistema educativo
mexicano se encuentra la desercion, el rezago estudiantil y los altos indices de
reprobacién, los cuales permean la calidad en la educacion y se presentan desde
los niveles basicos hasta los niveles superiores. Diversas politicas educativas y
programas institucionales le han dado atencion a los problemas mencionados con
anterioridad con la finalidad de que las cifras muestren resultados a favor y asi
desarrollar el pais en este &mbito tan importante como lo es la educacién; que segln
la politica, es uno de los motores para que un pais sea considerado como potencia;
por esto importante sefalar que aun asi no todas las estrategias implementadas
han sido efectivas, ya sea porque no son planeados pensando en poblaciones
especificas o sencillamente porque estos no son aplicados; también es importante
sefalar que la cobertura necesaria para todo el personal que realiza las funciones
de tutoria no suele ser suficiente, ademas de la poca o casi nula informacién
existente sobre su pertinencia y resultados, por lo cual es poco probable que se
pueda brindar un seguimiento y evaluacion a estos programas (Valora, 2016).

En este marco, el establecimiento de un programa integral que sea un apoyo
para el docente y las autoridades educativas y que ademds forme parte de un
curriculo formativo, puede ser la clave para que exista una transformacién tanto
cualitativa en la calidad, asi como cuantitativa en las cifras a nivel Medio Superior
(INEE, 2017). Asi pues, El programa de Tutoria de Pares es una propuesta que se

utiliza en gran medida para el acompanamiento del alumnado durante toda su
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trayectoria escolar, pero no precisamente por un docente, si no por un alumno de
su mismo afo o de uno superior el cual tenga caracteristicas de ser un estudiante
sobresaliente y que cuente con las competencias suficientes para poder ensefar a
otros (Torrado, Manrique y Ayala, 2016). Este tipo de interacciones juegan un papel
importante para la mejora del rendimiento académico, pues ayuda, con atencién
personalizada, a favorecer la comprensién de los problemas que enfrenta el alumno,
ya sean en temas de una materia, en cuestiones de vida institucional u orientacién
educativa/vocacional.

Para este estudio se conté con la participacion de tutores pares con promedio
sobresaliente como principal caracteristica de inclusién, pero es importante resaltar
que el alumno no debe ser necesariamente con un promedio elevado, seria lo ideal,
mas no es primordial; pues todo depende de las competencias de ensefianza que
los estudiantes logren desarrollar, pues un alumno que presente un promedio bajo,
puede tener las habilidades y competencias para ensefiar a otros; solamente que el
afadirles otra responsabilidad como las tutorias puede decrementar ain mas su
promedio, es por eso gue se propone brindar el papel de tutor par a alumnos
sobresalientes, lo dicho anteriormente, se toma en cuenta como una variable que
es regulada por normativa institucional.

En cuanto al Estudio 1, Durante las primeras tres sesiones de dicho
entrenamiento, donde se revisé la teoria de las interacciones didacticas funcionales
basados en Ibanez (2007), se logré observar el poco o casi nulo dominio que los
alumnos tenian con temas relacionados a la “buena ensefianza”, pero conforme
avanzd el programa, se identific6 avances en su ejecucion como agentes

ensefiantes. Por ejemplo, durante la Ultima sesién, la cual consisti6 en una
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simulacién de interaccién tutor-tutorado, los tres tutores pares obtuvieron un
desempenio satisfactorio en su ejecucién, pues los tres aplicaron al menos 7 de 9
elementos que conforman una interaccién (planeacién didactica, presentacién,
prescripcion de criterios y objetivos, discurso didactico no conversacional,
consecuencias de realizar o no las actividades, actividades a realizar, material de
apoyo, uso de ejemplificacién y evaluacién). A manera de conclusidn, es preciso
resaltar que los tutores cumplieron con los criterios de logro de cada sesién, es
decir, fueron capaces de identificar, aplicar, especificar, explicar y evaluar de
manera coherente las técnicas para una interaccién didactica funcional.

Al pasar a la aplicacion de lo revisado en el entrenamiento, de igual manera
se pudo observar la adecuada ejecucion de los tutores pares, pues estos
presentaron un mayor dominio de los elementos que conforman un episodio
instruccional, ya que se pudo observar la transferencia de los criterios de logro del
entrenamiento.

Al utilizarse un diseio cuasi-experimental, fue condicidbn necesaria que
existiera un grupo control para asi poder observar el impacto que tuvo el programa
de entrenamiento para tutores pares sobre el desempefo de los tutorados. En lo
que respecta al tutor control, se pudo observar que a pesar de no haber recibido el
entrenamiento, éste tuvo una nocion sobre lo que era un episodio de ensefianza-
aprendizaje, inclusive, se apoyd con otros compareros para poder ejecutar sus
encuentros tutoriales; cabe resaltar que a pesar de buscar ayuda, tanto él como sus
tutorados presentaron un desempeiio inferior comparado con los otros tres grupos
cuasi-experimentales, lo cual nos demostré que la capacitacién para los alumnos

de segundo afio generd impacto en las interacciones didacticas funcionales.
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En los resultados del Estudio 2, se encontré que los tutores pares, los cuales ya
contaban con experiencia previa con este tipo de interacciones, mostraron un
adecuado dominio en la ensefianza de los temas, ajustandolos a las modalidades
que les fueron impuestas, desempefiandose asi de manera efectiva y variable para
generar episodios instruccionales funcionales con sus tutorados. Los tres
estudiantes presentaron competencias distintas adecuadas para cada modalidad,
las méas frecuentes fueron la utilizacion de material de apoyo y la planeacién
didactica, la cual tuvieron que utilizar necesariamente por presentar distintas
modalidades; al menos el tutor en Linea mencioné que tenia que hacerlo un dia
antes debido a que se le dificulté impartir algunos temas en esta modalidad, aunque
las evaluaciones y las tareas en casa se dejaron de lado, esto debido a que
mencionaron que ya tenian suficiente con el trabajo que el profesor les dejaba
normalmente, aunque si hubo algunas sesiones en donde fue utilizado. En cuanto
al apercibimiento de consecuencias, los alumnos han experimentado a lo largo de
su vida académica, docentes que al utilizarlas se perciben mas como amenazas
que como especificaciones de lo que puede suceder o no en la realizacion de alguna
actividad, es por esto que a los tutore pares, después de que reportaran el por qué
no la utilizaban, se les explicé que hay maneras para utilizarlas en donde se
destacara siempre el lado positivo de hacer las cosas, dejando de lado las
consecuencias negativas que afecten al alumno.

Segun Latapi (1988), la tutoria se puede impartir en tres seminarios: como
apoyo en la comprensién de temas relacionados con la materia, como seminario de
desarrollo de habilidades de estudio y como ayuda en el desarrollo de la

personalidad para la orientacion humana y profesional de los estudiantes; en este
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caso, los tutores pares presentaron mediante sus registros, que todas sus tutorias
fueron enfocadas a la comprensién de temas y como apoyo adicional, también se
trabajé el desarrollo de habilidades de estudio, pues todos se encargaron de
supervisar la manera en como sus tutorados realizaban sus tareas y sobre todo en
que las entregaran en tiempo y forma segun los requisitos del profesor, de este
modo, tener asegurada esa puntuaciéon para incrementar el desempefio en la
materia aunque evidentemente no fue el mejor en la materia, los resultados del
Programa de Tutoria de Pares, si fueron satisfactorios. Esto, como se menciond,
debido a las condiciones bajo las cuales el maestro aplict los examenes parciales,
ademas, por cuestiones de que el docente titular del grupo se mostré ausente
alrededor de tres semanas continuas por razones académicas.

En las variaciones en el desempefo de los estudiantes tutorados se logrd
observar que del pre-test al post-test son muy notorias, pues hay alumnos que de
pasar a tener un resultado de 19% de aciertos en el pre test, alcanzaron el 90%
durante la evaluacién post test, demostrando asi que la tutoria en la modalidad que
le fue impartida le ayudé a dominar los temas relacionados a la materia de
matematicas. Adentrandonos a las modalidades, es notorio que, segln las
evaluaciones pre, post y de proceso aplicadas en el programa, la Tutoria Durante
Clase consiguid desempefios mas elevados tanto en el programa como en las
calificaciones finales de la materia, mientras que el grupo experimental con notas
mas bajas de apenas llegando al 60%, fue el grupo de Tutoria Después de Clase,
¢qué nos indica esto? Los alumnos de las IEMS no pretenden extender mas las
horas en su curriculo, es por esto por lo que pocas veces son voluntarios para

actividades escolares, tutorias grupales impartidas por maestros titulares de
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materias o actividades paraescolares que requieran de mas tiempo gue el que ellos
pretenden invertir, ya que, por lo regular, los alumnos mas involucrados en
actividades de la institucion suelen ser alumnos con alto rendimiento académico.
La Tutoria Durante Clase logra tener mas ventajas por las siguientes razones:
a) trabaja exactamente a la par con el maestro, b) no requiere de una planeacién
tan estructurada por parte del alumno, debido a que se va trabajando con material
gue el maestro va utilizando durante clase, pero si es necesario implementar otras
estrategias didacticas como mas ejemplificacidn, ilustracion y material de apoyo
extra, ¢) hay posibilidad de que los alumnos entreguen en tiempo y forma los
ejercicios que se elaboran en clase, d) no requiere de una inversién de tiempo extra
en la institucién, por lo que la tutoria puede ser diaria o0 segun sea el criterio del
tutor. Es asi, que esta modalidad compite con la modalidad En Linea, que, aunque
es un rubro innovador el cual requiere de una estructuracion mas rigurosa, ha
demostrado que puede ser un arma eficiente para abatir el bajo rendimiento
académico, pues en la actualidad, son mayoria los jovenes que portan un teléfono
celular las 24 horas del dia, que, instruyéndolos de una manera adecuada, puede
ser utilizado como una herramienta para el aprendizaje en lugar de solo un
entretenimiento. En el programa, esta modalidad demostr6 que no se necesitaba de
horarios o de disposicion en si de los tutorados, pues el tutor par, sin que ellos
tuvieran una duda acerca del tema revisado en clase, tomaba la iniciativa y dej6 en
una aplicacién para enviar y recibir mensajes de manera instantanea, algunas
aclaraciones del tema y material de apoyo para que revisaran los alumnos en cuanto
tuvieran la necesidad de hacerlo; demostrando asi que ellos mismos fueron capaces

de administrar su tiempo para el estudio, pues fue el segundo grupo que en al menos
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dos de tres alumnos, su rendimiento académico aumentd drasticamente, logrando
aprobar el Programa y concluir la materia de Matematicas de manera satisfactoria

con calificacién aprobatoria, mas no la mejor.

5.2 Propuestas

La ausencia de estudios que reporten los alcances de la tutoria académica en la
EMS se convierte en una limitante para la orientacién del servicio de tutoria, debido
a que las instituciones educativas no cuentan con argumentos que permitan hacer
una valoracién de los indicadores (tiles para que este servicio sea implementado
desde las direcciones generales de los subsistemas de bachilleratos (Székely,
2015).

Es importante mencionar también, que la ambigledad de Ila
conceptualizacién y organizacion para las tutorias dentro de las |IEMS es otra
limitante importante que permea su utilizacién; es por esto por lo que se debe contar
con mecanismos que garanticen la capacidad del plantel de ofrecer este programa
para la mejora de la planta estudiantil. La EMS al ser parte de la formacién
obligatoria, aun se encuentra bajo regimenes gubernamentales a nivel federal,
estatal y municipal, los cuales elaboran planes de desarrollo de donde se derivan
politicas educativas que se encargan de disefiar e implementar programas para la
mejora educativa; es desde este punto donde se derivan los organismos
encargados del monitoreo y evaluacién de estos programas (como lo son la SEP y
el INEE), a partir de los hallazgos generados, las IEMS ya sean técnicas, generales
o0 privadas, a través de direccion general, se encargan de la difusién,

implementacién, operacién y evaluacion de programas en cada plantel (Figura 18);
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es en este ultimo nivel, en donde se encuentran las variaciones del mismo programa
dentro de diferentes instituciones, cuyo funcionamiento o metodologia varia segun

la persona encargada del programa.
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=]
Federales
2 Estatalos Planes de Reforma B
@ e Desarrollo Educativa Implementacion de
8 Municipales programas.
Difusian de los
é S . d |I1$titLI‘lﬂ programas.
5 if:lr:tl::!ign d Hadional pae Maonitoreo
Z o Evaluacion de |z )
o] Fublica Fo ;
E Educacion Ewvaluacidn de
programas.
Implementacion de
Bachillerato Servicios programas.
g técnica, Direccion escolares y/o
B gencral o general orientacion Operacidn.
privado. educativa

Evaluacion.

Figura 18. Contexto para una propuesta de Programa de Tutoria en Educacion
Media Superior

Figura 18. Contexto para una propuesta de Programa de Tutoria en Educacion Media Superior.

De aqui la importancia de la implementacién de un programa de Tutoria de
Pares en Educacién Media Superior, que logre generar un impacto positivo en el
rendimiento de los alumnos, tal cual muestran los resultados de los estudios, pues
presentdé mejoras notables y 4&reas de oportunidad para su adecuada
implementacién y permanencia en la institucién, ademas de demostrar que es un

trabajo que puede ser coordinado por un docente, méas no precisamente llevado a
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cabo por él, esto con la cuestién de falta de tiempo de atender de una manera
personalizada a todos los alumnos. Un dato revelador sobre la ausencia de estos
programas lo aport6 un estudio realizado por el Instituto Nacional de Salud Publica
(2015), en el que sefnala que en 94% de los planteles donde se implementan
programas de tutorias, no existen diferencias entre tasas de abandono, respecto a
los planteles que no brindan este tipo de servicio; de aqui surge la importancia de
mejorar las interacciones docentes-estudiantes y desarrollar competencias
docentes también para los alumnos (INEE, 2018).

A partir de esta evaluacion, se sugiere que programas de esta indole se
lleven a cabo como estrategias institucionales para aspirar a la formacién del mas
alto nivel de calidad en la educacion, tanto en el plano personal como en el
profesional y académico, para asi, lograr una formacién integral del alumno con una
visién que le ayude a percatarse de las necesidades y oportunidades para su
desarrollo, ademéas de que constituye un recurso de gran valor para facilitar la
adaptacion de los estudiantes al ambiente escolar y disminuir indices de
reprobacién, desercion, aumentar la eficiencia terminal y atender cualquier otro
problema especifico de la trayectoria escolar de los alumnos, logrando asi, un efecto
positivo en la resolucién de los problemas antes mencionados. Asi, en la Figura 19,
se presenta graficamente un Modelo de Tutoria en donde se integran las
competencias necesarias que un tutor debe desempenar para que se de un episodio
funcional; asi como los aspectos en los que se puede incidir, ya sea académico,
profesional, institucional o personal; sin dejar de lado que todo el programa debe

ser regulado por normativas institucionales y planes de estudio.
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Figura 19. Modelo de Programa de Tutoria para la Educacion Media Superior

La tutoria en si, como una actividad complementaria a la practica docente, puede
ser también una herramienta de cambio para reforzar los programas de apoyo a
estudiantes, esto debido a que los maestros, por las multiples actividades que tienen
dentro de una institucién educativa, se les dificulta atender de manera personalizada
a todos y cada uno de sus alumnos, descuidando asi las necesidades de
aprendizaje que éstos pueden presentar, ademas que las tutorias entre pares

exploran y explotan las potencialidades de los estudiantes, procurando facilitar su
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insercién en la educacion y de esta manera fomentar y aumentar sus capacidades
de aprendizajes mas alld de una habitual aula escolar. Vale la pena mencionar y
hacer énfasis en el compromiso que tanto la planta docente, como las autoridades
educativas deben de tener en la realizacién de este tipo de programas, pues no solo
es cuestion de alumnos que sean sobresalientes ensefiando a los alumnos con bajo
rendimiento, sino también la constante evaluacion y canalizacién para los alumnos
gue presenten dificultades mas alla de lo académico y sobre todo en el conocimiento
que se debe de tener en su alumnado, es decir, el diagnostico de su trayectoria
escolar, social y personal, para asi lograr identificar qué alumnos son los que
necesariamente deben de estar sujetos a un programa de tutoria.

Una de las ventajas principales del programa implementado en una
institucién de Educacién Media superior, es que demostrd que las tutorias de pares
son efectivas debido a que, cuando los alumnos buscan ayuda, por lo regular,
suelen acercarse a un companero par, ya que este puede que tenga una mejor
disposicién de tiempo, de ensefianza y de actitud, pues comparten las mismas
estrategias de comunicacion, lo cual habilita una interaccion funcional mas natural
gue potencia el vinculo entre tutor - tutorado. A pesar de que la tutoria de pares sea
un programa gue presenta un gran nimero de ventajas y que por lo regular presenta
resultados positivos, ésta es una actividad complementaria a las funciones del
docente, como se menciond anteriormente, la cual no es suplantada, sin embargo,
no deja de ser una herramienta Util y provechosa para la mejora de la calidad

educativa.
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Clase:

ANEXOS

Anexo 1. Formato de registro anecdético

Nombre del maestro:

Grupo:

Hora:

Observaciones:
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Anexo 2. Formato para el analisis funcional de los episodios instruccionales

Clase:

Nombre del maestro:

Grupo: Hora:
Interaccion Observacion

Estudiante — discurso didactico

Estudiante — objeto referente

Discurso didactico — profesor —

objeto referente (referencia)
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Sesion

Anexo 3. Bitacora de accion tutorial

Dia

Hora inicio

Hora final

Tutor par

Actividades

Tutor 1

Tutor 2

Tutor 3

Tutor 4
(Control)
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Anexo 4. Prueba pre-test/post-test Estudio 1. Entrenamiento a tutores
Nombre:

Instruccion: Subraya la respuesta correcta.

1.- La elaboracién de material de apoyo sirve para:
a) para hacer mds dindmica la clase

b) para entretener a los alumnos

c) para reforzar los conocimientos en cada actividad
d) para que el maestro logre entender el tema

2.- Identifica una de las ventajas de que el maestro ejemplifique:
a) Clarificar el tema

b) Entretener a los alumnos

c) Aprender hacer ejemplos

d) Participar

3.- El discurso del maestro NO se da en estilo conversacional, porque:
a) seria dificil de comprender

b) el estilo seria inapropiado y se le reconoceria como fraude

¢) puede repetirse una y otra vez

d) pueden surgir confusiones

4.- Las interacciones entre maestro-alumno son las que se establecen entre

los agentes y los factores de los procesos educativos durante una clase, esto es durante

un lugar y un tiempo determinado y organizado expresamente para proveer y generar
propicias que permitan el aprendizaje del estudiante.

a) relaciones, condiciones

b) independencias, conductas

¢) desconexiones, interacciones

d) reglas, funciones

5.- La interaccion didactica es entendida como el conjunto de (el
alumno, el discurso del maestro, el docente, el material de apoyo, y el objetivo de la
clase) minimos que al interactuar entre si probabilizan el aprendizaje del estudiante.
a) propiedades y situaciones

b) requisitos y funciones

c) factores y variables

d) opciones y formas
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6.- Para elaborar no solo es necesario considerar el tema que se debe

enseiiar bajo diferentes tipos de arreglos, se necesita una relacion entre el tema, el

, nivel de entrenamiento y el tipo de evaluacion.

a) cuadros, ejercicio

b) evaluaciones, objetivo
¢) actividades, método
d) tareas, contenido

7.- Relaciona cada uno de los componentes de las interacciones didécticas con su

definicion correspondiente:

Material de apoyo

Maestro

El aprendiz

Curricula

Discurso didactico (o del maestro)

Vinculo lingiiistico a través del cual se
median al estudiante los criterios de logro
que, debe cumplir su desempefio ante el
objeto o situaciébn problema  para
considerarse adecuado o correcto.

Es importante que cuente con una formacion,
que esté capacitado para poder lograr su
objetivo y que sea competente en este
ambito, por lo tanto resulta de suma
importancia que fortalezca sus competencias
para apoyar el éxito académico de sus
estudiantes.

Responde ante el discurso didédctico como
escuchante, observador, lector, dibujante,

escritor y hablante.

Materiales didacticos utilizados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Refiere a los planes de estudio, normas de la
institucion.

130



8.- Especifica las caracteristicas que debe tener el discurso del maestro
a) Es recordado, imitado y ensayado

b) Puede repetirse sin perder el sentido

c) Se preserva

d) Es personal

e) Su objetivo es ensefiar e instruir

f) No tiene influencias sobre otros

g) Esté presente en cualquier dialogo

9.- Une con una linea cada nivel con el criterio de logro correspondiente:

Nivel 1 Pertinente
Nivel2 Coherente
Nivel 3 Congruente
Nivel 4 Efectiva

Nivel 5 Diferencial

10.- Especifica cuales NO son funciones del docente:

a) que dominen el tema que estdn ensefiando

b) expresar a sus alumnos lo que se espera que aprendan

c) facilitarle alos alumnos las respuestas

d) ejemplificar a sus alumnos la competencia que van a adquirir

e) observar al alumno en clase

f) disponer las situaciones necesarias para que el alumno practique el “como”.
g) informar puntualmente al alumno sobre sus aciertos o errores

11.- Explica la importancia del apercibimiento de consecuencias
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12.- Lee con atencion las siguientes situaciones y explica en cual estd presente la planeacién
didactica y justifica tu respuesta.

Situacién No.1

El Prof. Sergio una semana antes de empezar la nueva unidad del médulo, preparo los temas
a impartir a sus alumnos organizando las actividades que llevaria a cabo, el tiempo que
utilizaria, los objetivos de cada actividad, la manera de evaluar y los materiales de apoyo con
la finalidad de hacer mas dindmica y comprensible la clase, ademis de que los alumnos
conocieran la forma de trabajar durante la unidad.

Situaciéon No.2

El Prof. Flores record6 una noche anterior a la clase cual era el tema para el dia siguiente,
como ya era tarde opto por no preparar la clase, decirle a sus alumnos que leyeran el tema
del libro y respondieran las preguntas que coloco en el pizarrén, los alumnos mencionaron
tener dudas y €l les indico que releyeran el texto para comprender.

132



Anexo 5. Prueba pre-test/post-test para tutorados. Estudio 1.

Nombre:

Tutor:

Lee los siguientes enunciados e identifica y subraya la respuesta correcta.

1.

La razén que existe entre el cateto adyacente al angulo agudo Ay la
hipotenusa de un triangulo rectangulo es:

A) Coseno A.

B) Seno A.

C) Tangente A.

D) Cosecante A.

El teorema de Pitagoras esté relacionado con un triangulo:
A) Acutangulo.

B) Obtusangulo.

C) Rectangulo.

D) Equiangulo.

. ¢Qué establece la ley de Senos?

A) En todo tridngulo, los lados son inversamente proporcionales a los
Senos de los angulos opuestos a cada uno de ellos.

B) En todo triangulo, los lados son proporcionales a los Senos de los angulos
opuestos a cada uno de ellos.

C) En todo triangulo, los lados son proporcionales a los Cosenos de los
angulos opuestos a cada uno de ellos.

D) En todo triangulo, los lados no son proporcionales a los Senos y Cosenos

de los angulos opuestos a cada uno de ellos.
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4. Elabora un esquema comparativo sobre la ley de Senos y la Ley de

Cosenos

5. Corrige el error en la representacioén analitica de la ley de cosenos

a:= Cz+ c2- 2bcCosA
b2= a2+ c2- 2acCosB
Cz2=az+ b2-3abCosC

6. Observa la siguiente figura y responde lo que se te pide:

C

A B

Para aplicar la ley de Senos, en el tfriangulo anterior, la representacion algebraica
es , es necesario conocer dos lados del triangulo, el
angulo opuesto a uno de ellos y también

_a = _b = ¢
Sen A Sen A Sen A 5
A) , Tres angulos y un lado.
a = b = ¢

B) SenB SenB  SenB 14405 los angulos y todos los lados.

a = b = cC
SenA  SenA SenA ,
C) , Dos angulos y un lado.
a = b =S -

py SenB  SenB  SenB Ningan angulo y tres lados.

7. ¢Qué razén trigonométrica utilizarias para resolver el siguiente problema?

Un arbol proyecta una sombra de 3.2 metros a una hora determinada, con un angulo
de 47°.
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Determinar la altura del arbol.

sombra de 3.2 metros

A)  Sen a = cateto opuesto /
hipotenusa

B) Sec a= hipotenusa / cateto
adyacente

C) Cos a= cateto adyacente /
hipotenusa

D) Tan a= cateto opuesto /
cateto adyacente

De ser asi, ;Cual es el resultado?

8. Relaciona cada una de las definiciones de las razones trigonométricas

() HIPOTENUSA
() CATETO OPUESTO

A. Es el lado opuesto al angulo.

B. Es el lado contiguo al angulo.

( ) CATETO ADYACENTE C. Es el lado o puesto al angulo recto o al

lado de mayor longitud del triangulo

rectangulo.

9. Selecciona cual es la definicién de Seno y cual es la definicion de Coseno

( )SENO

rectangulo

( )COSENO

A. Razén entre el cateto opuesto y la hipotenusa en un triangulo

B. Razén entre el cateto adyacente y la hipotenusa.
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10.Explica la Ley de Cosenos:

11.Ejemplifica la utilidad de las leyes de senos y cosenos en la vida diaria

Instruccion: A continuacion, se presentan una serie de problemas y ejercicios,
resuelve de manera organizada y realizando todo el procedimiento y

representaciones graficas. Puedes realizar operaciones al reverso de las hojas de este

examen.

12.Utiliza la Ley de Senos para calcular el valor de los elementos restantes de
los tridngulos cuyos valores son los siguientes.

1)a=9 B-75° C =65
2)A=120° a=15 b=18
JjAa=95° a=135 B=45°

4) A= 110°25°30" b=2375 C=40° 30 45

13.A y B son dos puntos localizados en las margenes opuestas de un rio.
Desde A se traza una linea AC = 50 m y se miden los angulos CAB =
96°45" y el angulo BCA = 35°30". Hallar la longitud AB. Realiza la
representacion grafica.
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14.Hallar el valor de los elementos restantes en los siguientes triangulos

utilizando la ley de cosenos. Realizar todo el procedimiento.

1)a=25

2)a=1895

J)a=12

) bh=895

b=33

b=1715

c=1275

c=52

28.55

A=110°

15.Para ir de Hermosillo a Cajeme es necesario viajar 110 Km al sury 144 Km
en direccion de 50° al sureste (S50°E), ;Qué distancia hay entre Hermosillo

y Cajeme? Realiza la representacion grafica.
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ANEXO 6. Registro para Tutores Pares

Nombre del tutor:

Tutorados:
1.
2.
3.

Modalidad de la tutoria

( )Enlinea ( )Acompafiamiento en clase

(

) Extra clase

Fecha:

Hora:

Duracion de la tutoria:

Lugar donde se impartio la tutoria:

Tema que se impartio:

Ejercicios que se realizaron:

:Se entregé material de apoyo?

;eudl?

:Se dictaron consecuencias? ;En

qué momento?

:Se planed la tutoria? ;como?

¢ Hubo ejemplificacién?

:Se evalud con algiin ejercicio? jen

qué consistio?

:Se realizd algun ajuste en la

tutoria? ;Cudl?

:Se dejd tarea? ;[ Cuil?

Observaciones y comentarios:
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ANEXO 7. Prueba pre-test/post-test tutorados. Estudio 2.

NOMBRE:
NOMBRE DEL TUTOR:

Instrucciones: Lee con atencién cada reactivo y responde lo que se te pide.

1.- ;Qué es la rosa de los vientos?

a)

b)

©)
d)

Indica la direccion de los cuatro puntos cardinales. Por lo general, el norte de la rosa
de los vientos coincide con la orientacion al norte de los mapas.

Indica la direccion de las calles. Por lo general, lo podemos encontrar en
seflalamientos en las mismas.

Indica la direccionalidad en las escuelas. Se pueden ver en letreros y carteles.

Indica los nombres de los cuatro puntos cardinales. Por lo general se llaman norte,
sur, noroeste y sureste.

2-. Se tiene los puntos (-2,-8), (0,-2), (1,1), (2.4), (3,7). Identifica la expresion algebraica que
describe qué caracteristica o condicién tienen en comiin dichos puntos:
a) Y=5x+1

b) Y=-2x +3

c) Y=x—4
d) Y=3x-2

3-. Identifica en el plano cartesiano la coordenada (-4,3)
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4.- ; Cuadl es el punto medio del segmento de una recta?
a) Punto del lado izquierdo de una recta.
b) Es el punto que se encuentra localizado exactamente a la mitad de dos puntos.
c) Es el punto que se encuentra localizado exactamente del lado derecho de una recta.
d) Punto medio entre dos rectas.

5.- El area del triangulo cuyos vértices son los puntos A (-6, -2), B (-4, -6) y C (-1.5) es:
a) 10.5u?
b) 15.6 u?
¢) 17 u?
d) 36 u?

6.- Qué tipo de tridngulo es el que forman los puntos A(0,-3), B(-2.1), C(2,1)?
a) Equilatero.
b) Isdsceles.
¢) Escaleno.
d) Rectangulo.

6.- Completa los siguientes enunciados:
a) El eje horizontal o eje de las x recibe el nombre de
b) El eje vertical o eje de las y recibe el nombre de
c) Al punto cuyas coordenadas son (0,0) se le llama
d) El primer valor en un par ordenado corresponde a la y el segundo a la

e) El plano cartesiano tiene cuadrantes que se leen de a
en sentido al de las manecillas del reloj.

f) Las rectas que forman el plano cartesiano, ;json paralelas o perpendiculares?

(Por qué?

7.- Relaciona con una linea la forma de la recta con su respectiva ecuacion.

FORMA ECUACION
CARTESIANA (dos puntos) y—yi=m(X—Xxp)
PUNTO — PENDIENTE y=mx+b
PENDIENTE — ORDENADA AL ORIGEN Ax+By+C=0
SIMETRICA X4 _q y
a b
GENERAL Y-¥i= ¥2-ViI
X — X1 X2— Xl
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8.- Relaciona la columna de la izquierda con los elementos asociados a la circunferencia.

a) Circunferencia

b) Circulo

¢) Radio

d) Didgmetro

e) Cuerda

f) Secante

g) Tangente

h) Arco

i) Punto de tangencia
) Angulo central

9.- Mediante la férmula de distancia
determina si el tridngulo A(-4.2),
B(2.,0) y C(-2,-3) es isosceles. En caso
de no serlo, escribe qué tipo de
triangulo es.

10.- Encontrar la pendiente y el dngulo de inclinacion de los puntos A (5,2) y B (9,6). Realizar

su respectiva grifica.

11.- Es el area del poligono que determina la zona hotelera alrededor de la central de

autobuses.
A) 68.5 km2
B) 44.5 km2
C) 29.5 km2
D) 26.5 km2

(

)—--

()

(

(

)

)

()
L2

—
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12.- Setiene la siguiente condicién y = 3 x—4 ;Cual de los siguientes lugares geométricos
representa dicha condicién? Justifica tu respuesta.

C) T D T

13.- Especifica cuales NO son elementos de una pardbola

() Lado recto ( ) Foco

() Lado curvilineo ( )Eje

() Circunferencia () Vértice
() Pardmetro () Perimetro
() Directriz ( ) Linea

14.- ;Por qué la ley de Kepler que enuncia “Todos los planetas se desplazan alrededor del
sol describiendo orbitas elipticas. El sol se encuentra en uno de los focos de la elipse” tiene
relacion con las circunferencias y las parabolas?

15.- Determina la ecuacién general de la paribola que tienen los siguientes elementos y
realiza la grifica:
Foco en (3,7) y vértice (-3,7).
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ANEXO 8. 1era Evaluacion de proceso a tutorados.
Nombre:

Tutor:

Instrucciones: Contesta los siguientes problemas realizando los cilculos correspondientes,
posteriormente sefiala la respuesta correcta. SE EVALUARAN TAMBIEN LOS
CALCULOS.

1. Se tiene los puntos (-2, -8), (0, 2), (1, 1), (2, 4), (3. 7). La expresion algebriica que
describe la caracteristica o condicion que tienen en comiin dichos puntos es:
a) Y=5x+1

b) Y=-2x+3
c) Y=x-4
d) Y=3x-2

2. El valor del perimetro del triangulo cuyos vértices son los puntos: A (1,-5),B (3, 1)y C
(-6, 3) es:
a) 21.50u
b) 25.76u
c) 26.17u
d) 30.81u

3. Si la distancia entre el punto A (x,4) y B (1, 5), es de 12 unidades. Uno de los valores de
la coordenada faltante es:

a) X=9.12
b) X =10.23
¢) X =12.96
d) X =14.73

4. El area del triangulo cuyos vértices son los puntos: A (-6, -2), B (-4, -6) y C (-1, 5) es:
a) 10.6u2
b) 15.6u2
c) 17u2
d) 36u2

5. El triangulo con vértices A (1,4),B (-3, 1) yC (5, 1) es:
a) Escaleno
b) Isésceles
c) Rectangulo
d) Equilatero
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ANEXO 9. 2da Evaluacion de proceso a tutorados.

Nombre:
Tutor:

Instrucciones: Contesta los siguientes problemas realizando los cdlculos correspondientes,

posteriormente sefiala la respuesta correcta.

CALCULOS.

1.

La ecuacién de la recta que pasa por el punto B (0, 5) y su pendiente es m -3, es:

a) 2x+6y-2=0
b) 3x+y-3=0
c) X-5y+3=0
d) -3x-y+5=0

SE EVALUARAN TAMBIEN LOS

La ecuacion de la r0ecta que pasa por el punto B (0, - 4) y su pendiente es m =7, es:

a) 4x+7y-7=0
b) —4x+y+7=0
c) —T7x+y+4=0
d) 7x-y+4=0

La ecuacion de la recta que pasa por los puntos: A (- 5,0) y B (0, 8) es:
a) —8x-5y-40=0

b) 5x-8y+40=0

c) —5x+8y+40=0

d) 8x-5y+40=0

La ecuacion de la recta que pasa por los puntos A (4,0 ) y B (0, - 10) es:
a) 10x+4y+40=0

b) 40x-4y+10=0

c) —10x+4y-40=0

d) 4x-40y-10=0

La ecuacion general de la siguiente recta es:
a) x+y+4=0
b) 3x-4y-12=0 L L

c) -“4x+3y-12=0 5 / L1
d) X+y-4=0
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