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INTRODUCCION

“La formulacién de un problema, es mas importante que su solucién”.

Albert Einstein

Hay pruebas contundentes de que las personas que llegan a un acuerdo por si
mismas son mas propensas a cumplirlo que cuando es un juez, el que les dice qué

es lo que tienen que hacer.

Por tanto, debe romperse la erronea creencia de que la via judicial es la
Gnica manera de resolver las disputas, pues solamente variando esa manera de
pensar el Poder Judicial dejara de ser el lugar por donde comienza el proceso de
solucion, para pasar a ser el conducto final al que pueda recurrirse cuando las
alternativas no judiciales no sean viables. La idea es que la via judicial se reserve

para los conflictos que no admitan soluciones totales o parcialmente consensuales.

Es necesario destacar que estos medios son alternativos, mas no
substitutivos de la justicia ordinaria, inevitablemente habra disputas que tendran que
ser decididas por un tercero, llamese arbitro o juez. Como por ejemplo en los casos
gue no exista voluntad de las partes, que se trate de un delito que se persigue de
oficio, o bien, que atente contra el interés publico y el Estado no pueda dejar en el
solo acuerdo de voluntad de los particulares la decision sobre la controversia

suscitada.



La idea de promover el recurso a otras formas alternativas, no
jurisdiccionales, de solucién de conflictos, entre ellas la Conciliacion, Mediacion y
Arbitraje, se inspira en que dichos mecanismos pueden contribuir a descongestionar
el Poder Judicial, aliviando la sobrecarga que hoy padece. Ademas de contribuir en
la formacién democréatica de una sociedad que necesita construir dialogos y

consenso para el desarrollo de su vida.

Evidentemente, los métodos alternativos de solucién de conflictos son una
practica milenaria. Sin embargo, su relevancia actual se debe en gran medida a la
reconceptualizacion de los conflictos y del proceso pacificador para que proporcione
mayores beneficios para los involucrados y se adecue mas a las exigencias y
posibilidades del mundo contemporaneo. De acuerdo con la concepcion tradicional,
los métodos alternativos de solucion de conflictos son un proceso de regateo o un
enfrentamiento mediante el cual se trata de someter a la contraparte, pues las
ganancias de uno se obtienen a expensas del otro. Cuando se estudia el tema como
un proceso de resolucion de problemas, se percibe que eso no es necesariamente
el caso: que es posible que ambas partes ganen en la medida en que logren
satisfacer sus propios intereses. De hecho, cuando ello ocurre, cuando no hay
vencedores ni derrotados, las partes ganan doblemente, y también gana el sistema

social y econémico del Estado.

En este trabajo se analiza el desarrollo de uno de los principales Medios
Alternativos de Solucion de Conflictos en nuestro pais, La Mediacion, misma que ha
tenido un gran impacto en estas Ultimas décadas dentro y fuera de nuestro Estado,

la cual tiene su origen en la necesidad de restarle trabajo al Poder Judicial, siendo
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una via mas rapida y menos desgastante para las personas que se ven involucradas
en un problema con sus vecinos, parientes, amigos, socios, clientes, contratantes,

conyuges; sin tener enfrentamientos con ellos.

Asi pues la Mediacion, resulta una herramienta imprescindible para
enfrentar la gran industria de produccion de conflictos o disputas que parece ser el
sindrome social del siglo XXI, dado el incremento de la tecnificacion y, por ende

deshumanizacion de las relaciones sociales y personales.

No conocer este método, puede ocasionar que pase desapercibida una
excelente posibilidad de encontrar solucion a esos conflictos. La mediacion es el
proceso estabilizador de la contienda en el @mbito particular y social, como, familiar,

laboral, comercial, interpersonal y conyugal.

Al paso de la historia, los conflictos han estado siempre presentes en la vida
de los individuos permitiendo el cambio en la sociedad. Este hecho hace evidente
gue en los afios que vivimos aumente la presencia de los conflictos entre los seres
humanos como consecuencia de la rapidez con la que suceden las cosas, a
diferencia de tiempos anteriores en los que existia un ritmo de vida menos

acelerado.

Para terminar, quiero dar a entender cuales son los intereses que me han
llevado a investigar sobre un tema de esta indole. Como he comentado antes, el
tema Mediacion Como Método Alternativo De Solucion De Conflictos es de gran
actualidad y antes de salir de la licenciatura en derecho en el afio dos mil siete en

el mes de agosto cuando entré de meritoria a una agencia del Ministerio Publico del



fuero comdn en esta Ciudad, y es ahi donde he aprendido tanto acerca de los
conflictos que afligen a nuestra sociedad, ya que he vivido dia a dia como estamos
inmersos en una sociedad la cual no ha aprendido a como resolver sus diferencias
mas qué utilizando la violencia para poder hacer justicia, ver de qué manera nuestra
sociedad esta formando a menores sin valores, ni educacion y solo estan viendo la
guerra como la manera mas facil para resolver los problemas que nos aquejan y de
como tener que pasar por encima de los demas sin que nos importe en lo mas
minimo de quien se trate para poder obtener el poder; También me entro la inquietud
de profundizar en este tema al estudiar en el posgrado de derecho de la universidad
de Sonora un diplomado para la formacion de mediadores, donde observe, escuché,
digeri, analicé, exploré y desarrollé la mediacién; me percate que a toda hora el ser
humano toma decisiones y aprendi a ver la vida desde otro angulo, valorando que
hay otras formas de coOmo resolver nuestras controversias utilizando una manera
pacifica sin necesidad de llegar a los extremos legales mediante un juicio donde tu
destino seré guiado por abogados y jueces que no conocen mas alla de tu esencia
como personay los cuales resolveran tus problemas sin satisfacer tus necesidades,
donde al fin y al cabo uno pierde por lo tal queda derrotado y otro gana pero que la
mayoria de las personas gueda sin sentirse feliz con los resultados. Estos hechos
son unas de las causas para seguir con este tema e intentar dejar de ser pasivos
ante la violencia y las destrucciones para adoptar una postura activa, tipica de
cualquier persona que busca la paz; para poder ofrecer una pizca de las maravillas
de este método que permite conocer mas sobre la realidad en la que vivimos y sobre

la naturaleza de los seres humanos.



Para conseguir los objetivos trazados en los parrafos anteriores, el presente

trabajo se ha dividido de la siguiente manera:

Un Primer Capitulo en el que describo la historia y caracteristicas generales
de los diversos Medios, que para la Resolucién de Conflictos ha utilizado el ser

humano, una vez iniciado su proceso civilizador.

El Segundo Capitulo lo dedico a explicar el significado, objetivos de la

Mediacion.

En el Tercer Capitulo me enfoco en las caracteristicas del proceso de

mediacién y las caracteristicas del conflicto.

Por ultimo, en el Cuarto Capitulo abordo lo concerniente a las etapas del
proceso de Mediacion, proponiendo una serie de conclusiones respecto de los
diversos Procesos de Mediacion, con el fin de que resulten utiles a aquellas
personas que quieran llevarlos a la practica al enfrentar alguna confrontacion de

determinados intereses.



CAPITULO 1

ORIGEN Y EVOLUCION DE LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION
DE CONFLICTOS

1.1. ANTECEDENTES
En la historia de la humanidad los conflictos siempre se fueron resolviendo de una

u otra forma.

En el origen de la constitucion del ser humano, cuando la diferencia con los
animales era imprecisa y donde la violencia era la Unica forma de saldar un conflicto,
con la adquisicion del habla comienza un cambio de calidad en la vida de los

primeros pobladores.

La palabra se convierte por excelencia en algo primordial para el hombre,
podemos situar el comienzo del dialogo como instrumento para alcanzar acuerdos,
modalidad que comienza a ser compartida con las formas violentas de resolver

disputas.

El convivir implica mediatizar el deseo con la necesidad social de compatrtir,
de este modo se van agregando las formas pacificas de resolver los problemas que
plantea la convivencia, esto ocurre tanto en los grupos mas pequefios, en particular

la familia, como en la tribu o en la relacién entre éstas.

En los ultimos milenios surge el Sistema Judicial, que es una instancia donde
el Estado delega la administracion de Justicia en un conjunto de personas,
debidamente capacitadas para ello, que fundamentan su accionar en un complejo

procedimiento basado en la ley.
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Desde hace tiempo coexisten en las relaciones humanas en todos sus niveles, tres

maneras de resolver los conflictos:

1. El sistema legal (forma judicial).

2. Formas administrativas.

3. Formas autocompositivas (comun acuerdo).

El ser humano, desde el principio de los tiempos y a través de todas las épocas,
ha tenido problemas en la convivencia con otros de su misma especie y conforme
fue evolucionando y creciendo la sociedad, la forma de solucionar sus disputas
también ha mejorado, ya que se fue haciendo de manera cada vez mas civilizada y

uno de los medios mas antiguo de resolucién de conflictos ha sido la negociacion.

Con el paso del tiempo, los hombres y mujeres fueron aprendiendo a crear y
adoptar modelos de conducta para convivir en armonia dentro de sociedades
chicas, medianas y grandes. Es aqui donde empiezan a surgir las primeras normas
qgue regulan a los seres humanos, dando como resultado procedimientos para
resolver los conflictos entre las personas mediante lineamientos previamente
estipulados, los cuales que algunas veces suelen ser demasiado largos vy
metodicos, de esa manera surgieron otras formas alternativas para resolver

conflictos tal como la conciliacion, la mediacion y el arbitraje.

11



1.2. LA MEDIACION EN SONORA

Es de gran orgullo mencionar que en el primer lugar de la Republica Mexicana que
dio inicio la mediacion fue en nuestro Estado de Sonora dentro de las instalaciones
de la Universidad de Sonora, Unidad Regional Centro, es donde dio sus primeras
apariciones; con la iniciativa de algunos estudiosos de la materia como el Doctor

Jorge Pesqueira Leal en el afio de 1997.

Se empezaron a estudiar los medios alternativos de solucion de conflictos,
como la conciliacion, el arbitraje, la negociacion y la mediacién. Fue entonces que
en las carreras de algunas licenciaturas como en psicologia y en derecho ya se

estaba impartiendo la materia de mediacion por el Dr. Alfredo Bautista.

Despertaron tanto interés las palabras de los grandes maestros del Doctor Jorge
Pesqueira Leal y el Doctor Miguel Angel Soto Lamadrid, que empezaron con un
grupo de alumnos y maestros a elaborar el proyecto de una unidad de mediacién
dentro del campus Hermosillo, mismo que serviria de gran ayuda no solo para la
comunidad estudiantil sino en general del Estado de Sonora y quien necesitara de
sus conocimientos, para poder utilizar una via alterna para la solucién de conflictos
con la ayuda de un tercero; por lo tanto durante todo un afio se capacité a un grupo
de personas para que pudiera dar inicio el nuevo y llamativo proyecto, fue

inaugurado en el afio de 1999.

Asi pues, se construyd en el afio de 1998 el Instituto de Mediacion de
México S.C y si una persona queria formar parte de este grupo interesado en la
mediacién, debia contar con alguna experiencia de vida, por ejemplo, que fuera
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casado, divorciado, ser padre o madre de familia, y ser un buen docente con

experiencia en grupos de personas adultas.

El primer diplomado de mediacion organizado por el instituto de Mediacion
de México y la Universidad de Sonora, con reconocimiento de la Secretaria de
Educacién Publica, se realizé mediante convocatoria nacional, abierta a cualquier
licenciatura, en el Tribunal Superior de Justicia de Querétaro, con la coordinacion
del Magistrado Sergio Herrera Trejo. Los diplomados iniciaron con un grupo selecto
de alumnos y docentes mexicanos y extranjeros que sentaron un precedente de

calidad en la formacién de mediadores.

Estos diplomados se han desarrollado en méas de diecinueve Estados de la
Republica, solamente en el Estado de Sonora se han capacitado a mas de seis
generaciones de mediadores. Con la formacion de mediadores especializados en el
area familiar, comunitaria y escolar se han posicionado en el escenario de la
mediacidn en nuestro pais en estas tres instituciones socializadoras. Recientemente
en el area de mediacion politica y en la mediacion comercial, con la Lic. Rosela
Renddn como responsable, y mediacion penal, fungiendo como responsables los
licenciados Javier Vidagras y Rosalina Ceniceros, quienes han tenido experiencias

en centros penitenciarios con gran éxito.

“Por otra parte, los dos primeros congresos nacionales constituyeron un
parteaguas en la concepcion del fendmeno de la mediacion, cuyo significado fue
cambiado de un modelo que genera un procedimiento capaz de producir cambios

significativos, a un movimiento pacificador que trasciende fronteras y pone de
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manifiesto la potencialidad del ser humano en su otredad, a los grupos y a las

instituciones.

La constante capacitacion y actualizacion que han recibido a través de los
diplomados, los seis congresos nacionales y dos mundiales que han organizado,
les ha permitido nutrirse de los conocimientos de otros mediadores mas
experimentados que han sembrado una semilla que germind en los inicios de este
siglo XXI, Asi es como se ha unido mas el lazo entre los grandes mediadores
Mexicanos con los mediadores extranjeros que han compartido sus experiencias al

transcurso de los afios”.1

1.3. CONCEPTO DE MEDIOS ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCION DE
CONFLICTOS

Para tener un concepto mas amplio de lo que son los medios alternativos
para la solucion de conflictos, es necesario tener la idea clara sobre el significado

de las palabras medio, alternativa, solucion y conflicto.

La palabra medio, procede de la voz latina medius, que significa “algo” que

puede servir para determinado fin.

Por lo que podemos decir que medio, “es un recurso que las personas

utilizamos para lograr alcanzar un objetivo que se sustenta en una necesidad que

L SALLARD LOPEZ, Silvia, Mediacion, Supervision y contencién: Una visién tridimensional, Ed. Universidad de
Sonora, México, 2009, p.p.23-29.
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deseamos satisfacer?. Método, “(del griego meta (mas alld) y hodos (camino),

literalmente camino o via para llegar mas lejos)™

Alternativa, “procede de la voz latina Alternatus que significa, opcion entre
dos 0 mas cosas. Accion o derecho que tiene cualquier persona o comunidad para
ejecutar alguna cosa o gozar de ella alternando con otra. Hacer o decir algo por

turno™.

La palabra Solucion, “procede de la voz latina solutio, que significa, accion y
efecto de disolver. Accion y efecto de resolver una duda o dificultad. Satisfaccion
gue se da a una duda o razén con que se disuelve o desata la dificultad de un
argumento”.® Es la salida que encontramos para un problema, una dificultad o a

una disyuntiva.

El concepto de Conflicto:

1.- combate, lucha, pelea,

2.- problema, cuestion, materia de discusion,

3.-tension que un individuo mantiene al estar sometido a dos o mas

fuerzas que se excluyen mutuamente.

2 Diccionario Préactico, Ed. Larousse, México, 1983, p. 358.

3 |bidem, 1983, p. 363

4 Diccionario préctico, Ed. Larousse, México, 1990, p. 20.

5 REAL ACADEMIA ESPANOLA, Diccionario de la lengua espafiola, T.lI., ed. Vigésima, Ed. Espasa — Calpe,
Madrid, 1984. p.892
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4.-un deseo inconsciente (instinto primario del “ello”®) que choca con la censura del
consciente, al principio de realidad del “yo” o las exigencias del “super yo”.
(SIGMUND, Freud, el ello, yo y super yo, Son Conceptos Fundamentales de la
Teoria del Psicoandlisis, donde Intentd Explicar el Funcionamiento Psiquico

Humano).

1.4. DIFERENTES MEDIOS ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCION DE
CONFLICTOS

Tomando en cuenta la explicacién dada anteriormente de cada uno de los vocablos,
tenemos ya la idea clara de lo que significan los Medios Alternativos de Solucion de

Conflictos (MASC).

Cabe mencionar que los mecanismos autocompositivos son aquellos en los
que las personas deciden sobre cudl sera la decision que le daran a su propio
conflicto por ejemplo en la negociacion, la mediacién y la conciliacién; y los
mecanismos heterocompositivos son aquellos en los que las personas permiten que
un tercero decida sobra la forma de solucionar sus conflictos como por ejemplo en

el arbitraje.

Asi pues, hoy en dia hay 19 Estados de la republica mexicana los cuales ya
cuentan con su propia Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de

Controversias, de los cuales el Estado de Sonora es uno de los que ya tiene su

8 TUBERT, Silvia, Sigmund Freud, Ed. EDAF, S, A. Madrid, Espafia, 2000, p.186.
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propia ley, misma ley que ya esta elevada a rango constitucional descrito en el

numeral 17 desde el dia 18 del mes junio del afio 2008.

En el numeral segundo fraccion Il de la Ley de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias para el Estado de Sonora se entiende por los
mecanismos alternativos de solucién de controversias, tales como la mediacién, la
conciliaciéon y los demas que permitan a las personas prevenir conflictos, o en su
caso, solucionarlos, sin necesidad de intervencién de los érganos jurisdiccionales,
salvo para garantizar la eficacia del convenio adoptado por los participantes y el

cumplimiento del mismo.

Los principales procesos alternativos al proceso judicial, en nuestro medio, son

cuatro:

1.4.1. La Negociacion

Las partes se enfrentan, directamente, sin la intervencién de un tercero para la
solucion de un problema. La negociacion es un proceso de comunicacion dindmico,
en merito del cual dos o més partes tratan de resolver sus diferencias e intereses
en forma directa a fin de lograr con ello una solucion que genere mutua satisfaccion
de intereses. Estas diferencias deben ser resueltas por las partes aprovechando los

distintos valores que cada una de ellas asigna a la toma de decisiones.
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Segun Fisher, Roger negociacién “es una comunicacion mutua disefiada
para llegar a un acuerdo, cuando usted y la otra persona tienen algunos intereses

en comun y otros que son opuestos”’.

1.4.2. La Mediacién

Es un proceso voluntario no jurisdiccional mediante el cual las partes involucradas
en una controversia, solicitan la ayuda de una tercera persona profesional, apta,
capaz, neutral, e imparcial la cual servira solamente como puente de comunicacion
entre las partes, ya que no propondra soluciones; unicamente facilitara el dialogo;
con la finalidad de que las personas encuentren una solucion factible a sus

necesidades.

La Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias del Estado
de Sonora (LMASCES) en su articulo segundo fraccion 1V dice que la mediacion es
el “procedimiento voluntario en el cual un profesionista imparcial y sin facultad para
sustituir las decisiones de las personas involucradas en una controversia, las asiste
con la finalidad de facilitar las vias de didlogo y la busqueda en comun de un

acuerdo”

1.4.3. La Conciliacion

Es un proceso voluntario mediante el cual las partes en conflicto solicitan la ayuda

de una persona ajena a ellos, experta en la materia, neutral, imparcial, honesta y

7 FISHER, Roger, PATTON Bruce, URY, William, Si... jde Acuerdo! Como Negociar Sin Ceder, Ed. Norma S, A.
Bogota, Colombia, 1993, P. 228.

8http://www.stjsonora.gob.mx/acceso_informacion/marco_normativo/Ley%20de%20Mecanismos%20Alternativos%20de%20soluci%C
3%B3n%20de%20Controversias.pdf, 22 de febrero de 2011.
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flexible, para que las ayude a buscar una solucién consensual y en caso de ser
necesario puede asesorar y proponer soluciones al conflicto, mismas que las partes

pueden aceptar o rechazar.

El articulo segundo fraccion V de la LMASC dice que la conciliacién es “el
proceso voluntario mediante el cual un tercero, de manera neutral e imparcial, ayuda
a las personas en conflicto a buscar una solucién consensual; y les propone
soluciones, las cuales pueden ser aceptadas o rechazadas por las personas en

controversia™®

1.4.4. El Arbitraje
José Luis Siqueiros, nos dice acerca del tal medio alternativo: “Este método

involucra un proceso en que un tercero ajeno a las partes (arbitro) y designado
normalmente por ellas, resuelve un diferendo que puede surgir 0 que ya ha surgido

entre las mismas”19,

En un texto clasico del derecho procesal mexicano, se define: el arbitraje es la
institucion juridica que permite a las partes confiar la decisién de una controversia,

a uno o mas particulares™?.

1.5. (TABLA 1) PARA DIFERENCIAR LA PARTICIPACION DE UN TERCERO
EN LOS DISTINTOS MEDIOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

INTERVENCION DE TERCERO MEDIO ALTERNATIVO
Es Nula, a menos que cuente con las | Negociacion
facultades legales necesarias.

9 Ibidem, 30 de marzo de 2011.
1 www.juridicas.unam.mx, 12 de octubre de 2010.
11 OVALLE FAVELA, José, Teoria General del Proceso, 42 ed., Ed., México, Oxford University Press, 1998, p. 194.
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Facilita la comunicacion entre las

partes sin formular soluciones.

Mediacion

Facilita la comunicaciéon y formula| Conciliacion
propuestas de arreglo.
Decide el litigio y emite un laudo. Arbitraje

Decide el litigio y ejecuta su decision.

Proceso judicial

1.6. (TABLA 2) VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS MEDIOS ALTERNATIVOS

DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Los medios alternativos tienen sus ventajas y desventajas de las cuales a

continuacion se hace enunciacion de solo algunas de estas, pero cabe mencionar

que no todos los pros y los contras encuadran en cada uno de los medios

alternativos.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Mayor rapidez para la solucion de
los conflictos.

Falta de supervision experta.

Menor costo econdmico

Posible parcialidad

Menor costo emocional

Empoderamiento de una de las partes,
ya sea en lo econdémico, social o
psicolégico.

Descongestionamiento de instancias
gubernamentales, principalmente de
juzgados y ministerios publicos.

Falta de objetividad, transparencia
voluntariedad, empatia.

Optimizacion de

gubernamentales

recursos

Falta de cuadros especializados

Cumplir una funcion civica en el sentido
de gue se ensefia a los ciudadanos a
resolver sus conflictos en forma
privada.

Los ciudadanos se imponen a que
un tercero les resuelva sus
problemas por mas simples que
sean.

Existe el modelo Ganar- Ganar

Existe el modelo de Ganar-Perder
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Fuente: VADO GRAJALES, Luis Octavio, medios alternativos de resolucion de conflictos.
Mecanismos para acercar la justicia a la sociedad.?

CAPITULO 2

SIGNIFICADO Y OBJETIVOS DE LA MEDIACION

2.1. SIGNIFICADO DE LA MEDIACION

Cuando las partes enfrentadas en un conflicto acuerdan recurrir a la mediacion,
tienden a depositar sus problemas en el equipo mediador. La primera labor de este
equipo consiste en compartir con las partes implicadas el modo en que se les va a
ayudar a resolver sus diferencias, y transmitirles el compromiso y la implicacion del
equipo con dicho proceso. Es decir, esta primera labor se refiere a que las partes
conozcan en qué consiste la Mediacién, cual es su estructura, su objetivo, y el modo

en que se lleva a cabo dicho proceso.

El Dr. Ovalle Favela escribe acerca de la mediacion: “La funcién del tercero
puede limitarse a propiciar la comunicacién, la negociacion entre las partes, para
tratar de que ellas mismas lleguen a un acuerdo que resuelva el conflicto. En este
caso, el tercero sera simplemente un mediador, que hace posibles las condiciones

para gque las partes intercambien sus puntos de vista sobre el litigio y al invitarlas

12 http.//www.comunidad.vlex.com/aulavirtual/vado.html, 10 de julio 2010.
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para que lleguen a un acuerdo, hace propicia la solucién. A la funcion de que

desempefia este tercero se denomina mediacion”13,

Como han indicado Carnevale y Pruitt, “el éxito de la mediacion depende:
a) Del grado en que las partes acepten al mediador/a — de la confianza,
imparcialidad y honestidad transmitida por la persona que ejerza dicho rol, y
b) De los conocimientos de las técnicas y estrategias de negociaciéon y mediacion
de la persona que asuma dicho rol, que requieren, generalmente, de una formacién

y entrenamiento previo en la gestion de disputas”.4

2.2. OBJETIVOS DE LA MEDIACION

El objetivo de la mediacién en la gestion de disputas consiste en ayudar y orientar
a las partes a tomar soluciones que se adapten a sus necesidades y que sean
libremente aceptadas por ellas. Procurando que lleguen a un acuerdo consensuado
mediante la mejora de la comunicacion y de sus relaciones en el futuro. Este objetivo

general, implica tres objetivos mas especificos.

1) Ayudar a las partes a crear soluciones factibles a sus problemas
En muchas controversias las partes solo tienen una vaga idea de cuales son los

intereses reales que subyacen a las posiciones o demandas que declaran, y de las

13 OVALLE FAVELA, José, Teoria General del Proceso, ed. 42, Ed. Oxford University Press, México, 1998, P.
181.

14 CARNEVAL, Petter, J. y PRUITT, Dean, G., Negociacidn y Mediacién. Ed. Revisidn anual de la Psicologia,
Princeton University Press, USA 1992. P.p. 531-582.
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prioridades entre dichos intereses. Del mismo modo, su apreciacion sobre los
intereses reales y las prioridades de la otra parte también resulta ser una mera
conjetura en muchas situaciones. Consecuentemente, a las partes enfrentadas les
cuesta mucho ir mas alla de las peticiones y demandas que respectivamente ponen
sobre la mesa de negociacion, y que han calculado que les beneficia en la disputa
en curso.

La labor de la mediacién consiste en ayudar a las partes a clarificar todos los
aspectos mencionados, los intereses propios y de la otra parte, sus prioridades, sus
posibles pérdidas en caso de no llegar a un acuerdo, las ventajas de un posible
acuerdo, etc. Se trata pues de ayudarles a identificar sus propios intereses, y a
reconocer los intereses de la otra parte. En gran medida, su labor consiste en
colaborar con las partes para que las mismas tengan una visién lo mas real y
objetiva posible de la situacion. Este analisis objetivo es el que permite a las partes
ir disefiando y generando posibles alternativas de acuerdo, con la ayuda del equipo
mediador. Dichas alternativas se caracterizaran por ir recogiendo los intereses
claves y prioritarios de las partes.

La principal herramienta con la que cuenta el equipo mediador para ayudar a
las partes a analizar la situacion, es la mejora de la comunicacion entre las partes.
De hecho, el rol de abrir canales de comunicacion entre las partes con el objetivo
de conocer los intereses y necesidades subyacentes, es una de las tareas mas

destacadas en el proceso de mediacion.

2) Transformar las relaciones entre las partes, modelando sus conductas para el

futuro.
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La tarea de ayudar a las partes a crear soluciones factibles a sus problemas
mediante la mediacion va ligada a la de mejorar el entendimiento y la calidad de las
relaciones entre estas partes enfrentadas. La labor de modelar las conductas de las
partes consiste en cambiar el modo en que se relacionan entre si. Si las partes han
acudido a la mediacion, significa que no han sido capaces de dirimir sus diferencias
entre si mediante la negociacion directa entre ellas. Por tanto, el objetivo ahora
reside en eliminar las barreras de la negociacion y apoyarles mientras tratan de
lograr un acuerdo, o al menos mejorar el entendimiento entre las mismas.

Tan importante como lograr un acuerdo en esta mediacion, es conseguir que
haya un posible acuerdo mafiana, y que puedan resolver entre si sus diferencias en
el futuro, por lo que la mediacion puede llegar a tener un caracter preventivo tanto
de los conflictos como de las consecuencias de los mismos.

Tanto si se da como si no se da el acuerdo entre las partes, el equipo
mediador tiene un claro objetivo durante dicho proceso, que consiste en que las
partes no pueden deteriorar sus relaciones durante las sesiones que comparten en
la mediacion.

Una buena parte de las intervenciones y las técnicas de mediacion van
orientadas a mejorar la comunicacion entre las partes y a que un mejor conocimiento
de la situacién les permita mejorar sus relaciones.

A veces no es posible un acuerdo en el momento presente, pero si se han
abierto canales de comunicacién, es decir, si son capaces de hablar entre si, sin
atacarse, y son capaces de entenderse, es muy posible que el acuerdo llegue en el

futuro.
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3) Ampliar las opciones con relacion a los procedimientos judiciales formales.
En la mediacion, a diferencia de otras formas de intervencion de terceras
partes, las partes tienen un control permanente sobre los resultados, ya que siempre

pueden aceptar o rechazar cualquier propuesta.

Otra caracteristica de la mediacion, en contraste con otras vias de resolucion
de conflictos, es que durante el proceso de la mediacion, las partes tienen la
oportunidad de contar su punto de vista, sus preocupaciones, sus necesidades, y
sus intereses. Ademas, pueden tener la oportunidad de desahogar sus sentimientos
y sentirse escuchados.

El equipo de mediadores controla el proceso de la mediacién, pero no el
contenido de la solucion. Son responsables de la calidad del acuerdo, pero no de
que las partes lleguen a un acuerdo. En la mediacion, son las partes las
responsables del acuerdo.

Esta situacién en la que las partes van configurando distintas alternativas de
acuerdo, es la que permite ampliar las opciones con relacién a otros procedimientos

de intervencioén de terceras partes.

2.3. ¢ QUIEN DESEMPENA EL ROL DE LA MEDIACION?

“La mediacion es como una negociacion asistida por un tercero, en el que todo el

proceso es dirigido por una persona o un grupo de personas, expertas en facilitar el

25



entendimiento entre las partes™®. Esta negociacion se lleva a cabo dentro de la
estructura del proceso de la mediacion.

El rol de la mediacién puede ser desempefiado por una sola persona, 0 por
un equipo de personas, lo que se denomina co-mediacion o mediacion colegiada; a
su vez, el conflicto puede referirse a &mbitos diversos como el laboral, el familiar, el

medioambiental, el intercultural, etc.

El Mediador (herramientas y habilidades)
e Es un catalizador, facilitador al servicio de las partes en su empefio de llegar
a un acuerdo.
e Facilita la comunicacion.
¢ No es un juez, ni un fiscal, ni un terapeuta, ni un policia.
e No impone, no decide, no juzga, no sanciona.
e Esrespetuoso, tolerante, generador de respeto.
e Es confiable, generador de confianza.
e Confidente, garante de confidencialidad.
e Creible, generador de credibilidad.
e Imparcial, generador de imparcialidad.
e Corresponsable, promueve corresponsabilidad.

¢ No actiua mediante cédigos, reglamentos, o funciones.

15 RUBIN, J. Z, Kissinger in the Middle East New York, Ed. Dynamics of Third Party Intervention, USA
1981. P.p. 3-43.
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e Actla bajo criterios de equidad, responsabilidad social y garantia de los

derechos humanos.

e El principio que orienta su accion es: “A cada uno segun sus derechos, de

cada uno segun su responsabilidad social”.

2.4. (TABLA 3) COMPARACION DE PROCESOS PARA RESOLVER DISPUTAS:

MEDIACION VERSUS TRIBUNALES.

MEDIACION

TRIBUNALES

Proceso y resultados controlados por
las partes

Proceso y resultados controlados
por un juez

Colaboracioén

adversarial

Criterios diversos

Solo cuenta la ley

Se abordan temas diversos

Se abordan sélo los temas que

proceden
Costos bajos Costos elevados
Confidencial publico

Soluciones creativas

Sienta precedentes

Orientados a los intereses

Soluciones tradicionales

Orientado a las posiciones

Escasos problemas de incumplimiento

Problemas de cumplimiento

Réapido

Larga duracion

Proceso voluntario

Proceso obligatorio

Ganar - Ganar

Ganar - perder

Facilita la relacion

Crea distancia

Basado en la naturaleza humana

Basado en la institucién

Protege la imagen

Perjudica laimagen

Menos estrés

Costos fisicos y emocionales

Origina empatia

Origina hostilidad

“La principal ventaja de la mediacion sobre otras formas alternativas de

resolucién de disputas, radica, por tanto, en que la mediacién se orienta hacia la

transformacién de las relaciones entre las partes y la consecucion de acuerdos que
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permitan dirimir las diferencias en los intereses subyacentes de las partes,
propiciando que sean duraderas, poco costosas, percibidas como justas y que

mejoren la satisfaccion y la moral de las partes implicadas”6.

2.5. LA MEDIACION EN DISTINTOS SECTORES

La familia, la escuela y la comunidad son la columna vertebral del estudio del ser
humano en convivencia con los demé&s seres humanos que lo rodean, en primer
lugar se encuentra la familia misma que juega el papel mas importante de la relacién
la que deberia de proveer las bases necesarias y suficientes en el individuo para
que este por ende utilice esas herramientas aprendidas para relacionarse de la
mejor manera en su entorno, pero si la institucion familiar no cumple con su finalidad
primordial la segunda liana que tiene el individuo para sostenerse y no caer en el
vacio es la escuela, la cual de la misma forma tendra que valorar de manera ardua
la actitud del ser humano para formarlo y nutrirlo de la educacién necesaria y basica
para que éste la aproveche y logre conocer sus facultades naturales y sobresalir
como persona, pero si la escuela falla en su cometido y objetivo ¢qué es lo que nos
queda? Solo una liana pero al parecer una de las mas débiles de nuestros tiempos
y es la comunidad, pero si no nos soporta y aguanta lo suficiente se trozara y nos
guedaremos desprotegidos, destruidos y acabos, solos en el fondo de la obscuridad
mas grande de nuestra situacion como seres humanos, porque la sociedad tendria

que estar ahi para sostenernos porque es la ultima oportunidad de poder ser alguien

16 Rodriguez- Pifiero M, Del Rey, S, y Munduate, La Intervencion de las Partes en la Solucién del Conflicto, ed.
tercera, Ed. Alicante, Madrid 1993, P.p. 271-283.
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en la vida y de aprender a desarrollarnos de la mejor manera en sociedad y en

nuestro entorno?’.

2.5.1. Mediacién familiar

La Mediacion Familiar surge como un modo que ayuda a la familia cuando
sola no logra resolver sus problemas y se focaliza en el mejoramiento de las
relaciones futuras, en sanear las existentes en el presente, en ayudarlos a encontrar
soluciones que los satisfagan a todos, donde no exista el que gane o el que pierda.
Siendo la Mediacibn un método no litigante se dan acuerdos que son mas
razonables y mas satisfactorios para los seres humanos, durante el proceso de
mediacidon y en los encuentros es importante conocer a los entrevistados y no
basarse solo en el problema o conflicto que expresan; para el mediador es necesario
focalizar en cuales son las cosas que funcionan en el vinculo, en la comunicacion,
fortalecer en los recursos que tiene la persona, en su autoestima y también en los
recursos con que cuentan las parejas o las familias que se entrevistan. Asi mismo,
descubrir la red social con que cuentan, familiares, amigos, vecinos entre otros; los
entrevistados necesitan salir de la entrevista de mediacion con la idea de cual es el
préximo pequefio paso a seguir. En este espacio no se les da consejos a las
personas, ni se las interpreta, no se le dice a las personas lo que tienen que hacer,
No ayudan las ideas prefabricadas por otros sino las mismas tienen que ser

vivenciadas y vistas por los mismos interesados.

17 GONZALEZ, Maria, Isabel, El Cuidado de los Vinculos. Mediacién Familiar y Comunitaria, ed. Primera, Ed.
Universidad del Rosario, Bogotd D. C., 2007. p. 294.
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2.5.2. Mediacioén escolar

Los objetivos de la mediacidn escolar son:

1. Construir un sentido mas fuerte de cooperacién y comunidad con la escuela.
2. Mejorar el ambiente del aula por medio de la disminucién de la tensién y la
hostilidad.

3. Desarrollar el pensamiento critico y las habilidades en la solucion de problemas.
4. Mejorar las relaciones entre el estudiante y el maestro.
5. Incrementar la participacion de los estudiantes y desarrollar las habilidades del
liderazgo.

6. Resolver disputas menores entre iguales que interfieren con el proceso de
educacion.

7. Favorecer el incremento de la autoestima dentro de los miembros del grupo.

8. Facilitar la comunicacién y las habilidades para la vida cotidiana.

2.5.3. Mediacién comunitaria

La Mediacion Comunitaria se caracteriza por su caracter mas informal, por el
voluntariado de sus miembros, los mediadores comunitarios que prestan el servicio
en su vecindario o zona de influencia de barrio. Pueden ser mediaciones multipartes
0 no, dependiendo de las personas o grupos sociales Involucrados, puede consistir
en conflictos entre miembros de una familia, entre dos vecinos por problemas por

ruidos molestos, medianeria, olores desagradables, animales domésticos, como
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también, conflictos que involucren a diversos sectores de una comunidad por

contaminacion ambiental.

Los Centros de Mediacion Comunitaria pueden ser privados, auspiciados por
asociaciones o fundaciones, o publicos como, en el caso de los dependientes de la
municipalidad, u otras entidades publicas.

Los paises que tienen mayor experiencia en mediacion como por ejemplo,
Estados Unidos, Canada, Australia, etc. existen centros publicos y privados para
mediaciones comunitarias, formados principalmente con mediadores voluntarios

gue pertenecen a la misma comunidad, vecindario o barrio.
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CAPITULO 3

PREPARANDONOS PARA MEDIAR

3.1. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCESO DE MEDIACION

Basados en el articulo 6° de la Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucion de
controversias para el Estado de Sonora?®; los principios rectores de los mecanismos

alternativos son los siguientes:

3.1.1. Voluntariedad
“Que estriba en la autodeterminacion de las personas para acudir, permanecer, o

retirarse de cualquiera de los mecanismos alternativos, sin presiones, libremente,

decidir sobre la informacién que revelan, asi como llegar o no a un acuerdo™?.

Asi pues mediacion es un proceso voluntario. Ni los participantes ni los

mediadores pueden ser obligados a transitar por un proceso de mediacién, pues su

Bhttp://www.stjsonora.gob.mx/acceso_informacion/marco_normativo/Ley%20de%20Mecanismos%20Alter
nativos%20de%20soluci%C3%B3n%20de%20Controversias.pdf, 13 de agosto de 2010.
1 lbidem.
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esencia es la decision libre de realizar una negociacion asistida, cuyos acuerdos se
cumpliran en la medida en que las partes estén involucradas en la confeccion de los
mismos y este involucramiento soOlo es posible si las partes han concurrido
voluntariamente. Nadie puede ser obligado a negociar. No obstante, éste caracter
de voluntariedad es a su vez uno de los limites de la mediacion ya que sin ella no
hay mediacion posible.

3.1.2. Confidencialidad

“Que consiste en que la informacion tratada durante el procedimiento de aplicacion
de los mecanismos alternativos no deberéa ser divulgada y no podra ser utilizada en
perjuicio de las partes dentro del proceso judicial. El deber de confidencialidad no
se extiende a la informacién relativa a la comisién de un delito no susceptible de
solucionarse por los mecanismos alternativos™°. Esta es una de las caracteristicas
mas importantes de la mediacién. Implica que todo lo que se diga en el proceso
debe mantenerse en secreto para todos los terceros extrafios a la mediacion. Todas
las personas que concurren, ya sean mediadores, co-mediadores, participantes u
observadores en los programas de entrenamiento, estdn afectados por la

confidencialidad y deben comprometerse a guardarla.

Llegado el caso que no se llegue a un acuerdo en el proceso de mediacién y
deba continuar ante la justicia, los mediadores, co-mediadores y observadores del
proceso, puede suceder que sean citados como testigos a un juicio relacionado con
la disputa y pueden con toda libertad manifestar su imposibilidad de referirse a

cualquier cuestion interna del encuentro de mediacién donde participd. Ya que tiene

20 |bidem.
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como prueba el convenio de confidencialidad firmado en el escenario de la

mediacion.

La confidencialidad no sélo debe ser mantenida frente a terceros extrafos al
proceso, sino también con respecto a lo expresado por cada participante en las
reuniones individuales o privadas, a no ser que los involucrados autoricen al
mediador para que comunique al otro participante alguna parte de lo que ha

expresado.

3.1.3. Buena fe y Veracidad
“Que consiste en conducirse con buena fe en cuanto a que debe existir una

absoluta disposicion para alcanzar acuerdos y con congruencia entre lo que se

piensa y se expresa.”?!

3.1.4. Neutralidad
“El cual consiste en que el especialista mantenga una postura y mentalidad de no

ceder a sus propias inclinaciones o preferencias durante todo el procedimiento de

realizacion de los mecanismos alternativos”.?2

3.1.5. Imparcialidad
“que consiste en que el especialista actue libre de favoritismos y prejuicios, en su

relacion con las personas y los resultados del conflicto, tratandolas con absoluta

objetividad y sin hacer diferencia alguna’s.

En general, imparcialidad es la actitud de no tomar partido por ninguna de

las partes. En el caso del mediador, significaria que debe actuar dejando de lado

2! |bidem.
2 |bidem.
2 |bidem.
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sus valores, sus sentimientos y su necesidad de protagonismo, es decir, entrar
virgen al proceso de mediaciéon. Como sabemos que esto no es posible, ya que
nuestros valores forman parte de nosotros mismos y no podemos dejarlos afuera,
es necesario que el mediador tenga en claro cuales son sus valores, sus
sentimientos, sus intereses y sus prejuicios, y que reflexione sobre ellos, para que
no sean un obstaculo en la conduccion del proceso que normalmente terminara en

un acuerdo que debe ser cumplido por los participantes y no por él.

La co-mediacion es una estrategia util para controlar la parcialidad. Pero
llegado el caso en que sus valores fueran un obstaculo, debe dejar que otro
mediador continde con el proceso. Una excepcion seria cuando los valores de los
participantes estén en contradiccion con el espiritu de la mediacion, por ejemplo si
el proceso es utilizado para dilatar una accion justa o hay mala fe, casos en los

cuales deberia suspenderse la mediacion.

3.1.6. Equidad
“El cual significa que el especialista debe procurar que el acuerdo al que lleguen las

personas para solucionar su controversia, sea comprendido por las mismas y que

lo perciban como justo”.?*

3.1.7. Legalidad
“El cual consiste en que solo pueden ser objeto de los mecanismos alternativos, las

controversias derivadas de los derechos que se encuentren dentro de la libre

disposicion de las personas y que las soluciones sean conforme a derecho”.25

2 |bidem.
% |bidem.
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3.1.8. Honestidad
‘que consiste en la actuacion del especialista, reconociendo sus capacidades,

limitaciones e intereses personales, asi como institucionales, por lo cual se excusara
de participar en la aplicacion de los mecanismos alternativos por razones de
conflicto de intereses o por la falta de preparacion o aptitudes necesarias para

llevarlos a cabo”.%6

3.1.9. Flexibilidad
‘que consiste en que los mecanismos alternativos carezcan de toda forma estricta,

con el fin de responder a las necesidades particulares de las personas interesadas
en su aplicacion para la solucién de sus controversias, y que puedan acordar, en su

caso y conforme a la Ley, las reglas de tales mecanismos”.

3.1.10. Oralidad
“El cual consiste en que los procesos de los mecanismos alternativos se realizaran

de manera oral, por lo que no debera dejarse constancia ni registro alguno de los
comentarios y opiniones de las partes con excepcion del acuerdo o convenio que
podra formularse por escrito para suscribirse, y en su caso, ratificarse por las

partes”.2’

3.1.11. Consentimiento informado
“ consiste en la comprension de las partes sobre los mecanismos alternativos de

solucidn de controversias, las caracteristicas de cada uno de los procedimientos, la

26 |bidem.
27 |bidem.
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importancia de los principios, los compromisos inherentes a su participacion y el

alcance de los acuerdos”?8 y

3.1.12. Intervencion minima
“El cual consiste en el deber del especialista de realizar las actividades

estrictamente indispensables para que las partes avancen y, en su caso, logren la

solucién de sus controversias”.29

3.2. LA COMUNICACION EJE DE LA MEDIACION

La mediacion es un proceso comunicacional y por lo tanto es necesario comprender
sus componentes, mecanismos y dispositivos, para lo cual acudiremos a los
planteamientos de Paul Watzlawick (fue uno de los principales autores de “La Teoria de
la Comunicacion Humana”y del “constructivismo radical”. Naci6 el 25 de julio en Austria y
muri6 en el afio 2007 en Palo Alto, California) y a algunas aplicaciones de la
Programacion Neurolinglistica (Es un Conjunto de Medios de Estudio de la
Comunicacion y debe su origen a dos investigadores Norteamericanos, el Psicélogo y

lingtiista John Grinder y el informético Richard Bandler).

3.2.1 Axiomas de la comunicaciéon humana

Un axioma es una afirmacion que representa una verdad que es evidente por

si misma, o en otras palabras que se acepta como un principio no es cuestionable

28 |bidem.
2 |bidem.
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para poder avanzar en una determinada argumentacion. En ese sentido, acogemos

las siguientes verdades acerca de la comunicacion humana, de las cuales

naturalmente participa la medicion:

Es imposible no comunicar: como toda conducta es comunicacion, se diria
gue toda situacion en la que participan dos o mas personas es interaccional,
tendiendo que una interaccién es una serie de mensajes intercambiados
entre personas. Es decir, toda conducta en una situacion de interaccion tiene
el valor de mensaje, asi sean palabras o silencios, actividad o inactividad; la
sola presencia es ya un mensaje, mas alla de que sea intencional, consiente
o eficaz, es decir, que logre un entendimiento mutuo.

Toda comunicacién implicaun compromiso que define la naturaleza de
la relacién: una comunicacién no solo transmite informacion sino que al
mismo tiempo impone conductas que difieren segun el tipo de relacién que
se genera,; es decir, el contenido de un mensaje tiene un impacto diferente
segun que se trate de un chiste, de una orden o de una informacién. Por
ejemplo preguntar ‘¢ Qué hora es?”, tiene un sentido totalmente distinto
segun que se lo diga con voz fuerte el padre a un adolescente que llega a la

casa a las dos de la mafiana, a que lo pregunte un caballero galante a una

muchacha que le atrae cuando van en el autobus.

Toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y un aspecto

relacional: Estos dos aspectos corresponden a dos tipos de mensajes que

38



tienen naturaleza diferente: la comunicacion digital y la comunicacion

analdgica, las cuales seran descritas luego mas ampliamente.

La naturaleza de una relacion depende de la puntuacién de las
secuencias de comunicacién entre los participantes: la manera como se
puntian, se califican y se organizan las secuencias de hechos que se dan
en una interaccion, determina la naturaleza de la relacion y por lo tanto el
sentido de los mensajes. Por lo tanto, si la mediacidén se quiere distinguir de
una conversacion informal, debe seguir una secuencia que paulatinamente
vaya definiendo las conductas esperadas, los roles de los participantes y las
reglas de la relacion, tal como ocurre en todo intercambio, aunque no
necesariamente de una manera formal y explicita. Es este sentido, la
puntuacion de la interaccion tiene el mismo significado de la puntuacion
gramatical, gracias a la cual cambia el sentido de la oracion y por lo tanto
pueden surgir diversas interpretaciones. Estas discrepancias son fuente
importante de conflictos, tal como lo ilustra el ejemplo de la pareja donde
cada dia crece el distanciamiento porque la esposa piensa: jte regafio
porque te distancias! y el esposo: jme distancio porque me regafias o para

gue no me encuentres para regafarme!.

Cuando las secuencias de hechos se repiten en el tiempo, constituyen
un patron de comunicaciéon: esto significa que cuando una relacion
humana tiene historia, es decir, ha permanecido durante un periodo de

tiempo, es posible apreciar secuencias tipicas que se repiten entre los
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participantes, las cuales mas alla de la conciencia que tengan las personas
van condicionando esa relacion. Para suspender los patrones
insatisfactorios, o en otras palabras resolver los conflictos, es posible
metacomunicar, es decir hablar acerca de las reglas de la relacién y de las
secuencias de hechos que se han vuelto repetitivas e incomodas para

cambiarlas. Esta funcion de metacomunicacion es propia de la mediacion.

3.2.2. Comunicacion digital

“Las palabras, orales o escritas, son los componentes digitales por excelencia de la

comunicacion; son sinénimo de contenido y sirven para denotar y para connotar”,

* Denotar: indicar a qué cosa o0 clase de cosas se refiere la palabra (mesa,
muebles); ya que una palabra puede denotar o referirse a diferentes cosas, es el
contexto donde se encuentre esta palabra el que nos permitira asignarle el
significado. La frase jFuera de aqui!, sera interpretada como una informacion si le
sigue jhace mucho frio!, pero serd un rechazo si se enuncia gritando en medio de

una discusion acalorada.

« Connotar: es atribuir valor o calificar un término ademas de su sentido propio.
Siempre hay una connotacion; lo que puede variar es que sea neutra, negativa o
positiva. Esta posibilidad connotativa es la que permite que en la mediacion se

realicen connotaciones positivas y legitimaciones. En la jconnotacion positival,

30 HERRERA, COMUNICACION |, Sefiales, Modulacién y transmision, Ed. LIMUSA, S.A de C.V., Grupo Noriega,
México, 2004, p. 283.
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utilizada fundamentalmente por el modelo circular narrativo lo que se busca es darle
un valor positivo a un hecho que normalmente seria valorado como negativo, en
tanto que la legitimacién es una connotacion positiva aplicada a la persona de los
participantes, para que queden posicionados de forma tal, que aumente su

protagonismo y su posibilidad de negociacion.

3.2.3. Comunicacioén analdgica

Comunicacion analdgica es todo lo que no son palabras, por lo cual se la conoce
también como comunicacion no verbal, e incluye los gestos, las posturas, las
distancias entre los comunicantes, etc. Los mensajes propios de la comunicacion
analdgica no tienen una sola significacion sino que el sentido depende del contexto
dentro del cual se dan.

Los componentes analdgicos de la comunicacion son los siguientes:

* Ritmo: se refiere a la cadencia y velocidad con la que habla una persona y puede
ir de lo muy lento a lo muy rapido y cada cultura y cada subcultura tienen sus propios
ritmos de comunicacion. Por ejemplo hay la tendencia a que los costefios hables
mas rapido que los bogotanos. La percatacion del ritmo de los participantes por
parte del mediador y la posibilidad de acompasarse al mismo, es uno de los

elementos que facilitan la empatia y el rapport.

* Entonacion: En castellano la entonacién es el Unico indicador que tiene quien

recibe la informacion para saber si le estan preguntando u ordenando algo. Dado
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que en la mediacién la técnica privilegiada es la pregunta, es fundamental
diferenciar las variadas formas de entonacion que permiten saber si el mensaje

pretende afirmar, preguntar, ordenar, o indica duda, ansiedad, afan, tristeza, etc.

* Volumen: se refiere a la potencia de la voz. Utilizamos diferentes volimenes de
voz para significar cosas diferentes, de acuerdo también con las costumbres
culturales, los sentimientos presentes y la fuerza que se le quiera imprimir al

mensaje.

* Vocales: son todos aquellos sonidos, que emitidos por las cuerdas vocales, no
constituyen palabras. Muchas veces no estamos especialmente atentos a ellos y
perdemos mucha informacion. Una escucha activa no puede ignorarlos. Los mas

comunes son: llanto, suspiros y ruidos como toses, carraspeos, etc.

» Gestos: son las expresiones o movimientos que realizamos en la cara y pueden
percibirse a nivel de:

a) Ojos: donde puede apreciarse el brillo y la dilatacion de las pupilas; la direccién
de la mirada y los movimientos de los parpados (guifios, pestafieos, etc.).

b) Cejas: los movimientos de las cejas son muy expresivos. Levantar las cejas
puede ser comprendida como sorpresa, el fruncimiento del entrecejo es interpretado
como tension, falta de comprension o sorpresa.

c) Boca: ésta y la zona que la rodea es la parte mas expresiva de la cara.
Comenzamos a gesticular con la boca antes de reirnos y de llorar. Son

caracteristicos los llamados "pucheros” de los bebés que nos anuncian su llanto, en
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situaciones de miedo nos castafiean los dientes, el morderse el labio inferior muchas
veces nos indica desconocimiento y las muecas de disgusto son realizadas con una
elevacion de la comisura de los labios. También son éstos los que primero nos
indican que alguien quiere participar hablando en una conversacién. Como en todos
los componentes analdgicos debemos observar la secuencia en la que se dan para
entenderlos como respuesta a algo que esta sucediendo o como disparador de algo

gue sucedera.

» Posturas: Son las distintas posiciones que toma el cuerpo. En la mediacion es
importante registrar las posturas que tienen los participantes en el momento inicial
del encuentro, dado que es muy probable que estén dramatizando la relacién entre
ellos. Por esto es preferible trabajar sin mesa y con sillas individuales y maoviles. Las
posturas permiten construir hipotesis acerca de las relaciones y acerca de cudl es
el lugar que esperan que ocupe el mediador.

Si bien las posturas pueden ser estaticas, es muy interesante atender a los
cambios de las mismas, teniendo en cuenta la secuencia: qué pas6 antes y qué
pasa después. La forma de sentarse los participantes en los encuentros de
mediacién, nos puede dar informacion acerca de los momentos oportunos para
intervenir. Por ejemplo, cuando comienza el encuentro, muchas personas no estan
firmemente sentadas, pareceria que estan mas dispuestas a levantarse con un
minimo movimiento y que aun no estan en la mediacion; en estos casos debemos
conducir la conversacion para que se tranquilicen y se sienten comodamente. La
forma en que dos 0 mas personas cruzan las piernas permite que se establezca un

territorio y hay posturas que indican tension o por el contrario que estan relajados.
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Si los participantes estan tensos es muy dificil que puedan realizar un acuerdo en
el cual se sientan protagonistas, por lo cual las posturas y los cambios en ellas son

buenos indicadores del momento oportuno para los diferentes iniciar del proceso.

* Movimientos: se los observa en el momento de cambios de posturas. Hay
movimientos que llevan al acercamiento entre las partes en tanto que otros
demuestran alejamientos; los movimientos de las manos revelan la intensidad
emocional y si se leen con atencion informan sobre la congruencia entre lo que la

persona piensa, siente y hace.

» Reacciones kinestésicas: son manifestaciones corporales como la sudoracion,
la resequedad, los temblores, los movimientos oculares involuntarios, etc. y

generalmente denotan cambios emocionales.

» La distancia interpersonal: Se establecen en general tres tipos de distancia: 1)
Intima: en nuestra cultura es menor a sesenta centimetros aproximadamente y sélo
es valida para relaciones de intimidad. Si una de las partes de la interaccién viola
esta distancia, es altamente probable que la otra parte realice un movimiento para
restaurarla, si no lo hiciera puede entenderse como que acepta una relacién de
intimidad.

2) Social: un metro de distancia es el patron elegido para interactuar en una
conversacion. Dado que la mediacion es una situacion social, ésta es la distancia

habitual.
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3) Publica: varia de acuerdo a la cantidad de gente que esté interactuando, pero es
siempre mayor que la distancia social.

Como mediadores debemos prestar atencion a los cambios de distancia
entre las partes y con respecto a nosotros a lo largo del encuentro de mediacion.
Normalmente en las sesiones conjuntas las distancias de los participantes con
respecto a los mediadores son mayores que las que se dan en las sesiones

individuales.

« Componentes estaticos: son aquellos que permanecen iguales a lo largo de un
encuentro. Incluyen el aspecto fisico de las personas: su ropa, forma de vestir,
pulcritud, etc. asi como los artefactos que usan tales como encendedores, relojes,
lapiceros, todos los cuales son indicadores de la clase social a la que pertenecen o

quisieran pertenecer, de los valores y del estilo de las personas.

3.2.4. Alteraciones comunes de la comunicaciéon

Descalificacion: “es una respuesta que invalida la comunicacion del interlocutor.
Hay muchas formas de descalificacion: incongruencias, cambios de tema,
respuestas tangenciales, oraciones incompletas, malentendidos, uso de términos
gue el otro no conoce, interpretaciones literales de las metaforas o interpretaciones

metaféricas de expresiones literales”.3!

31 HERRERA, COMUNICACION |, Sefiales, Modulacién y transmision, Ed. LIMUSA, S.A de C.V., Grupo Noriega,
México, 2004, p. 283.
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Sintomas como comunicacion: “‘cuando a alguien no le gusta lo que esta oyendo o
se siente perturbado por ello, puede experimentar malestar fisico, somnolencia,
sordera, dolores subitos, etc., con los cuales intenta, sin ser necesariamente

consiente, desviar el tema que lo incomoda”?2.

Confusiones o desacuerdos en los niveles del contenido y la naturaleza de la
relacion: “aparecen cuando los interlocutores estan de acuerdo en un nivel pero no
en el otro. Por ejemplo dos personas pueden estar de acuerdo en que quieren ser
comparieros de viaje (haturaleza de la relacion), pero pueden estar en desacuerdo
sobre el sitio de viaje (contenido); o por el contrario, dos personas pueden querer
viajar al mismo lugar, pero uno quiere que sea en calidad de amigos y el otro en

calidad de novios”.33

Impenetrabilidad: “ocurre cuando hay tanta diferencia en el sistema de creencias y
de valores de los interlocutores, que es practicamente imposible que cada uno
comprenda el sentido del mensaje del otro. Por ejemplo, para un marido con una
mentalidad machista y patriarcal, nunca habra justificacion para que su esposa
hable amistosamente con otro hombre, pues dentro de su marco de referencia la
amistad es imposible entre un hombre y una mujer y por lo tanto cualquier contacto

tendra siempre la connotacion de avance sexual”.3

32 |bidem.
3 |bidem.
34 Ibidem.
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Discrepancias por la puntuacion de las secuencias de hechos: ocurren por varias
razones:

* “Uno de los interlocutores no tiene la misma cantidad de informacion que el otro
pero no lo sabe.

* Por efecto de la percepcidn selectiva, cada uno aprecié aspectos diferentes de la
situacion vivida.

» Cada uno le atribuye la connotacion de causa o efecto a aspectos diferentes de la
situacion”.®

Por ejemplo si un muchacho sale corriendo en medio de la multitud, y yo lo estoy
observando desde mi ventana, puedo llamar a la policia si creo que es un
delincuente, sin tener en cuenta que tal vez vio por fin a quien estaba esperando o

justamente huye para protegerse de algo.

Errores de traduccién del material anal6gico y digital: “confundir el tono de una
informacion con el de un regafio, interpretar un acercamiento como seduccion
cuando esa no era la intencion o comprender las palabras con acepciones diferentes

a las que quiso atribuirles el otro”.3®

3.3. CARACTER INTERACCIONAL DEL CONFLICTO

Aunque hay diversas acepciones de conflicto, en general esta palabra tiene

connotaciones negativas y por lo tanto muchos intentan evitarlo, pues se asocia con

35 |bidem.
36 Ibidem.

47



sentimientos desagradables y con una atmdsfera negativa. Esta perspectiva,
supone que el enfoque mas eficiente para afrontar el conflicto es la eliminacion de
las fuentes que lo originan, lo cual significaria que si el conflicto surge por la
sensacion de escasez o de injusticia, la solucidn seria darle a cada parte lo que cree
justo. Esta visidn se torna utOpica, pues como bien se sabe, cada quien tiene su
propia concepcion de justicia y nunca ha habido suficiente para todos.

Una segunda perspectiva, considera inevitable el conflicto, teniendo en
cuenta las diferencias de personalidad, intereses, necesidades, valores, etc. es de
este supuesto, las estrategias para afrontar el conflicto se centran en reconocerlo
cuando aflora y en abordarlo identificando las diferencias para llegar a acuerdos.
Una tercera perspectiva no solo considera que el conflicto es inevitable sino que en
ocasiones es necesario fomentarlo con el fin de que surjan nuevas ideas y fuerzas
positivas que generen innovacion y cambio. Por esto, no se evalua el conflicto como
bueno o malo sino como funcional, adecuado o productivo.

Independientemente de su connotacion, se entiende que el conflicto es un
proceso interaccional complejo que se da entre dos o mas partes, donde
predominan las interacciones antagonicas sobre las de atraccion y colaboracion; se
da siempre en un contexto espacio-temporal en cuanto tiene un comienzo, un
desarrollo y un desenlace, feliz o desafortunado segun la medida en que hayan
escalado el malestar y las diferencias entre los involucrados. No obstante, mas alla

de las circunstancias en que surja, el conflicto sigue una secuencia identificable®’.

37 FERNANDEZ MILLAN, Juan M, y ORTIZ GOMEZ, Maria del Mar, Los Conflictos: Como Desarrollar
Habilidades Como Mediador, Ed. Piramide, Madrid, 2006, p. 120.
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3.3.1. Fases del Conflicto

En la primera fase, el conflicto esta latente; ninguna de las partes lo percibe,
pero las diferencias individuales, de grupo o las estructuras organizacionales o
sociales han creado el terreno potencial para el conflicto. Cuando una o mas de las
partes interesadas perciben el conflicto potencial, se entra a la segunda fase, en la
cual los individuos toman conciencia de las diferencias y viven una reaccion
emocional, asociada generalmente al enojo, la frustracion, la hostilidad, la ansiedad
o el dolor.

Durante la tercera fase, el conflicto pasa de la conciencia cognitiva y
emocional a la accion, y por lo tanto se hace evidente. En este momento los
individuos optan por resolverlo o por intensificarlo. Ese escalamiento del conflicto
se hace a través de actuaciones de agresividad, dirigidas a impedir en forma
intencional que el otro logre sus objetivos, o de actuaciones que buscan alianzas
con terceros para acrecentar la lucha contra la otra parte. La cuarta fase del
conflicto se centra en sus resultados y consecuencia.

Las decisiones tomadas durante la segunda fase determinaran si los
resultados seran funcionales o inadecuados; Los funcionales implican una mejor
comprension de los temas causantes del conflicto, una mejor calidad de las
decisiones, mayor creatividad para resolver los problemas y una visiéon positiva de
los involucrados. Los resultados inadecuados incluyen la continuacién de la

hostilidad, la reduccién de la comunicacion y la destruccion del espiritu de
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convivencia, todo lo cual favorece el efecto de bola de nieve, propiciador de nuevos

conflictos, cada vez mas dificiles de resolver.

Puede establecerse una diferencia entre conflicto y problema: el conflicto
seria la presencia o el encuentro, en un mismo momento, de dos o mas
sentimientos, motivos 0 intereses contrarios que se oponen; sugiere por lo tanto
oposicion y desacuerdos. El problema seria una situaciébn que al generar
incomodidad o malestar a una persona o a un grupo, requiere solucion; sugiere por

lo tanto algo dificil, duro o incomprensible.

Frente al conflicto, sea cual sea su naturaleza, hay una multiplicidad de
posibilidades de reaccion, tanto a nivel individual como colectivo, dandose las
siguientes actitudes, segun se acepte, evite 0 niegue el conflicto dice “Stephen
Robbins28;

» Superacion: se reconoce su existencia y hay voluntad de superarlo.

* Ventaja: se reconoce su existencia y se procura sacar provecho del mismo.

* Negacion: se evita reconocer su existencia.

» Evasidn: se reconoce su existencia, pero sin deseos de enfrentarse a él.

* Acomodacién: se reconoce su existencia, pero se opta por no darle respuesta
alguna.

» Arrogancia: se reconoce su existencia, pero se asume que la otra parte debe

ceder.

38 ROBBINS Stephen P., Comportamiento Organizacional, ed. Décima, Ed. Pearson educacion, México, 1995,
p. 704.
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* Agresividad: se combate con una respuesta hostil, violenta y/o militar.

La eleccion de una u otra modalidad al inicio del conflicto y los cambios de
posicion o actitud posterior, determinaran el proceso del conflicto y sus posibilidades
de gestion o transformacion. Cuando hay un reconocimiento del mismo por las
partes implicadas, siempre sera mas facil entrar en una via negociadora, mientras
que la actitud elusiva da pie a que se produzca un agravamiento de las tensiones
latentes y, con ello, una escalada del conflicto. La acomodacién puede suponer un
aplazamiento de las hostilidades, pero no una resolucién de las mismas. La
arrogancia y la actitud belicista, por supuesto, desprecian cualquier posibilidad

inicial de llegar a un didlogo que conduzca a un cese de las hostilidades.

3.3.2. El mapa del conflicto

Los mediadores necesitan un mapa de las vias conceptuales, o mapa del conflicto
implicito en la discrepancia, en el que deben detallar al menos lo siguiente:

* Los motivos que han dado pie al conflicto.

* Los problemas de relacion entre las partes.

* Las discrepancias en la interpretacion de los hechos.

* Los intereses incompatibles.

* Las diferencias de valores.

* Los obstaculos que se oponen al arreglo.

* Los procedimientos destinados a encauzar o resolver la disputa.

* Los factores individuales o estructurales que podrian mejorar la relacién.
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* Los puntos de coincidencia y los valores comunes.

La mediacion es normalmente un proceso a corto plazo que trata de aislar
temporalmente los problemas en disputa con el fin de encontrar opciones,
considerar alternativas y llegar a un acuerdo mutuo que se ajuste a sus
necesidades. Esta mas relacionada con el presente y el futuro que con el pasado,
estd mas orientada hacia la forma en que las partes pueden resolver el conflicto y
crear un plan, que a las historias personales. La mediacion interviene mas sobre
las conductas de los actores que sobre la estructura del conflicto, pero los cambios
Psicolégicos y conductuales que logra la mediacion pueden capacitar a los actores

para abordar mejor el tratamiento estructural del conflicto.
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CAPITULO 4

FASES DEL PROCESO DE MEDIACION

4.1. FASES DEL PROCESO DE MEDIACION, HABILIDADES Y TAREAS DEL

MEDIADOR

La mayoria de los autores estan de acuerdo en que la mediacion sigue las fases

gue se describen a continuacion y son tareas del mediador las actividades que debe

realizar secuencialmente para conducir el proceso de mediacién.

Las habilidades son las capacidades del mediador para llevar a cabo las

tareas o actividades. Esto significa que por ejemplo todo mediador sabe que la

primera tarea en la sesibn de mediacion es establecer contacto con los

participantes, pero la habilidad para escuchar, observar y crear un ambiente calido

depende de las capacidades comunicacionales de cada mediador.

Someramente se describen a continuacidon cada una de las

mediacion”.3?

“fases de la

e Decisiones
sobre cuando,
donde y
guienes
participaran

hipotéticamente el caso.
¢ Decidir a quiénes
convoca, cuando, dénde
y para qué.

¢ Establecer contacto
interpersonal y abrir la

EL PROCESO DE TAREAS DEL HABILIDADES DEL
MEDIACION MEDIADOR MEDIADOR
1. Preparacién de la | ¢ Planear la sesion de #Darse cuenta de los
sesion de mediacion propios sentimientos,
mediacion: +Visualizar prejuicios, ideas y
actitudes.

# Expresar y controlar sus
emociones.

# Diferenciar sus propias

creencias y deseos de los

de los demas.

# Ser prudente.

39 BARUCH, BUSH R, A Y FOLGER, Joseph, La Promesa de la Mediacién, Ed. Granica, México, 1996, p.416.
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e Hipotesis
acerca del
caso con
base en la
informacion
disponible

e entrevista con
cada una de
las partes

2. Sesion de
mediacion:
-Conocimiento de los
participantes y
establecimiento de
contacto: Apertura.
-Definicion del
contexto de
mediacion.
-Acuerdos entre los
participantes para
entrar al proceso.

- Presentacion del
conflicto por las
partes.

-Analisis del
conflicto. -Andalisis de
las soluciones
intentadas, deseadas
y viables.

- Eleccién de
soluciones,

acuerdos y
COmMpromisos.
-Cierre pedagogico

comunicacion
¢ Proponer las

condiciones del contexto.

¢ Generar acuerdos
sobre condiciones para
la sesion de mediacion.
¢ Preguntar e intervenir
para obtener informacion
relevante.

¢ Formular nuevas
versiones sobre el
conflicto y las
soluciones.

¢ Proponer soluciones y
acuerdos a
consideracién

de las partes.

¢ Dar reconocimiento y
connotar positivamente.

# Observar el lenguaje.
verbal y no verbal

# Observar procesos
interaccionales

# Diferenciar el contenido
del proceso interaccional
# Hacer lecturas
interaccionales

del conflicto y de las
situaciones

dentro de las sesiones

# Generar ambiente de
confianza, escuchay
aceptacion del otro

# Recibir y contener las
emociones de los demas
# Dar reconocimiento

# Connotar positivamente
los problemas

# Definir el contexto de la
relacion: “encuadre”

# Formular preguntas
lineales y circulares,
directas, indirectas

# Expresar sus ideas con
precision

# Formular hipotesis
contextuales sobre el
conflicto y sobre las
soluciones intentadas

y viables

# Resumir

# Comunicar en diversas
formas un mismo mensaje
# Usar metaforas acerca de
las personas, las
situaciones y las
relaciones

# Recontextualizar

# Visualizar escenarios
propicios para la solucién y
el cambio

3. Seguimiento y
evaluacion de los
efectos de la

I Evaluar el cumplimiento
y los efectos de los
acuerdos! Repetir el

mediacion: proceso anterior

cierre del caso, segun las necesidades.
reapertura,

Caontinyacidan
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4.0TROS
PROCEDIMIENTOS
-Reuniones
individuales
-Reuniones de
equipo.

4.2. PREPARACION DE LA SESION DE MEDIACION

Como la mediacion es un proceso, podemos decir que éste comienza con el primer
contacto que alguna de las partes tiene con el mediador para solicitarle su ayuda y
en algunos casos son ambas partes. Es importante comentar que este proceso
alternativo lo pueden iniciar por solicitud de persona interesada, en forma verbal o
por escrito ante el director o cualquier especialista del centro; asi mismo a instancia
del Ministerio Publico o del Juez que conozca del procedimiento cuando se advierta
la voluntad de los interesados en solucionar sus controversias mediante un
mecanismo alternativo (Art. 10 Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias y Art. 2 fraccion IX del Cédigo de Procedimientos Penales del Estado
de Sonora); También hay que tener en cuenta cuales son los casos que son
mediables en materia penal y segun el articulo 126° Bis del Cdodigo de
Procedimientos Penales del Estado de Sonora (CPPES) los delitos de querella,
culposos y en aquellos cuya sancién maxima no exceda de tres afios de prision o
tenga sefialados una pena alternativa; deben acudir a un centro de mediacion para
dirimir el conflicto en lo que resulte legalmente procedente; y los casos No

Mediables en materia penal son aquellos delitos que estan tipificados como graves
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mismos que estan desglosados en el numeral 187° del Cédigo de Procedimientos
Penales del Estado de Sonora (CPPES).

Una vez tomando en cuenta lo mencionado en el parrafo anterior, seguimos
con los primeros contactos ya que son fundamentales para el desarrollo del resto
de la mediacion, dado que errores en esta primera etapa pueden llevar a que el
proceso nunca se realice. En general, el mediador debe tomar en esta fase la
informacion minima acerca de los involucrados y sobre la naturaleza del conflicto,
para poder decidir, junto con el solicitante, cuando, dénde y quienes participaran en
la sesion de mediacion haciendo una breve entrevista a las partes pero muy concisa
(ver el Anexo 2).

Adicionalmente, la informacion disponible en este primer contacto, que debe

ser breve para que el mediador pueda salvaguardar su neutralidad, sirve de base
para la preparacion de la sesion, formulando hipétesis acerca del caso que permitan
disefiar un guién tentativo de la sesion.
Hay que recordar que una hipoétesis es una asuncion o supuesto que se formula con
informacion insuficiente, con el fin de ofrecer una explicacion tentativa y de poner
a prueba sus consecuencias logicas o empiricas en el proceso mismo de la
mediacion.

Como sugieren Diez y Tapia®, los mediadores usan las hipétesis de tres
maneras:

» Como parametros provisionales que sirven para explicar los motivos de

algo: por ejemplo: el esposo que ha golpeado a su esposa durante varios afios y

40 DIEZ, Francisco y GACHI Tapia. Herramientas para Trabajar en Mediacidn, Ed. Paidds, Argentina, 1999,
p.227.
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busca ahora este medio alternativo porgue en este momento si es realmente posible
que ella lo abandone pues los hijos ya tienen como sostenerla.

« Como antecedente eficaz para proponer algo: si el esposo acepta y
reconoce que esos son sus miedos y temores, el mediador tienen abierto el camino
para concretar un compromiso de cambio.

« Como una orientacion general basada en la experiencia o la intuicion:
aunqgue la esposa esta muy resentida, enojada y se muestra aparentemente muy
decidida a dejar al conyuge, puede que no esté en el fondo tan segura de irse ahora
a depender de sus hijos y a tener que “pagarles”, sirviéndoles como siempre”.

Como su definicion lo indica, las hipotesis deben ser transitorias y estar
sujetas a cambio y a revision a medida que avanza el proceso, recordando siempre
gue los mediadores construyen las hipétesis para orientar sus intervenciones,
formular las preguntas y las redefiniciones y las confirman o las rechazan a partir de

las respuestas y reacciones de los participantes en la mediacion.

4.3. SESION DE MEDIACION

4.3.1. Conocimiento de los participantes y establecimiento de contacto de
apertura.

El objetivo en esta primera parte de la sesion de mediacion es establecer contacto
o rapport con los participantes y generar confianza, en cuatro niveles:
1. En la persona del mediador: para ello es necesario que el mediador confie en si

MismMo y que cree una conexion personal y humana con los participantes.
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2. En cada uno de los participantes como persona, para lo cual es dutil el
reconocimiento y la connotacion positiva.

3. En la contraparte, como condicion para aproximarse a un acuerdo, para lo cual
son utiles las reformulaciones y la connotacién positiva.

4. En el proceso de la mediacion, a medida que avanza el proceso es util ir
mostrando los logros en cuanto a los cambios de comportamiento y a los acuerdos

gue se van dando.

4.3.1.1. Técnicas para generar autoconfianza como mediador.

* Relajese, recuerde y reviva con detalle alguna situacion en cual se ha sentido
tranquilo y seguro como quiere sentirse al iniciar la sesién de mediacion.

* Perciba claramente el sentimiento que experimenta al revivir esa situacion.

» Con ese sentimiento de tranquilidad, imaginese que inicia la sesion de mediacién
y véase sonriente, tranquilo, hablando con firmeza y claridad a los participantes en

el proceso.

4.3.1.2. Técnicas para generar confianza en los participantes.

Dirigir su atencion consiente hacia fuera, hacia el mundo exterior, especialmente
hacia las personas con las que se esté interactuando. Observar cambios y
consistencias en la postura, las expresiones faciales, la tensiébn o relajacién
muscular, los gestos y los movimientos de los interlocutores; Escuchar cambios y
consistencias en tono, volumen, en velocidad del discurso y en el lenguaje no verbal.
De la misma manera es de gran ayuda utilizar las técnicas siguientes de

comunicacion:
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e ESPEJEAR: Emplear la misma tonalidad, volumen, tempo, postura o
lenguaje sensorial que la otra persona utiliza (esto aumenta la sintonia).

e PARAFRASEAR O REPETIR: Resumir con las propias palabras lo que la
otra persona ha dicho, pero utilizando las palabras clave y las frases del otro.

e DAR RECONOCIMIENTO: es una forma de retroalimentacién positiva que
consiste en expresar verbal y directamente a la persona a quien va dirigida,
la valoracion positiva que hacemos de algun comportamiento que ha
mostrado o de una cualidad personal que apreciamos en ella. Para que sea
auténtico, el mediador debe poder referirse a la actuacién que le permite
hacer ese reconocimiento: Quiero felicitar a ambos Carla y Juan por como
han manejado esta situacion.

e CONNOTACION POSITIVA: es una re-formulacion centrada en resaltar los
aspectos positivos de una situacién o de un comportamiento que han sido
descritos como negativos. Es ya una intervencion que introduce un cambio
de vision, por ejemplo:

Si una de las partes comenta jsiempre ha sido tacafio; por eso no quiere
vender la casa que seria nuestra solucion!; el mediador re-formulara esa
frase de la siguiente manera jcuando alguien es tan cuidadoso para guardar

las cosas, sus razones tendra. Habria que preguntarselas!

Si bien la confianza y el establecimiento de la relacién son un proceso que

se da a lo largo de toda la mediacién, se considera que sin haber abierto la
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comunicacién y la posibilidad de contacto con cada uno de los participantes, sera
muy dificil que avance el resto del proceso.

Desde el punto de vista del contenido de la comunicacion en esta fase del
proceso, los participantes, comenzando con el mediador, deben presentarse,
incluyendo los datos de identificacion que sean pertinentes para que cada uno tenga
una idea relativamente clara de quiénes son los otros y como es el contexto social
donde se desenvuelve su vida. Esto parece simple pero antes de hacerlo el
mediador debe decidir cdmo quiere que las partes se dirijan a él, pues asi se
presentard con nombre de pila, apellido, titulo, ocupacion, credenciales como
mediador, etc. Asi mismo podra hacer las preguntas que considere necesarias para
completar su imagen de los participantes.

Asi mismo en esta fase es muy importante que el mediador sepa como la
persona que fue invitada por la otra parte a la mediacion decidio asistir a la sesion,
qgue ideas tienen al respecto y como se siente al estar ahi. Igualmente sera

interesante actualizar las motivaciones de quien solicité la mediacion.

4.3.2. Definicion del contexto de mediacion

El contexto es el conjunto de condiciones espacio-temporales donde se realiza la
mediacién. Como en todo intercambio humano, el contexto de la mediacién ayuda
a definir el significado de lo dicho y delimita lo que puede decirse; incluye todas las
claves verbales y no verbales, las acciones de los participantes, lo que persiguen
con este proceso, las actitudes mutuas, sus roles sociales, el tipo de relacion que

tienen entre si, y sus actitudes frente a las condiciones de la mediacion.
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La definicion del contexto se co-construye con los participantes a partir de la
comunicacion de las condiciones del encuentro de mediacién formuladas por el
mediador, sobre la base de la comprension y los acuerdos que sobre las mismas
expresen los participantes. Se llama también encuadre o discurso de apertura (ver

Anexo 1) y si bien cada mediador debe plantearlo segun su estilo de comunicacion.

4.3.2.1. Contexto espacial de la mediacion

El lugar elegido para la sesion de mediacion debe ofrecer las garantias de
privacidad y comodidad necesarias para desarrollar una conversacion donde
apareceran sentimientos e informacién confidencial. Para facilitar la imparcialidad y
la libertad de movimiento de los participantes, es mejor que haya sillas individuales
moviles, en un espacio sin mesas. Si por alguna razon hubiere que variar el sitio de
la mediacion, esto debe ser aclarado a los participantes antes de comenzar el
encuentro en el cual se ha producido el cambio y los mediadores deben estar alertas
a los efectos que esto pueda producir, fundamentalmente en los casos donde mas
peso tiene el componente relacional (parejas, familias, empresas, empresas
familiares.) Como refiere el articulo 32 de la Ley de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias del Estado de Sonora; “las instalaciones de los centros
deberan estar debidamente acondicionadas y equipadas, a fin de prestar los
servicios en un ambiente propicio que les permita la comunicacion adecuada y

solucionar la controversia”.4!

“ www.congresoson.gob.mx/leyes_doc.204.pdf, 22 de marzo de 2011.
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4.3.2.2. Contexto temporal e historico

Con respecto al tiempo, en el ambito de la mediacién debemos referirnos al tiempo
del proceso y de cada sesion o reunion. El tiempo del proceso es dificil de calcular,
pero como la mediacién es por definicion un mecanismo de ayuda breve, esta
condicion debe sefialarse, advirtiendo que sélo serd el mismo proceso el que les
permitird delimitar su duracion.

Cada mediador tiene su tiempo Optimo para trabajar, pero lo usual es que se
trabaje por periodos de maximo dos horas de duracién. El tiempo que va a durar
cada encuentro debe ser establecido de antemano y si llegado el tiempo establecido
el mediador se da cuenta que no podran cumplir lo acordado, es necesario
reconvenir con los participantes cdmo van a continuar, teniendo en cuenta las
posibilidades de tiempo de cada uno, las condiciones del proceso que se esta dando
y los limites establecidos en la ley de mecanismos alternativos de solucion de

controversias para el estado de Sonora.

4.3.3. Acuerdos entre los participantes para entrar al proceso

Una vez que el mediador ha expuesto todas las condiciones del contexto de
mediacion, es indispensable que los participantes expresen verbalmente su acuerdo
con tales condiciones. Si hay dudas o desacuerdos estos deben resolverse antes

de avanzar a la fase siguiente.

4.3.4. Presentacion del conflicto por las partes
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Una vez que todos los participantes estan de acuerdo en las condiciones del
proceso, el mediador les pide que narren cual es su problema. Algunos autores
denominan a esta la secuencia exploratoria, en cuanto busca comprender la version
que cada parte tiene del conflicto, ubicandolo ademas en su contexto individual,
interaccional y social, para tener elementos suficientes para llegar a las
reformulaciones en las fases siguientes. Las técnicas de intervencion

predominantes en esta fase son las preguntas y la escucha activa.

4.3.4.1. Tipos de preguntas

Las preguntas son una forma verbal de obtener informacion que sirve tanto para
comprender el problemay su contexto interaccional, como para evaluar las hipétesis
gue el mediador se va formando.

(TABLA 5) Segun su intencionalidad y su forma pueden clasificarse como sigue:

PREGUNTAS LINEALES: PREGUNTAS ESTRATEGICAS:

Para obtener informacion y | De confrontacion y de direccion:
explicaciones: quién, dénde, cuando. | "Decia que ya se habia hecho a la idea
de separarse, pero ahora que su
Objetivo: investigar hechos y datos esposo le confiesa que no tiene otra
relacion, duda de separarse. ¢Como
Efecto sobre el participante: | explica esto?

conservativo, mantiene el statu quo | Objetivo: corregir el rumbo, asumiendo
perceptual y conductual gue la interaccion sugerida es posible.

Efecto sobre el mediador: juzgar con | Efecto sobre el participante:

base en una causa constrictivo, buscan influir en la
direccion que el mediador cree
correcta
Efecto  _sobre el mediador: de
oposicion,

papel coercitivo
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PREGUNTAS CIRCULARES:

Para identificar diferencias de
apreciacion y efectos conductuales.
¢, Como se sentiria usted si estuviera
en la situacion de él? Y viceversa.

Objetivo: explorar con base en
supuestos interaccionales para

identificar los patrones que alimentan
el conflicto, las vivencias, las
percepciones, etc.

Efecto sobre el participante: liberador,
al aumentar la comprension y la
posibilidad de expresion

Efecto sobre el mediador: aceptaciony
acercamiento humano neutral

PREGUNTAS REFLEXIVAS:

Para abrir espacio a nuevas
perspectivas y movilizar acuerdos mas
libremente: Si imaginamos que...

Objetivo: facilitar la activacion de los
recursos de los participantes

Efecto sobre el participante: generativo
de nuevas visiones y alternativas

Efecto sobre el mediador: creativo para
generar nuevas visiones y opciones

Escucha activa

Exige varias condiciones:

1. Centrar la atencién en cada participante y observarlo cuando esta hablando.
2. No interrumpir abruptamente para introducir una nueva pregunta o idea.
3. Mirar al interlocutor y de vez en cuando hacer manifestaciones verbales y no

Verbales de que se le sigue: asentir con la cabeza, “ohm”,
4. Hacer preguntas aclaratorias precisas.
Usar el vocabulario del participante y referirse a su contexto vital.

L ]

entiendo”, etc.

©

/25 5.
3.5. Analisis del conflicto

7

Con base en el relato realizado por las partes, el mediador construye el mapa del

conflicto, teniendo en cuenta como ya se habia dicho:

* Los motivos que han dado pie al conflicto.

* Los problemas de relacion entre las partes.

* Las discrepancias en la interpretacion de los hechos.

* Los intereses incompatibles.

+ Las diferencias de valores.
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* Los obstaculos que se oponen al arreglo.
En esta fase, el mediador acude a las técnicas de resumen, metaforas y
reformulaciones, integrando no soélo la informacion que ha recogido de los

participantes sino sus conocimientos y experiencias.

4.3.6. Analisis de las soluciones intentadas, deseadas y viables

El andlisis de las soluciones intentadas por los participantes para resolver el
conflicto es importante para saber que si ellos fracasaron al elegir esos caminos, el
mediador no debe sugerir esas soluciones sino precisamente otras opuestas y
novedosas. Asi mismo, es fundamental que a través de preguntas circulares,
hipotéticas y estratégicas, cada uno de los participantes exprese claramente cual
seria la solucion deseada y poco a poco se cuestionen hasta concretar una soluciéon

gue sea viable.

4.3.7. Eleccién de soluciones, acuerdos y compromisos

Para llegar a esta fase, es necesario haber atravesado con éxito las fases
anteriores. Si bien las decisiones son de los participantes, en este momento el
mediador debe servirles como de traductor de los acuerdos y por lo tanto debe
formular proposiciones acerca de las soluciones posibles, recogiendo las palabras
de los participantes. Esta seria la llamada por algunos estudiosos de la materia
como la secuencia propositiva, donde a través de la técnica de reencuadre, el

mediador presenta una nueva vision que le dé un nuevo significado a la situacion
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de conflicto, a las relaciones y a las personas dentro de su historia, de manera que
se abra el camino para el acuerdo. Hay similitudes entre reformulacion y reencuadre
0 re contextualizacion, pero podria decirse que el reencuadre es mas complejo en
la medida en que implica la propuesta de una mirada o un punto de vista diferente
al que tienen los participantes, generalmente mas abarcador y potencializado.

Generalmente, en esta fase se siguen los pasos siguientes:

1) Narrar la historia alternativa construida a partir del reencuadre como por ejemplo:
REFORMULACION

Si les entiendo bien, las diferencias entre ustedes aumentaron desde cuando
consiguio el trabajo como vendedora, empezé a pasar mas tiempo fuera de la casa
y Roberto comenzé a sentirse solo y distante. Intenté que hablaran, pero como lo
hizo con resentimiento hacia Rosa, ella se alej6 mas y ahi se le agudizaron a
Roberto los celos, se volvié mas hostil hacia ella, hasta el punto en que ahora Rosa
s6lo desea separarse.

Se puede pasar a una RECONTEXTUALIZACION:

Me parece que cuando uno tiene sentimientos tan encontrados acerca de una
situacién tan significativa como es la vida conyugal, donde cada uno ha invertido
tanto de si, las cosas no se pueden reducir a un objeto material. Creo que el valor
de la casa que es lo que cada uno tiene puesto de vida alli, y no tanto su valor
comercial. Por eso les pregunto ¢,como se resolvera su situacion?

Con esto se abren las posibilidades para algun acuerdo.

2) Recoger las impresiones de los participantes acerca de la historia, identificando

en qué medida se identifican con ella.
66



3) Construir el acuerdo, el cual debe llenar las condiciones siguientes:
e Formularlo en términos positivos.
e Dejar a las dos partes bien posicionadas.
e Formularlo en términos de comportamientos observables y de acciones
concretas.
o Definir el tiempo durante el cual regira.
e Establecer criterios de cumplimiento.
e Discutir las ventajas y desventajas.
e Imaginarse cOmo se sentird cada uno acogiéndose al acuerdo y expresarlo.
e Y no bombardear cuestionando a las partes, mas bien haciendo preguntas

de una en una.

4.3.8. Cierre pedagogico

Sea que se logre o no el convenio, el mediador debe invitar a los participantes a
expresar que se llevan de ella, para qué les sirvié y qué consecuencias quieren que
tenga el encuentro. Sea que las partes queden o no satisfechas con el avance en
la solucion del conflicto, el mediador debe darles reconocimiento por esta
aproximacion y por otras caracteristicas personales o de la situacién que revelen
evolucion positiva del proceso o de otros aspectos de sus vidas, para lo cual puede

hacer una sintesis de los logros, las dificultades, los asuntos pendientes y los
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cambios observados a nivel de la significacion, del comportamiento o de las
emaociones.

Como no siempre se logra el acuerdo en el primer encuentro conjunto, el
mediador hara saber a las partes que puede haber otras sesiones bien sea
individual o conjunto para que ellas puedan meditar bien lo que quieren resolver o
consultarlos con sus abogados o persona de confianza, segun convenga en cada
caso. Si se logra un acuerdo es Gtil convenir un seguimiento.

El articulo 2° de la Ley de mecanismos alternativos de solucién de
controversias para el Estado de Sonora dice que un convenio 0 acuerdo es un acto
voluntario que pone fin a una controversia total o parcialmente, y que tendra
respecto a los participantes la misma eficacia que una sentencia ejecutoriada
cuando sea aprobado por la autoridad judicial. En materia penal, el convenio o
acuerdo es un acto que contiene la voluntad de las partes y surte los efectos que
establezca la legislacién penal del Estado.

Cabe mencionar que los convenios podran celebrarse verbalmente o por
escrito. Cuando se realicen por escrito, las personas interesadas podran acordar
presentarse, junto con el especialista que haya intervenido en el procedimiento, ante
el Director del Centro de Justicia Alternativa del Estado, para que en presencia de
éste ratifiqguen el convenio y reconozcan las firmas que lo calzan, con el objeto de
gue sea certificado por el propio director, todo esto esta justificado en el Articulo 28
de la Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias del Estado de
Sonora (LMASCES).

Los directores generales y los directores de los Centros de Justicia Alternativa

del Estado, gozaran de fe publica Unicamente para certificar que ante su presencia
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se ratifica el convenio por las personas interesadas y que reconocen las firmas que
lo calzan dice el Articulo 29 de la Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias del Estado de Sonora.

Si una de las partes no cumpliera con lo estipulado en el convenio y como tiene
fe publica ya que fue firmado por el director del centro; el convenio hace las veces
de cosa juzgada, lo que quiere decir que ambas partes deberan cumplir con lo que
en él se estipule de lo contrario se procedera a la ejecuciéon del mismo ante la

autoridad responsable.

4.4. SEGUIMIENTO DE LA MEDIACION

Una vez terminada la mediacion, tanto en los casos con acuerdo como en aquellos
en los cuales no se ha llegado al mismo, es conveniente establecer pautas de
seguimiento. Cuando se ha llegado a un acuerdo, éstas seran especificadas dentro
del mismo en forma explicita y se realizaran por medio de llamadas telefénicas o
visitas a los participantes, en el tiempo que se acuerde esto es dependiendo del
centro ya que hay lugares en los cuales ya no se da seguimiento por que como fue
un convenio voluntario las partes son las que deberan comunicarse en dado caso
de que no se respete el convenio pactado y como se menciond anteriormente si no
se respeta dicho convenio por alguna de las partes se procedera a la ejecucion del

mismo ante la autoridad responsable.
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Cuando no hay acuerdo, este seguimiento se programara, segun las
caracteristicas del caso, conectandose el mediador con los participantes o con las
instancias a donde decidan continuar, teniendo cuidado de no violar el principio de
confidencialidad.

El seguimiento es el primer paso para que cada mediador o centro de
mediacion pueda transformarse en investigador, lo cual le permitira optimizar los

resultados y aportar a la difusién de la mediacion*2.

4.5. OTROS PROCEDIMIENTOS

4.5.1. Reuniones individuales

No todos los modelos de mediacién tienen la misma postura acerca de la
conveniencia de realizarlas. Algunos sostienen que las llevan a cabo solo en los
casos donde sea estrictamente necesario, en tanto que el modelo circular-narrativo
las considera muy utiles para enriquecer la informacion, modular las emociones de
resistencia de las partes y conocer mejor el contexto y los intereses de cada
participante, sobre todo si el tiempo y la intensidad del conflicto pueden bloquear la
interaccién en las sesiones conjuntas.

Algunos mediadores realizan practicamente toda la mediacién en reuniones
individuales, y es el mediador quien lleva y trae la informacion entre los

participantes. Se las denomina mediaciones puente y son particularmente Gtiles en

42 R. A Baruch, Bush- J. P Folger, La Promesa de la Mediacién, Editorial Granica, México S, A
de C.V. 1996, p. 416.
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los casos donde ha habido episodios de violencia o cuando la relacién entre las
partes es muy negativa, pero es a la vez una modalidad muy exigente para el

mediador, quien puede quedar atrapado en los conflictos relacionales de las partes.

4.5.2. Reunion de equipo

Los mediadores que tienen la posibilidad de trabajar en co-mediacion o con un
equipo, prefieren tomarse unos minutos en el transcurso de la sesién para poder
reflexionar acerca de lo que esta aconteciendo. Algunos mediadores utilizan
frecuentemente este tipo de reuniones, por ejemplo en el caso de las mediaciones
puente, entre una reunion individual y otra. En el modelo circular-narrativo se
realizan estas reuniones después de las entrevistas individuales con cada
participante y antes de comenzar la nueva sesion conjunta. En ella se elabora la
Historia alternativa, técnica central de este modelo. Si se van a dar, es muy
importante que en la definicién del contexto o encuadre se anuncie y se acuerde la
posibilidad de reuniones de equipo, justificandolas como una forma de

enriquecimiento del proceso.
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CONCLUSIONES
UNICA
Ante la dinamica de la vida social en nuestro Pais y el permanente reclamo
social de mejor seguridad publica e imparticion de justicia, los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, desde la perspectiva de la Procuraduria
General de Justicia para el Estado o bien, desde el Poder Ejecutivo del Estado
establecen la primera real oportunidad para enfrentar los conflictos entre los

habitantes de nuestra comunidad desde un proceso mas justo y humano.

Abordar el tema de los Medios Alternativos para la Solucion de Conflictos en
especial la mediacion, es establecer puentes de conexidn entre distintas disciplinas

del conocimiento humano y social, ya que de forma interdisciplinaria trabajan para
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alcanzar el fin comun, mejor estado de vida y convivencia social entre los hombres

de una comunidad.

Es necesario que ya sean aplicadas las reformas que dicta nuestra Constitucion
Federal con respecto a la aplicacién de los métodos alternativos de resolucién de
conflictos, donde se incluyan areas de métodos alternativos, mas y mejores oficinas,
centros estatales y municipales de justicia comunitaria, desarrollo de la cultura
colaborativa desde los ayuntamientos del Estado, educacion civica, y reorientacion
del gasto social y publico, asi como el trabajo de capacitacion y certificacion
internacional del recurso humano que participa; lograra que la sociedad disponga

de un camino alterno para construir la posicion que desea de sociedad.

Existen variados ejemplos de éxito en el pais y mas en este Estado respecto a
esta materia, se debe ser optimista en la posibilidad democratica de ofrecer a la
sociedad una alternativa diferente a la solucion de sus conflictos, y esa es una tarea

que le corresponde al Estado Moderno.
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PROPUESTAS
UNICA

“CENTRO DE MEDIACION DENTRO DE LA PROCURADURIA GENERAL DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA’”

Dentro de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Sonora, deberia existir
un area especializada en mediacion como método alternativo de solucion de
conflictos, ya que es un derecho para la sociedad sonorense y una obligacion del
gobierno Estatal de contar con este tipo de centros como lo plasma en el capitulo
primero de la Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias del
Estado de Sonora, desde el mes de junio del afio 2008 y la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos en el numeral diecisiete.
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Las agencias investigadoras del fuero comun estan saturadas de
expedientes los cuales aproximadamente un diez por ciento se resuelve
satisfactoriamente dentro del procedimiento, los cuales son consignados a los
juzgados y el resto son resueltos en no ejercicio o se dejan en el olvido cada afio
(Ver anexo 4); Es por esta razdn que seria de gran ayuda para descargar de trabajo a
las agencias del ministerio publico del fuero coman y también para los usuarios que
ya no tendrian que esperar horas para que les tomen una denuncia cuando una
parte de los asuntos que se ven dentro de una agencia pueden ser resueltos por
una via alterna de solucion de conflictos, como por ejemplo las personas que tienen
diferencias dentro de su colonia o con familiares serian tratadas de una manera mas

eficiente, rapida y favorable para solucionar su conflicto .

En el anexo 4 se muestran las denuncias interpuestas entre el afio dos mil ocho
al dos mil nueve dentro de las agencias del Ministerio Pablico del fuero comun y

también el resultado de estas denuncias.

Asi pues he desarrollado una propuesta para la realizacién de un centro de
Mediacion dentro de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Sonora
(PGJES) en la cual menciono la estructura de la unidad de mediacién, su vision,
mision, funcion y responsabilidad, con base y sustento en la Constitucion politica de
los estado unidos mexicanos y en la Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion
de controversias para el Estado de Sonora y en el anexo 5 se muestra una encuesta
gue contiene seis reactivos la cual fue aplicada a cien personas en las Agencias del
fuero comun del ministerio publico de la Ciudad de Hermosillo sector 1 y sector 2

con sus correspondientes estadisticas y resultados con la finalidad de comprobar

75



que a las personas les gustaria que su conflicto se resolviera mas rapido y donde
las partes tomaran sus propias soluciones y también comprobar que hay varios
delitos los cuales podrian ser remitidos a un centro de mediacion para ser resueltos

de una manera satisfactoria antes de que las personas sean procesadas.(ver anexos

5)

Asi pues cabe mencionar lo siguiente; Segun el INEGI el 68% de los internos en
centros penitenciarios de la Republica estan por robo y el 34% de internos estan por
robo simple; Asi mismo dicen las estadisticas que el 50% de delitos de robo perfilan
en menos de cinco mil pesos y que el 25% del delito de robo simple oscila en menos

de quinientos pesos.

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE MEDIACION

e VISION

La Unidad propiciara el establecimiento de la mediaciébn, como un sistema de
acceso a la justicia en forma paralela al sistema jurisdiccional, ampliando sus
servicios y difundiendo por todos los medios posibles los beneficios de la justicia a
través de un medio directo, inmediato, informal y sin costo para el usuario,
estimulando la resolucion pacifica y responsable de todos los conflictos que pueden
afectar a la nifiez, a las mujeres, a los indigenas, areas marginales, poblacion rural
y las grandes mayorias que padecen de pobreza, cambiando los actuales métodos
de violencia por una cultura de paz en la que prevalezca el respeto de los derechos

humanos.
76



e MISION

Promover la mediacion como un medio gratuito, rapido e informal para facilitar el
acceso de la poblacion urbana y rural a resolver sus conflictos, con el fin de reducir
la carga de trabajo de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Sonora y

de los tribunales, propiciando la paz juridica, social y la justicia pronta y cumplida.

e FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

La funcion global es planificar, promover, coordinar, implementar, monitorear y
evaluar la MEDIACION, de acuerdo con los lineamientos del Plan de modernizacion
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Sonora (PGJES) y de acuerdo
con lo estipulado en la Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de
controversias especialmente en lo enmarcado su Capitulo Il de los Centros de
Justicia Alternativa del Poder Judicial del Estado y de la Procuraduria General de

Justicia del Estado (PGJES).

Las funciones especificas son:

1. Coordinar los Centros de Mediacion de la PGJES.

2. Evaluar el funcionamiento y resultados de los Centros de Mediacion,
proponiendo a la Direccidon encargada de los centros las acciones que
considere oportunas para mejorar su funcionamiento y ejecutando las que
dicha Direccién apruebe.

3. Analizar la conveniencia de creacion de nuevos Centros de Mediacion,
proponer criterios para su ubicacion geografica y su conformacién y
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gestionar el apoyo para la creacion, desarrollo e implementacion de los que
sean aprobados.

4. Propiciar la capacitacion en métodos de resolucion alternativa de conflictos
para los mediadores del Organismo Judicial, 0 quienes sean aspirantes a
ocupar esos cargos.

5. Elaborar propuestas de normativas con el objeto de impulsar y fortalecer los
métodos de resolucion alternativa de conflictos.

6. Impulsar estudios para la creacién e implementacion de mecanismos
alternativas de resolucion de conflictos.

7. Disefiar y promover programas para la divulgacion de los beneficios de la
mediacién a la poblacion.

8. Velar por el establecimiento del sistema de estadisticas de los Centros de
Mediacion.

9. Impulsar acciones para constituir una red de informacién actualizada, a nivel
nacional, de los mecanismos de resolucion alternativa de conflictos.

10.Presentar informes y reportes periddicos sobre la gestion de la Unidad a la
Direccion encargada de dicho centro.

11.0tras funciones que le sean asignadas por el director del Organismo, en

materia de su competencia.

e LOS DIRECTORES GENERALES TENDRAN LAS ATRIBUCIONES Y
OBLIGACIONES SIGUIENTES: (art. 25 LMASC ES)
I.- Revisar la correcta aplicacion de los mecanismos alternativos por parte

de los Centros, en los términos previstos por esta Ley;
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Il.- Desahogar las consultas que planteen los directores de los Centros
respecto de la prestacion de sus servicios;

lll.- Llevar el registro de los convenios celebrados ante los Centros;

IV.- Certificar la documentacion que obre en el archivo de la Direccion
General a su cargo;

V.- Fungir como director de un Centro de Justicia Alternativa del Estado, y

como especialista, cuando las necesidades del servicio lo requieran;

VI.- Proponer ante la autoridad correspondiente, el reglamento para el
funcionamiento de los Centros de cada institucion, asi como las reformas al
mismo; y

VII.- Las demas establecidas en la Ley, en el Reglamento o en los acuerdos
que rijan sus funciones.

LOS DIRECTORES DE LOS CENTROS DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL
ESTADO, TIENEN LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES SIGUIENTES:
(art. 26 LMASC ES)

I.- Revisar la aplicacion correcta de los mecanismos alternativos por los
especialistas del Centro a su cargo;

II.- Ejercer la direccién técnica y administrativa del Centro, asi como vigilar
el cumplimiento de sus objetivos;

lll.- Revisar que los convenios celebrados por las partes, con la intervencién
de especialistas del Centro, se apeguen a los principios establecidos en esta

Ley;
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IV.- Llevar un registro de los convenios celebrados ante los especialistas y,
en su caso, certificar documentos que obren en los archivos del Centro a su
cargo;

V.- Fungir como especialista cuando las necesidades del servicio lo
requieran;

VI.- Actuar como jefe inmediato del personal adscrito al Centro;

VII.- Solicitar, en cualquier momento, el auxilio de un profesional en
determinada materia, cuando una determinada controversia entre personas,
asi lo requiera,;

VIIl.- Difundir informacion relativa a las funciones, actividades y logros del
Centro; y

IX.- Las demas atribuciones y obligaciones establecidas en esta Ley, en el

Reglamento o en los acuerdos que emitan las autoridades competentes.
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ANEXO 1

EJEMPLO DE DISCURSO DE APERTURA EN MEDIACION
1.- SALUDOS Y PRESENTACION
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Buenos dias, (tardes, noches) mi nombre es

Soy mediador (a) y se me ha asignado estar con ustedes hoy para atenderlos y
apoyarles a encontrar alternativas de solucion en su problema.

Seré un facilitador en este proceso de mediacion en el cual ustedes buscaran
llegar a un acuerdo y que en el futuro sean de provecho para todos.

NOMBRES

Primero quiero cerciorarme de que tengo bien escritos sus nombres y
apellidos su nombre es y su nombre es

(Es conveniente tomarse un tiempo para hablar con ellos sobre su trabajo, o
cualquier tema que rompa el hielo buscando establecer relaciones empéaticas)

CONFIDENCIALIDAD

Es importante comunicarles que este proceso es estrictamente
confidencial y nada de lo que aqui expresemos podra ser utilizado contra ninguno
de nosotros en ningun proceso posterior, es decir este proceso de mediacion es
alterno a cualquier gestion legal, y ustedes pueden expresarse libremente, incluso
si desean que hagamos un contrato de confidencialidad lo podemos hacer.

ENTREVISTAS PRIVADAS

Silo creo necesario para la efectividad del proceso, en algiin momento
del mismo podré pedirles reunirme en entrevistas separadas y conversare
privadamente con cada uno de ustedes. Para buscar explorar alternativas que nos
ayuden en el proceso de mediacion.

NOTAS DEL MEDIADOR

Pudiera ser que durante las sesiones yo tome algunas notas que considere
necesarias para facilitar los acuerdos entre ustedes, las que destruiré en su
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presencia cuando termine el proceso de manera que no quedara registrado lo que
conversemos aqui.

NORMAS, NO INTERRUPCIONES, INSULTOS ETC.

No se permite interrumpir cuando a quien se esta expresando, cada
uno tendra su momento para intervenir, incluso si lo desean pueden tomar notas si
quieren recordar algo de la intervencion el otro para retomarlo cuando llegue su
momento, de igual manera estas notas se destruyen.

No se permiten insultos, entre si u ofender al otro u otros, estamos en un
proceso que lejos de encontrar culpas pasadas, su objetivo es encontrar
alternativas de solucion para el futuro.

2.- FUNCION DEL MEDIADOR

Imparcialidad facilitador comunicacion

Negociacion no juez

Mi trabajo es juntos conocer la esencia del asunto que los trae aqui,
conocerlos y es importante comentarles que mi intervencion como mediador es
completamente imparcial, quiero pedirles que si en algin momento alguno de
ustedes sienten que yo estoy inclinandome hacia alguno me lo haga saber.

Mi funcion es ayudarles a que ustedes encuentren las formas de darle
solucion a sus preocupaciones y diferencias mutuas, apoyandoles en el
mejoramiento de la comunicacién, en un ambiente de colaboracion y entendimiento.

Debo aclarar que no soy un juez, este procedimiento es una alternativa a un
proceso legal, por lo que yo no puedo obligarles de ninguna manera a acciones
decididas por mi, sino que lo que ocurrira de hoy en adelante es solo de ustedes y
lo decidiran solo ustedes.

3.- DURACION DE LAS SESIONES Y DEL PROCESO
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Nuestro proceso puede durar una o varias sesiones (de cuatro a cinco
sesiones aproximadamente segun informacion de la unidad de mediacion de la
UNIVERSIDAD DE SONORA), cada sesion puede durar de una hora a hora 'y media
COmMO mMaximo.

4.- VOLUNTARIEDAD

Finalmente debo decirles que si alguno de ustedes necesita un receso me lo
comunica y puede retirarse de la mediacion, si en algin momento consideran que
ya no desean continuar en forma definitiva deben hacerlo saber, de igual manera
esto funciona par mi.

¢Las reglas que les he explicado son claras para ustedes?, ¢tienen alguna
duda?, ¢consideran que por medio de la mediacibn podran solucionar sus
diferencias?
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ENTREVISTA INFORMATIVA

ANEXO 2

(EJEMPLO DE FORMATO: Preguntas que se les hacen a las personas que solicitan
la mediacion en la primera sesion, en esta primera etapa es simplemente para

recopilar datos generales).

1.- DATOS PERSONALES DE “A”

Nombre:

Nombre:

Nombre de la empresa:

DATOS PERSONALES DE “B”

Nombre:

Edad:

Domicilio:

Edad:

Domicilio:

Ocupacion:

Teléfonos:

Ocupacion:

Teléfonos:

Escolaridad:

Estado civil:

Tiempo de uniodn:

Parentesco con B”:

Originario:

Religion:

Numero de hijos:

2.- DATOS LABORALES DE “A”

Escolaridad:

Estado civil:

Tiempo de union:

Parentesco con B”:

Originario:

Religion:

Numero de hijos:

DATOS LABORALES DE “B”

Nombre de la empresa:
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Domicilio: Domicilio:

teléfono: teléfono:
Puesto/ocupacion: Puesto/ocupacion:
Sueldo mensual: Sueldo mensual:
Antigiiedad laboral: Antigliedad laboral:

3.- Estado de Salud “A” Estado de Salud “A”
Padecimiento (s) actual: Padecimiento (s) actual:
Enfermedad croénica: Enfermedad cronica:
Tratamiento: Tratamiento:

Servicios meédicos: Servicios médicos:

4.- Datos socioeconémicos de Datos socioeconomicos de
“A” “A”

¢Habita en casa ¢Habita en casa

propia? propia?

¢, Posee vehiculo propio? ¢, Posee vehiculo propio?
¢ Pertenece a alguna ¢ Pertenece a alguna

agrupacion? agrupacion?
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5.- Narrativa situacional de “A”: (sintesis del asunto)

6.- Narrativa situacional de “B”: (sintesis del asunto)

¢, Ha recibido algun tipo de ayuda para la atencion de su situacion
actual?

NO:

Si de que tipo:

¢, Considera que por medio del proceso de mediacién puede resolverse
su problematica?
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6.- Observaciones y valoracion del mediador de la factibilidad del
proceso. (Esta parte es exclusiva del mediador)

Mediador:

Fuente: informacion recopilada de la Unidad de mediacion familiar y
comunitaria de la UNISON.
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ANEXO 3

CONVENIO
EJEMPLO FORMATO
En la ciudad de Hermosillo, Sonora, siendo las del dia del mes
de 20__, ante el Mediador del instituto de Mediacion de
México SC.
Asi mismo comparecio la Sra. Y el Sr.

con el fin de formalizar los

acuerdos tomados en el proceso de mediacién.

Quienes se identifican con (ndmero de
credenciales) y respectivamente, ambos de
nacionalidad , con domicilio en: y

y dijeron: que de manera libre y voluntaria celebran el
presente CONVENIO, conforme a la siguiente declaracion y clausulas.

DECLARACION

Las partes y manifiestan estar en un
proceso de mediacién por propia iniciativa y de manera voluntaria, para lo cual ambas
partes convienen al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA:
SEGUNDA:
TERCERA:

Una vez leido el presente contrato por las partes, lo ratifican y firman de conformidad, el
dia de su celebracion (o la fecha que sea si es distinta), para todos los efectos legales que
haya lugar.

SR. SRA.

MEDIADOR

Fuente: informacion recopilada de la Unidad de mediacion familiar y comunitaria de la UNISON.

91



ANEXO 4

ESTADISTICAS 1

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA ey ) §
%’ 9

T
COMPARATIVO DE INCIDENCIA DEL NUMERO DE PROBABLES DELITOS DERIVADOS DE DENUNCIAS O
QUERELLAS PRESENTADAS ANTE LAS AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO DEL FUERO COMUN

ENERO-NOVIEMBRE 2008 - 2009

ENE-NOV 2008 | ENE-NOV 2009

ROBO 11,108 9665
ROBO CON VIOLENCIA 3.118 2,786
ROBOS SIN VIOLENCIA 3,914 2,936
ROBO DE VEHICULO 4.076 3,943

FRAUDE 993 876

ABUSO DE CONFIANZA 386 387

LESIONES 4,702 3,397
INTENCIONALES 3,007 2,261
IMPRUDENCIALES 1.695 1,136

HOMICIDIOS 868 862
INTENCIONALES 353 423
IMPRUDENCIALES 515 439

DELITOS SEXUALES 707 805
VIOLACION 235 295
ESTUPRO 97 115
OTROS 395

DANOS 3.286

INCUMPLIMIENTO DE OB. FAM. 2,900

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 989

CONDUCCION PUNIBLE DE VEH 1.467

SECUESTRO 4

OTROS DELITOS 3,180

TOTAL 27,818

(OTROS DELITOS: AMENAZAS, DESPOJOS, ETC;)
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ESTADISTICAS 2

£--\ PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA :%\
K‘ AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS “’%‘

ENERO-NOVIEMBRE 2009

AV. PREVIAS CONSIGNADAS

Enero 740

Febrero 842

Marzo 1,060
Abril 963
Mayo 1,011
Junio 1,017
Julio 733
Agosto 799
Septiembre 1,022
Qctubre 1,113
Noviembre 874
TOTAL 10,174

Nota: Informacion actualizada al 18 de Diciembre de 2009
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ANEXO 5

ENCUESTA
(Aplicada a cien personas en la agencia del sector 1y sector 2 del Ministerio

Publico del fuero comun, en la Ciudad de Hermosillo, Sonora.)

1.- ¢Es la primera vez que viene a interponer una denuncia?

¢,Cuantas veces?

2.- ¢ por qué delito (s)?

3.- ¢de la (s) denuncia (s) que ha interpuesto, ha tenido buenos resultados con el

procedimiento?

4.- ¢ Qué le parece el trato que recibe por los servidores publicos que laboran dentro

de esta institucion del ministerio publico?

5.- ¢ le gustaria que su conflicto se resolviera en un proceso mucho mas rapido que
el que se utiliza actualmente, y donde usted toma sus propias decisiones y no un

juez por usted?

6.- ¢le gustaria que los servidores publicos que llevan su caso legal fueran
empaticos (amables, considerados, y que se pusieran en su lugar para que se

dieran cuenta por lo que usted estd pasando) con su situacién?

(No es necesario que ponga datos personales, la informacién que usted nos proporcione es meramente para una investigacion

de campo.) GRACIAS
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ESTADISTICAS Y RESULTADOS

1. ¢ES LA PRIMERA VEZ QUE VIENE A
INTERPONER UNA DENUNCIA?

H PRIMERA VEZ
B SEGUNDA VEZ
m MAS DE TRES

2. ¢POR QUE DELITO?

H Robo
M amenazas

M otros
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3. ¢DE LA (S) DENUNCIA (S) QUE HA
INTERPUESTO, A OBTENIDO BUENOS
RESULTADOS CON EL PROCEDIMIENTO ?

-

10

mNO

m Sl
= NI BUENO NI MALO

4.{QUE LE PARECE EL TRATO QUE RECIBE
POR LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE
LABORAN DENTRO DE ESTA INSTITUCION
DEL M.P?

= MALO

W REGULAR
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5.-¢LE GUSTARIA QUE SU CONFLICTO SE RESOLVIERA EN
UN PROCESO MUCHO MAS RAPIDO QUE EL QUE SE
UTILIZA ACTUALMENTE, Y DONDE USTED TOMA SUS
PROPIAS DESICIONES Y NO UN JUEZ?

m Sl
mNO
m NO SE

6.- ¢LE GUSTARIA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE
LLEVAN SU SITUACION LEGAL SEAN EMPATICOS CON SU
SITUACION?

11

7

m Sl
ENO
= ME DA IGUAL
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ANEXO 6

LEY DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
PARA EL ESTADO DE SONORA

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico y de interés social en el Estado y tiene por
objeto promover y regular los mecanismos alternativos de solucién de controversias, asi como a los
centros que brinden estos servicios a la poblacion y la actividad que desarrollen los prestadores de
dichos servicios.

Los habitantes del Estado de Sonora tienen el derecho de resolver sus controversias de
caracter juridico a través de vias colaborativas en las que se privilegie el didlogo vy, el Estado el deber
de proporcionar y promover los mecanismos para que lo logren pacificamente, conforme a los
principios y disposiciones de la presente Ley.

Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

I.- Centros de Justicia Alternativa del Estado: Los Centros de Justicia Alternativa dependientes
del Poder Judicial del Estado y de la Procuraduria General de Justicia del Estado;

Il.- Especialista: Persona capacitada para aplicar los mecanismos alternativos en la solucién
de controversias;

lll.- Mecanismos alternativos: Los mecanismos alterativos de solucién de controversias, tales
como la mediacion, la conciliacién y los demas que permitan a las personas prevenir conflictos, o en
su caso, solucionarlos, sin necesidad de intervencion de los érganos jurisdiccionales, salvo para
garantizar la eficacia del convenio adoptado por los participantes y el cumplimiento del mismo;

IV.- Mediacién: Procedimiento voluntario en el cual un profesional imparcial y sin facultad para
sustituir las decisiones de las personas involucradas en una controversia, las asiste con la finalidad
de facilitar las vias de didlogo y la busqueda en comdn de un acuerdo;

V.- Conciliacion: El proceso voluntario mediante el cual un tercero, de manera neutral e
imparcial, ayuda a las personas en conflicto a buscar una solucién consensual, y les propone
soluciones, las cuales pueden ser aceptadas o rechazadas por las personas en controversia,

VI.- Justicia restaurativa: Proceso en el que participan la victima, el probable responsable o el
delincuente, asi como miembros de la comunidad afectados por el delito, para que se repare el dafio
provocado y se atiendan las necesidades de las partes con el fin de lograr su reintegracion social;

VII.- Personas en controversia: Son quienes participan en los mecanismos alternativos, con el
fin de solucionar sus controversias. Tratandose de menores de edad e incapaces, seran
representados por la persona o personas que ejerzan la patria potestad o la tutela, con excepcion
de los adolescentes en conflicto con la ley penal, quienes participaran directamente;

VIII.- Convenio o Acuerdo: Acto voluntario que pone fin a una controversia total o parcialmente,
y que tendra respecto a los participantes la misma eficacia que una sentencia ejecutoriada cuando
sea aprobado por la autoridad judicial. En materia penal, el convenio o acuerdo es un acto que
contiene la voluntad de las partes y surte los efectos que establezca la legislaciéon penal del Estado;

IX.- Ley: La Ley de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias para el Estado de
Sonora.

Articulo 3.- Los mecanismos de solucién de controversias previstos en la presente Ley son
alternativos a la jurisdiccion y competencia de los 6rganos jurisdiccionales del Estado.

Articulo 4.- Los mecanismos alternativos se aplicaran por los Centros de Justicia Alternativa
del Estado, a través de los especialistas adscritos a los mismos.

Las instituciones publicas y privadas, asi como los particulares podran prestar servicios con la
finalidad de contribuir a la solucion de controversias, a través de los mecanismos alternativos,
ajustandose en lo conducente a lo previsto en el Capitulo Il de la presente Ley.

CAPITULO 1l

DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
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Articulo 5.- Los mecanismos alternativos son la mediacion, la conciliacion y los demas que
sean adecuados para la soluciéon pacifica de controversias entre las partes, conforme a las
disposiciones legales aplicables.

El arbitraje se sujetara a lo dispuesto en el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado.

Articulo 6.- Son principios rectores de los mecanismos alternativos, los siguientes:

I.- Voluntariedad, que estriba en la autodeterminacién de las personas para acudir, permanecer
o retirarse de cualesquiera de los mecanismos alternativos, sin presiones, libremente, decidir sobre
la informacién que revelan, asi como llegar o no a un acuerdo;

Il.- Confidencialidad, que consiste en que la informacion tratada durante el procedimiento de
aplicacion de los mecanismos alternativos no debera ser divulgada y no podra ser utilizada en
perjuicio de las partes dentro del proceso judicial. El deber de confidencialidad no se extiende a la
informacion relativa a la comision de un delito no susceptible de solucionarse por los mecanismos
alternativos;

lll.- Buena fe y Veracidad, que consiste en conducirse con buena fe en cuanto a que debe
existir una absoluta disposicién para alcanzar acuerdos y con congruencia entre lo que se piensa y
se expresa;

IV.- Neutralidad, el cual consiste en que el especialista mantenga una postura y mentalidad de
no ceder a sus propias inclinaciones o preferencias durante todo el procedimiento de realizacion de
los mecanismos alternativos;

V.- Imparcialidad, que consiste en que el especialista actle libre de favoritismos y prejuicios,
en su relacién con las personas y los resultados del conflicto, tratandolas con absoluta objetividad y
sin hacer diferencia alguna;

VI.- Equidad, el cual significa que el especialista debe procurar que el acuerdo al que lleguen
las personas para solucionar su controversia, sea comprendido por las mismas y que lo perciban
como justo;

VII.- Legalidad, el cual consiste en que sélo puede ser objeto de los mecanismos alternativos,
las controversias derivadas de los derechos que se encuentren dentro de la libre disposicion de las
personas y que las soluciones sean conforme a derecho;

VIIl.- Honestidad, que consiste en la actuacion del especialista, reconociendo sus
capacidades, limitaciones e intereses personales, asi como institucionales, por lo cual se excusara
de participar en la aplicacién de los mecanismos alternativos por razones de conflicto de intereses o
por la falta de preparacion o aptitudes necesarias para llevarlos a cabo;

IX.- Flexibilidad, que consiste en que los mecanismos alternativos carezcan de toda forma
estricta, con el fin de responder a las necesidades particulares de las personas interesadas en su
aplicacién para la solucién de sus controversias, y que puedan acordar, en su caso y conforme a la
Ley, las reglas de tales mecanismos;

X.- Oralidad, el cual consiste en que los procesos de los mecanismos alternativos se realizaran
de manera oral, por lo que no debera dejarse constancia ni registro alguno de los comentarios y
opiniones de las partes con excepcion del acuerdo o convenio que podra formularse por escrito para
suscribirse, y en su caso, ratificarse por las partes;

XI.- Consentimiento informado, que consiste en la comprensién de las partes sobre los
mecanismos alternativos de solucion de controversias, las caracteristicas de cada uno de los
procedimientos, la importancia de los principios, los compromisos inherentes a su participacion y el
alcance de los acuerdos; y

Xll.- Intervencion minima, el cual consiste en el deber del especialista de realizar las
actividades estrictamente indispensables para que las partes avancen y, en su caso, logren la
solucién de sus controversias.

Articulo 7.- Pueden ser materia de mecanismos alternativos de solucion de controversias,
todas o algunas de las diferencias que se susciten entre personas interesadas en relacion con
determinado hecho, derecho, contrato, obligacion, accién o pretension, siempre que se trate de
asuntos que puedan ser objeto de transaccion, o de conductas tipificadas como delito, respecto de
las cuales proceda el perdén o la manifestacion de desinterés juridico por la victima en cuanto a la
prosecucién del procedimiento, y que no se afecten la moral, los derechos de terceros, ni se
contravengan disposiciones de orden publico. Asimismo, seran aplicables los mecanismos
alternativos en lo que se refiere a conductas tipificadas como delito respecto de las que no proceda
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el perdon o el desinterés juridico de la victima, exclusivamente con el objeto de que se repare el
dafio o se atienda a sus diversas necesidades.

En materia penal y de justicia para adolescentes, se promoveran y aplicaran los mecanismos
alternativos en los términos de esta Ley, con el fin de lograr la justicia restaurativa, mediante la
participacion de la victima u ofendido y el imputado, para buscar la solucién a las controversias
derivadas del hecho calificado como delito.

Articulo 8.- Los mecanismos alternativos seran conforme al menor costo para las partes, se
realizaran con rapidez y podran aplicarse simultaneamente en un conflicto cuando asi se requiera.

En el supuesto de que las personas hubieren elegido el mecanismo de la mediacion y no
lograren la solucion del conflicto, el especialista les sugerira que recurran a la conciliacion u otros
mecanismos alternativos, informandoles sobre la naturaleza, caracteristicas y alcances legales de
los mismos.

La oportunidad para sujetar la solucidon de controversias a mecanismos alternativos, puede
tener lugar en cualquier momento, aun cuando exista un proceso judicial pendiente, caso en el cual
las partes deberan hacerlo del conocimiento del tribunal, para que éste tome nota en los autos y si
lo solicitan las partes intervinientes en el proceso judicial, decretar la suspension del mismo, siempre
que no se afecten los derechos de terceros y por un periodo que no excedera de dos meses.

El juez podra denegar la suspensidn por virtud de disposiciones de orden publico o cuando
sea necesario para la proteccién de derechos de menores de edad e incapaces.

Las partes deberan informar al 6rgano jurisdiccional, antes de que fenezca el plazo de
suspension, sobre los resultados obtenidos y para el caso de que no hubieren concluido las
negociaciones, podran solicitar la ampliacion de la suspensién sobre la que el 6rgano jurisdiccional
resolverd conforme a los lineamientos establecidos en los parrafos anteriores. La omisién del informe
dara lugar a la reanudacion del procedimiento.

Articulo 9.- Los mecanismos alternativos pueden aplicarse aun en aquellos casos en que haya
sentencias pasadas en autoridad de cosa juzgada. En materia civil, las partes podran sujetarse a
algun medio alterno en lo relativo al cumplimiento o ejecucién del fallo.

En materia penal, habiéndose dictado sentencia firme, sélo podran tratar lo conducente a la
reparacion del dafio.

Articulo 10.- Los mecanismos alternativos podran iniciarse:

I.- Por solicitud de persona interesada, en forma verbal o escrita ante el Director o cualquier
especialista del Centro; o

Il.- A instancia del Ministerio Publico o del Juez que conozcan del procedimiento cuando se
advierta la voluntad de los interesados en solucionar sus controversias mediante un mecanismo
alternativo.

Articulo 11.- Cuando la peticién se formule oralmente se registraran los datos de identificacion
del interesado y su domicilio, asi como los de la persona involucrada en la controversia y los
antecedentes que sirvan para identificar la misma.

Articulo 12.- Una vez planteada la solicitud, se analizaré para determinar si la controversia es
susceptible de solucionarse a través de algin mecanismo alterno y de ser asi, se iniciara el
procedimiento.

En caso de que se considere que la controversia no es susceptible de solucionarse por algin
mecanismo alterno, se haré del conocimiento del interesado, expresandole los motivos.

Articulo 13.- Las personas interesadas en solucionar sus controversias, deberan conducirse
con respeto, guardar la confidencialidad del procedimiento y cumplir con las obligaciones que se
establezcan en los convenios que celebren.

Los Especialistas no podran revelar a una de las partes ni a terceros, la informacion relativa al
conflicto que la otra le haya manifestado, sin autorizacion por escrito de esta Ultima.

Articulo 14.- La informacion que se genere en los procedimientos de los mecanismos
alternativos, se considerara confidencial, en los términos de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica del Estado.

Articulo 15.- Las personas que enfrenten un conflicto de naturaleza juridica podran acudir
conjunta o separadamente, a los centros de justicia alternativa para recibir informacion y orientacion
sobre los mecanismos alternativos.

En caso de que su asunto sea calificado como susceptible de ser solucionado a través de
algun medio alterno, podran solicitar la iniciacién del que mejor satisfaga sus intereses.
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Articulo 16.- Los jueces del orden civil, una vez fijada la litis, analizaran si el conflicto planteado
es susceptible de solucionarse por mecanismos alternativos, y en su caso, podran convocar a las
partes y exponerles la posibilidad de acudir a los centros de justicia alternativa para tal efecto.

Articulo 17.- El tramite de los mecanismos alternativos interrumpe el término de la caducidad
por el tiempo que dure la suspensién del procedimiento.

Las partes deberan informar al tribunal, antes de que fenezca el plazo de interrupcion, sobre
los resultados obtenidos y para el caso de que no hubieren concluido las negociaciones, podran
solicitar la ampliacién de dicho plazo, sobre el que el 6érgano jurisdiccional resolvera conforme a los
lineamientos establecidos en el parrafo anterior. La omision del informe dard lugar a la reanudacion
del término de la caducidad.

Articulo 18.- En las controversias del orden penal que puedan someterse a algin mecanismo
alternativo, el Ministerio Publico durante la averiguacion previa, o el Juez, en el auto de sujecién a
proceso o de formal prisién, en su caso, podran ordenar la citacion al indiciado, imputado o
procesado y al ofendido a una audiencia en la que se les expondréa la posibilidad de acudir a los
centros de justicia alternativa para solucionar la controversia.

En caso de que las partes acuerden algin mecanismo alternativo, el Ministerio Publico o el
Juez, en su caso, lo notificara al Centro que corresponda.

Si las partes no aceptan iniciar los mecanismos alternativos, continuara el procedimiento o
proceso respectivo, sin perjuicio de que manifiesten posteriormente su voluntad de acudir a aquéllos
para resolver la controversia.

Articulo 19.- La prescripcion tanto de las acciones civiles, como de las penales tratandose de
delitos susceptibles de ser solucionados por un mecanismo alternativo, podra interrumpirse hasta
por el término de dos meses, por voluntad de las partes, a partir de la fecha que determinen de
comun acuerdo. )

CAPITULO Il
DE LOS CENTROS DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL PODER JUDICIAL DEL

ESTADO Y DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO

Articulo 20.- El Poder Judicial del Estado y la Procuraduria General de Justicia del Estado
tendran Centros de Justicia Alternativa, con autonomia técnica para la aplicacion de los mecanismos
de solucion de controversias, previstos en esta Ley.

Articulo 21.- Los Centros de Justicia Alternativa, tendran competencia en toda la Entidad para
la aplicacién de mecanismos alternativos de solucion de controversias.

Los centros dependeran jerarquicamente de las Direcciones Generales correspondientes del
Poder Judicial del Estado y de la Procuraduria General de Justicia, con las atribuciones que se
establezcan en los reglamentos respectivos.

Articulo 22.- Los Centros de Justicia Alternativa del Estado tienen las siguientes atribuciones:

I.- Prestar de forma gratuita los servicios de informacién, de orientacion y de aplicacién de los
mecanismos alternativos de solucién de controversias en los términos de la presente Ley y demas
disposiciones aplicables;

Il.- Conocer las controversias que les planteen directamente los particulares o por conducto
del Ministerio Publico y los érganos jurisdiccionales, para procurar que se solucionen a través de los
mecanismos alternativos;

lll.- Llevar un registro de las instituciones y particulares que presten servicios de aplicacion de
mecanismos alternativos de solucién de controversias;

IV.- Intercambiar en forma permanente, conocimientos y experiencias con instituciones
publicas y privadas, tanto nacionales como extranjeras, que contribuyan al cumplimiento de los fines
gue esta Ley persigue;

V.- Fomentar la cultura de la solucion pacifica de las controversias;

VI.- Realizar estudios relacionados con la aplicacion de los mecanismos alternativos;

VII.- Difundir las funciones, objetivos y logros de los Centros, asi como los resultados de los
estudios que realicen; y

VIII.- Las demas que establezcan esta Ley y otros ordenamientos aplicables.

Articulo 23.- Los Centros de Justicia Alternativa del Estado estaran integrados por:

I.- Los Directores;

.- Los especialistas; y
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lll.- El personal administrativo. Las personas que desempefien cargos directivos o de
especialistas en los Centros seran considerados servidores publicos de confianza.

Articulo 24.- Para ser director general o director de los Centros de Justicia Alternativa del
Estado, se requiere:

I.- Estar en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles y politicos;

Il.- Poseer, al dia en que inicie el cargo, titulo de profesional de licenciado en derecho y cédula
profesional, y contar con experiencia minima de tres afios en el ejercicio de la profesion;

lll.- Contar con los conocimientos, aptitudes y habilidades suficientes para desempefiar el
cargo de manera eficiente;

IV.- No haber sido condenado por delito doloso que amerite pena privativa de libertad, ni estar
inhabilitado para desempefiar empleo, cargo o comision en el servicio publico; y

V.- Ser de reconocida honorabilidad.

Articulo 25.- Los directores generales tendran las atribuciones y obligaciones siguientes:

I.- Revisar la correcta aplicacion de los mecanismos alternativos por parte de los Centros, en
los términos previstos por esta Ley;

Il.- Desahogar las consultas que planteen los directores de los Centros respecto de la
prestacidn de sus servicios;

lll.- Llevar el registro de los convenios celebrados ante los Centros;

IV.- Certificar la documentacion que obre en el archivo de la Direccion General a su cargo;

V.- Fungir como director de un Centro de Justicia Alternativa del Estado, y como especialista,
cuando las necesidades del servicio lo requieran;

VI.- Proponer ante la autoridad correspondiente, el reglamento para el funcionamiento de los
Centros de cada institucion, asi como las reformas al mismo; y

VIl.- Las demas establecidas en la Ley, en el Reglamento o en los acuerdos que rijan sus
funciones.

Articulo 26.- Los directores de los Centros de Justicia Alternativa del Estado, tienen las
atribuciones y obligaciones siguientes:

I.- Revisar la aplicacién correcta de los mecanismos alternativos por los especialistas del
Centro a su cargo;

.- Ejercer la direccién técnica y administrativa del Centro, asi como vigilar el cumplimiento de
sus objetivos;

lll.- Revisar que los convenios celebrados por las partes, con la intervencién de especialistas
del Centro, se apeguen a los principios establecidos en esta Ley;

IV.- Llevar un registro de los convenios celebrados ante los especialistas y, en su caso,
certificar documentos que obren en los archivos del Centro a su cargo;

V.- Fungir como especialista cuando las necesidades del servicio lo requieran;

VI.- Actuar como jefe inmediato del personal adscrito al Centro;

VII.- Solicitar, en cualquier momento, el auxilio de un profesional en determinada materia,
cuando una determinada controversia entre personas, asi lo requiera;

VIII.- Difundir informacion relativa a las funciones, actividades y logros del Centro; y

IX.- Las demas atribuciones y obligaciones establecidas en esta Ley, en el Reglamento o en
los acuerdos que emitan las autoridades competentes.

Articulo 27.- Los mecanismos alternativos se realizaran por los Centros de Justicia Alternativa
del Estado, de acuerdo con las directrices que se establezcan en el Reglamento o en los acuerdos
que emitan las autoridades competentes.

Articulo 28.- Los convenios podran celebrarse verbalmente o por escrito.

Cuando se realicen por escrito, las personas interesadas podran acordar presentarse, junto
con el especialista que haya intervenido en el procedimiento, ante el Director del Centro de Justicia
Alternativa del Estado, para que en presencia de éste ratifiquen el convenio y reconozcan las firmas
que lo calzan, con el objeto de que sea certificado por el propio Director.

Esta disposicion es aplicable a los convenios que se firmen ante las instituciones y particulares
a que se refiere el segundo parrafo del articulo 4 de esta Ley.

Articulo 29.- Los directores generales y los directores de los Centros de Justicia Alternativa
del Estado, gozaran de fe publica Gnicamente para certificar que ante su presencia se ratifica el
convenio por las personas interesadas y que reconocen las firmas que lo calzan.
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Articulo 30.- Los directores generales y los directores de los Centros tendran la facultad,
cuando lo solicite cualquiera de los interesados, de remitir los convenios cuya autenticidad hayan
certificado, ante el Juez que corresponda, para que éste determine, sin requerir ratificacion de los
suscriptores, si son de aprobarse.

Tratandose de convenios que se celebren respecto de derechos de menores de edad e
incapaces, deberan ser sometidos a la autoridad judicial correspondiente, para su revisién y
aprobacion, en su caso, previa intervencién que se dé al Ministerio Pablico.

Los convenios que se suscriban ante especialistas que no formen parte de los Centros de
Justicia Alternativa del Estado, podran presentarse por los interesados ante el Director de cualquiera
de dichos Centros, quien, previamente a la ratificacion, los revisara y verificara que las soluciones
acordadas sean conforme a derecho y que rednen los requisitos esenciales. Asimismo, una vez
ratificados, a peticiébn de cualquiera de los interesados, podra someter tales convenios a la
aprobacion, en su caso, por la autoridad judicial, en los términos previstos por esta Ley.

El Juez resolvera lo que legalmente corresponda y lo hara del conocimiento del director de que
se trate, anexandole copia certificada de la resolucion respectiva.

En el caso en que no se apruebe un convenio, deberan expresarse los motivos relativos, para
conocimiento de los interesados y que los mismos estén en aptitud de celebrar un nuevo acuerdo.

La resolucion judicial que determine la no aprobacion de un convenio, sera irrecurrible.
Articulo 31.- Los Directores y Especialistas de los Centros de Justicia Alternativa del Estado no
pueden ser abogados en causa ajena, apoderados, asesores 0 arbitros de derecho, ni desempefiar
ningun empleo, cargo o comision de la Federacion, del Gobierno del Estado, de otras entidades, de
los municipios, o de particulares, salvo los cargos honorificos en instituciones educativas y en
asociaciones cientificas o artisticas y los cargos docentes siempre y cuando éstos Ultimos no
interfieran con el horario normal de las labores.

Articulo 32.- Las instalaciones de los Centros deberan estar debidamente acondicionadas y
equipadas, a fin de prestar los servicios en un ambiente propicio que les permita la comunicacion
adecuada y solucionar la controversia.

TRANSITORIOS

Articulo Primero.- La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Boletin Oficial del Gobierno del Estado.

Articulo Segundo.- El Ejecutivo del Estado deberad emitir el Reglamento del presente
ordenamiento juridico dentro los noventa dias posteriores a la entrada en vigor de la presente Ley.

Articulo Tercero.- El Poder Judicial del Estado y la Procuraduria General de Justicia del
Estado, dispondran lo conducente respecto a la creacién de los Centros sefialados en esta Ley.

APENDICE
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