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INTRODUCCION

El objetivo general del presente trabajo que lleva por titulo, El “Programa Paso a Paso...

Mi Casa” y la transformacion de la Vivienda Precaria de la Ciudad de Hermosillo, Sonora,

2006-2009: una experiencia profesional”, con el cual aspiro a titularme como licenciada en

sociologia, es describir la estructura, organizacion, instrumentacion e impacto del Programa

“Paso a Paso...Mi Casa” en las colonias de la periferia y centro de la Ciudad de

Hermosillo, Sonora y dar cuenta de mi participacion profesional durante el periodo 2006-

2009. Se trata de un Programa Social para la mejora de las viviendas en familias con bajos

ingresos en la ciudad de Hermosillo, en el periodo 2003-2009, durante el gobierno de

Eduardo Bours Castelo.

Menciono los objetivos particulares lo cuales me plantee al inicié de la investigacion

siendo los siguientes:

1.

Describir los antecedentes del Programa Paso a Paso Mi casa en las colonias de la
periferia y centro de la Ciudad de Hermosillo, Sonora.

Situar el Programa dentro de la estructura de gobierno y explicar su funcionamiento
y organizacion.

Describir la metodologia y criterios del Programa para la determinacion de la
poblacién objetivo y el procedimiento para darlo a conocer en las colonias
asignadas.

Mostrar la participacién social de las familias de bajos ingresos en un Programa
para el beneficio de sus viviendas.

Analizar la instrumentacion de un Programa Social en familias con bajos ingresos.
Mostrar la respuesta de las familias ante un Programa Social en ayuda a la mejora
de su patrimonio.

Analizar la cultura del ahorro en la poblacién identificada como en desventaja

social.



El conocimiento de dicho programa lo obtuve durante mi participacion como
socidloga egresada de la Universidad de Sonora en el afio 2005, dentro de la Sub-Direccion
de Participacion Social, en la Direccion General de Desarrollo Social y Humano, de la
Secretaria de Desarrollo Social del estado de Sonora (SEDESSON).

Al momento de mi ingreso a esa dependencia mi cargo fue de Promotora Social,
cuya funcion fue la promocion e invitacion a familias de las colonias populares de la
Ciudad de Hermosillo que habitaran en una vivienda con material precario o en proceso de
construccidn, conclusién de un cuarto o en la cimentacion de una habitacion, trabajo que se
llevd a cabo en la Periferia Sur, Norte, Oriente, Poniente y Centro, ademas de la Zona Rural

y también en el area foranea, asignada al municipio de Caborca, en el estado de Sonora.

El Programa inicié su ejecucion el afio 2005 y mi ingreso fue en el afio 2006 a
instancias de una compafiera egresada de la carrera de sociologia de la Universidad de
Sonora, quien también tuvo la oportunidad de colaborar en el programa social “Vamos con
ellos”, que contaba con los mismos beneficios a la sociedad hermosillense, pero enfocado

solamente a la tercera edad.

Opté por contribuir en el Programa “Paso a Paso...Mi Casa”, pues consideré que los
programas ofrecian un gran apoyo a la comunidad y a los grupos sociales en situacion
vulnerable, y estimé que era una buena decisién si mi participacién formaba parte de este
proyecto. Ademas, la base de mis estudios como socidloga, me daba el conocimiento para
saber que como Promotora Social ejerceria mi carrera, con el trabajo de campo, por la
relacion directa que existe con la practica, al intervenir en la solucién de los problemas y

buscar mejores soluciones de vida.

El papel del Promotor Social, era una parte importante en el desarrollo del
Programa, ya que son los ojos de éste los que ven las condiciones en las que vive la familia

a ingresar y tomar la decision de decidir si califica o no la vivienda.

Daré cuenta de mi experiencia en cuatro capitulos y unas conclusiones. En el
primer capitulo muestro los antecedentes del Programa “Paso a Paso...Mi Casa”, en el

desarrollo social y ofrezco algunos elementos sobre como se conforma este programa. En



primer término escribo a grandes rasgos acerca de la SEDESSON, dependencia publica del

gobierno del estado de Sonora a la cual esta adscrito este Programa.

Ofreceré algunas respuestas a preguntas como: ¢en qué marco politico se estaba
gestionando este Programa? y ¢cuéles eran las caracteristicas principales y los valores
fundamentales que se propusieron en el sexenio, en el momento en el que el Programa se
desarroll6?. Enseguida, daré cuenta de cémo fue que surgié la idea de llevar a cabo un
proyecto, cual fue la inquietud que inspird a la persona creadora del proyecto a disefiar una
propuesta con la cual las familias sonorenses que no contaban con una vivienda digna,
saldrian beneficiados, un plan con el que serian apoyadas, cuyo nivel de vida cambiaria, y

haria que las familias participaran de manera activa con los gobiernos local y estatal.

Otros aspectos tratados en el primer capitulo son la justificacion social y el
propdsito del Programa. Asi mismo, se hace un recuento de afios anteriores al Programa y

se ofrecen cifras sobre la vivienda en condiciones precarias en el municipio de Hermosillo.

De igual forma se ubica al Programa dentro de una estructura de gobierno, la
legislacion en que se sustenta, la organizacion que existe dentro de la SEDESSON, y se
expone en forma breve cémo estaba conformado el Programa, segun las &reas de
competencia y su funcionamiento para dar a conocer acerca de cuales eran los requisitos
para entrar al programa, la manera de participar y qué es lo que estipula la Ley de
Desarrollo Social, en referencia a la familia que recibird el beneficio otorgado por el

gobierno.

En el segundo capitulo, se aborda lo referente a la metodologia y los criterios de
seleccion del Programa “Paso a Paso...Mi Casa” se expone el método que utilizaba el
programa para la seleccion de las familias y las reglas de operacion vigentes para la
localizacion de la poblacidn objetivo. Se describe los tipos de familias que podian entrar al
Programa, el estado civil que mantenian, su ocupacion y oficios a los que se dedicaban sus

miembros.

En otro punto de este capitulo se expone el procedimiento mediante el cual el
Programa se daba a conocer ante las miles de familias que necesitaban de un apoyo para su

vivienda y que por razones primordialmente econémicas no lo habian logrado. Asi mismo,



se da cuenta del tipo de discurso ofrecido para involucrar a las familias, referido a la
participacion ciudadana, a que las familias tomaran parte de los problemas que aquejan a su

comunidad e intervengan en beneficio propio.

En este mismo capitulo se analiza el tipo de vivienda que demandaba el apoyo del
programa, la vision de las familias sobre la construccion de sus viviendas, y sobre la
manera en que obtenian los materiales una vez tomada la decision de construir una vivienda

y quiénes intervenian en ello.

En el tercer capitulo trataremos el punto de la cultura del ahorro como forma
organizativa en respuesta a la mejora de su patrimonio, es decir, se analizara la cultura de
ahorro que adoptaron las familias que se incorporaron al Programa, habito que sin duda

alguna les beneficiaria para mejorar su nivel de vida familiar.

También se aborda la interaccién entre cada uno de los integrantes de los Grupos
de Ahorro, en torno a la confianza que debe generarse para que cada uno de los miembros
cumpla con los ahorros semanales y entregue la cantidad ahorrada a la Coordinadora del
Grupo de Ahorro que puede ser una persona que sélo ha visto en dos o tres ocasiones, lo

cual representaria un reto para ellos, ya que el nivel de confianza y conocimiento es menor.

En el cuarto capitulo y ultimo, se hace una breve referencia sobre la instrumentacion
del Programa “Paso a Paso...Mi Casa” en familias de bajos ingresos. También se trata
sobre la aceptacion que tiene el Programa en las colonias de la capital del Estado,
Hermosillo, Sonora, en especial en la colonia Adolfo Ldopez Mateos, como parte del
mejoramiento de la vivienda, la importancia que tiene para las familias y los desafios a los

cuales se enfrenta la instrumentacién del Programa.

A un afio de distancia de mi participacion en el Programa ‘“Paso a Paso...Mi Casa”
me queda claro que cualquier programa que se instrumente debe ser analizado; estudiar las
ventajas, la transparencia con la que se di6 en el cumplimiento de las metas fijadas, con el
propdsito de evaluar los logros que obtuvo, las metas que no se cumplieron, con el fin de
lograr que en el futuro otros programas o proyectos con este tipo de beneficio logren el

impacto deseado en cada una de la familias.



En este sentido considero que el presente trabajo puede auxiliar a estudiantes de
sociologia y de otras ciencias sociales, a conocer la experiencia de un Programa Social que

se propuso mejorar las condiciones de vida de un importante nimero de familias.



CAPITULOI

1.- Programa Paso a Paso Mi Casa: "Un Programa social para el mejoramiento de la
Vivienda Precaria”.

1.1 Antecedentes

En el sexenio 2003 - 2009 del gobierno del estado de Sonora, se cred la Secretaria
de Desarrollo Social del estado de Sonora (SEDESSON); parte de sus objetivos era
“otorgar mayor atencion y apoyo a los grupos y regiones vulnerables, para instrumentar una
politica social que generara resultados eficaces a fin de superar las desigualdades entre los

diversos grupos sociales de Sonora y garantizar un desarrollo regional equilibrado™.

Como parte de las acciones realizadas con el fin de fortalecer la ejecucion de los
principios y objetivos de la politica social, asi como de garantizar el cumplimiento de los
principios de igualdad de oportunidades, corresponsabilidad y cohesion social, el gobierno
de ese sexenio aprobo la Ley de Desarrollo Social, que entro en vigor el 31 de marzo del
2006.

El gobierno del estado realizd diversas acciones encaminadas a atender la
probleméatica de la vivienda en Sonora, entre los que destaca el Programa “Paso a
Paso...Mi Casa”, por ser un Programa de mayor impacto en el mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades en rezago social. El cual abordamos en este trabajo
desde la experiencia profesional obtenida y reforzado con bibliografia bésica, para dar a
conocer las aportaciones del Programa en el Desarrollo Social.

En el primer informe de trabajo del afio 2003-2004 se describen las acciones de
politica social, (educacion, salud, asistencia, seguridad social, entre otras), orientadas a
sentar los cimientos de una sociedad mas solidaria y equitativa, cuyo lema fue la igualdad

de oportunidades con base en la corresponsabilidad y cohesion social. Con la premisa de

! Primer Informe de Trabajo 2003-2004, Ing. Eduardo Bours Castelo



que el combate a la pobreza y la marginacién, solo puede ser posible con el concurso de

toda la sociedad para trascender la necesaria pero insuficiente politica asistencialista.

En gran medida, los objetivos del sexenio 2003-2009 era contar con ciudades
ordenadas y ofrecer el acceso a una vivienda digna que son factores basicos para elevar la
calidad de vida que los habitantes demandan.

En otro aspecto, se coordinaron esfuerzos en los tres ordenes de gobierno y en la
concertacion con dependencias gubernamentales, grupos y organizaciones de la sociedad

civil para impulsar su participacion en acciones de desarrollo social.

Bajo estas condiciones, se establecieron iniciativas en este periodo de gobierno para
asegurar la concurrencia necesaria del sector publico, privado y social, tanto en la
planeacion, ejecucion y evaluacion de los programas, como en las acciones en el &mbito

referido al desarrollo social, creandose el Consejo Estatal de Desarrollo Social.

Asimismo, para atender el problema de la pobreza y con el proposito de fortalecer la
politica social del estado, se formularon una serie de programas sociales especiales, los
cuales se caracterizaron por tener reglas de operacion flexibles a las particularidades de las
regiones o grupos sociales, ademas de tener como estrategia comun la participacién de las
familias o grupos organizados en la definicion de acciones; y especial vigilancia, control y

evaluacion de cada una de las obras o beneficios realizados.

Para abatir el rezago de viviendas en condiciones precarias, en el afio 2005, en la
ciudad de Hermosillo, la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Sonora
(SEDESSON) implementd el Programa “Paso a Paso...Mi Casa”, a cargo de la Direccion
General de Desarrollo Social y Humano, bajo la Sub-Direccion de Participacién Social,
cargo asignado a la M.C. América Murrieta Saldivar, sociéloga egresada del Departamento
de Sociologia y Administracion Puablica., de la Universidad de Sonora; persona

experimentada en temas de participacion y desarrollo social, quien fue guia y organizadora



de los equipos de trabajo de los Promotores Sociales y demas aspectos fundamentales

encargados de dar resultados satisfactorios.?

El propdsito del Programa era instrumentar un esquema solidario y correspondiente
para la conclusion o mejoramiento de vivienda, las cuales estaban caracterizadas por la
precariedad en los materiales de construccion o las dificultades para la conclusion de las
viviendas, pues gracias a estudios preliminares y estadisticas estatales y locales, se tiene
confirmada la existencia de asentamientos humanos irregulares, desprotegidos, vulnerables
y que se encuentran en el rezago del desarrollo social y cultural, familias que carecen de
viviendas dignas en donde formar hogares debido a la ausencia de oportunidades, al mismo
tiempo que las limitaciones econdmicas, las pocas o nulas probabilidades de conseguir
créditos y subsidios por cuenta propia; es decir, familias que no tienen otra opcion sino

habitar en hogares construidos a base de materiales precarios.®

En suma, se trataba de un programa de mejoramiento de vivienda con la
contribucion de distintas dependencias publicas y privadas, y bajo el esquema de ahorro por
parte de las comunidades implicadas. Como ejemplo de este sistema de colaboracion
expongo un hecho que se dio con la aportacién estatal y la aportacion del 2.5% del total de
compra que realizaban los clientes de la Cadena Comercial VH, con el cual se constituyo
un fondo de recursos econémicos con el que se realizaron alrededor de 340 acciones de

mejoramiento de vivienda en Hermosillo, Poblado Miguel Aleman y Molino de Camou®.

Por lo tanto, el Programa “Paso a Paso...Mi Casa” venia a subsanar un porcentaje
del gran rezago que existe en materia de vivienda en el estado y en la localidad, en colonias
donde la mayoria de las familias no alcanzan y no pueden contar con un crédito para una

casa-habitacion o para la mejora de la vivienda que poseen.

En las reglas de operacion de la Secretaria de Desarrollo Social de Sonora
(SEDESSON) la justificacion social del Programa “Paso a Paso...Mi Casa” era que las

caracteristicas de las viviendas construidas con muros de materiales ligeros y precarios, no

2 El cargo que ocupd la M.C. América Murrieta Saldivar es resultado del premio obtenido como el primer lugar del
concurso “Tu idea, Tu Obra” con el proyecto “Propuesta para la creacion de un fondo revolvente para la autoconstruccion
de vivienda en el estado de Sonora”, convocado por la Agrupacion Yo con Bours. Hermosillo, Sonora, 2003.

*Vease Anexo 1, Cuadro 1.

* Informe de gobierno 2004-2005.
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cubrian con los requisitos de proteccion, higiene y seguridad para sus habitantes, el
diagnostico era una baja calidad de los materiales de construccion, deficiencia en las
técnicas de edificacion utilizadas, ademéas de que no proporcionan proteccion, higiene y

privacidad a sus habitantes”. °

Dentro de los Lineamientos Especificos del Programa “Paso a Paso...Mi Casa” y
dentro de la justificacion social para el afio 2008 en el estado de Sonora existen 527,427
viviendas particulares de las cuales el 3.82% (20,137) corresponden a viviendas que
cuentan con muros de materiales ligeros y precarios; con estas caracteristicas de
construccién, las viviendas precarias presentan deficiencias en cuanto a funcionalidad,
proteccién e higiene a las familias que las habitan; esta forma habitacional se presenta de
manera generalizada en las colonias populares de los Municipios mayormente poblados del
estado.

Ante este panorama, la SEDESSON durante los afios 2005, 2006 y 2007 ha aplicado
recursos con cargo en este panorama, para la ejecucion de 4,272 acciones en 7 municipios
del estado, distribuidas de la siguiente manera:® Hermosillo con 2,809 acciones,
Huatabampo 183, Navojoa 230, Cd. Obregén 617, Guaymas 77, Empalme 146 y Caborca
con 210 acciones.

El propdsito del Programa era plantear la intervencion estatal a través de un fondo
de recursos economicos con el sector publico, privado y social para apoyar la
autoconstruccion de viviendas que realizan las familias en las colonias periféricas de la
ciudad. El objetivo de que el estado intervenga es con el fin de contrarrestar las deficiencias
con las que se desarrolla ese proceso constructivo, ademas de compartir la carga que

actualmente sobrellevan las familias en la construccion de sus viviendas’.

> Secretaria de Desarrollo Social de Sonora. Programas Sociales. “Paso a Paso...Mi Casa”. Reglas de Operacion 2009. 4p.
http://Amww.sidesson.gob.mx/Descargas/REGLAS%20DE%200PERACION/REGLAS%20DE%200PERACI%C3%93N
%20SDS%202009/PASO%20A%20PASO...M1%20CASA%202009.pdf

® Lineamientos Especificos del Programa. Programa “Paso a Paso...Mi Casa”. Secretaria de Desarrollo Social. 2008

"MURRIETA Saldivar América. “La autoconstruccién de vivienda en la Ciudad de Hermosillo”, Tesis para obtener el
grado de Maestria en Ciencias Sociales., El Colegio de Sonora. Hermosillo, Sonora. Diciembre 2003.
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http://www.sidesson.gob.mx/Descargas/REGLAS%20DE%20OPERACION/REGLAS%20DE%20OPERACI%C3%93N%20SDS%202009/PASO%20A%20PASO...MI%20CASA%202009.pdf
http://www.sidesson.gob.mx/Descargas/REGLAS%20DE%20OPERACION/REGLAS%20DE%20OPERACI%C3%93N%20SDS%202009/PASO%20A%20PASO...MI%20CASA%202009.pdf

Como se sabe, la poblacion que percibe menos de tres salarios minimos no puede
acceder a fuentes de financiamiento debido a la limitacién econdmica, falta de crédito y
subsidios. De ahi que tienen que habitar en hogares construidos con base en materiales
precarios y hacinados. Esas viviendas suelen carecer de servicios basicos elementales,
como agua, luz, drenaje, banquetas, pavimento en las calles, mercado, escuelas y jardines.
El material de construccion de estas viviendas es de desperdicio y no logra proporcionar
una seguridad a las familias que las habitan. En consecuencia, se crea este Programa Social
para ofrecer una vivienda digna, con apoyos gubernamentales y del sector privado; es a
través de esta clase de programas sociales que las personas logran conseguir mejorar o

concluir un patrimonio digno para vivir con su familia.

Como se puede observar la creacion de programas sociales de mejoramiento de
vivienda representan una parte importante para el desarrollo del estado y la localidad, ya
que por medio de programas de inclusion y participacion social se puede abatir el rezago
existente en las distintas comunidades. Con esta clase de propuestas las poblaciones

vulnerables pueden verse influidas de manera positiva y elevar su calidad de vida.

Menciona Hernandez Quintana en su tesis “Programas de vivienda aplicados por el
gobierno Municipal en la periferia hermosillense 1997-2005” que: “La vivienda es un
indicador basico del bienestar de la poblacién, constituye la base del patrimonio familiar y
es al mismo tiempo condicion para tener acceso a otros niveles de bienestar, como
educacion, salud, seguridad publica, areas recreativas, etc. Es donde las familias llevan a
cabo una parte importante de su socializacion. EIl tipo de material, las dimensiones de la
vivienda, ubicacion geogréfica, asi como la disponibilidad de infraestructura bésica y

servicios, constituyen la calidad y el grado de satisfacciéon”. 8

La vivienda viene a formar parte importante en el bienestar familiar y de ello va
depender el tipo de material con el que este construida una habitacion. Es el lugar en donde
se establecen las primeras relaciones sociales del individuo. Constituird el grado de

satisfaccion de los habitantes.

® HERNANDEZ Quintana, Irma Dennia. Programas de vivienda aplicados por el gobierno Municipal en la periferia
hermosillense 1997-2005. Tesis (Maestria), Hermosillo, Sonora, El Colegio de Sonora, 2006.
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“Sustituir en las viviendas el piso de tierra por cemento, techo de lamina por techo
de concreto, cuarto de cartdn por cuarto de block o ladrillo, constituye un factor
fundamental para ofrecer a los habitantes una mejor calidad de vida, superando las
condiciones precarias y reduciendo la presencia de enfermedades y dando a la vivienda mas
valor”. (Murrieta: 2003)

Dentro de los origenes de este Programa, encontramos que nacié a partir de una
propuesta para estudiar el proceso de autoconstruccion de viviendas que realizan algunos
sectores populares de la ciudad, con el fin de conocer las formas y modos que utilizan los
auto-constructores para hacerse de una vivienda digna, ante la problemética de la vivienda
del sector de la poblacidon de menos ingreso. Dicho estudio considera que las personas que
participan en este proceso constructivo establecen una relacion de ayuda reciproca y de
cooperacion, ademas de que se promueve tanto la cooperacion como el ahorro; formas de
organizacion que establecen las familias en la practica auto-constructiva, ademas menciona
que los principales factores de la problematica de la vivienda son los bajos ingresos de la
poblacién, el crecimiento poblacional, el acceso al suelo urbano y cobertura del
financiamiento habitacional, es decir, la mayoria de estas familias de menores ingresos no
pueden acceder tanto a los créditos como a las acciones de vivienda que instrumentan las

dependencias gubernamentales y privadas.

El problema habitacional es una dificultad constante a la que se enfrenta la
poblacion de mas bajos ingresos y esto ha contribuido a que en las dependencias giren el
0jo dentro de sus politicas gubernamentales para generar planes, programas y politicas

habitacionales.

Ahora bien, siendo el principal objetivo del Programa el de atender las necesidades
de vivienda de la poblacidn, con la combinacion del ahorro del beneficiario, aportacion del
gobierno del estado de Sonora y la aportacion de la Cadena Comercial VH, y con ello
edificar, ampliar o mejorar la vivienda, que si bien representa un lugar primordial en la
satisfaccion de las necesidades humanas béasicas es donde se configuran las familias y los

hogares.
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Si bien podriamos decir que el Programa naci6 de una vision social ante la falta de
politicas, planes y programas habitacionales para aquellas familias de méas bajos ingresos, a
las cuales se les ha negado un crédito para el mejoramiento de su vivienda o para la
adquisicion de una casa-habitacion, el acceso al suelo urbano y el crecimiento poblacional,
que en los dltimos afios se ha dado por la falta de empleo en localidades vecinas y la
constante migracion en busca de mejores oportunidades econémicas en nuestro vecino pais

del norte.

Como menciona Murrieta en su tesis. “La respuesta popular ante la falta de acceso a
los créditos y ante la inexistencia de politicas habitacionales ha sido el proceso de la auto-
construccién de la vivienda, podria decirse que el esquema con el que operan los
organismos de vivienda en México y particularmente en Sonora, dejan por fuera a un
porcentaje muy alto de la poblacién en el acceso a créditos y acciones de casa-habitacion;
un ejemplo es el de Hermosillo que para el afio 2005 se contaba con alrededor de 14 mil
viviendas con techos de material ligero o precario y alrededor de ocho mil 600 viviendas

con muros precarios”.

Es decir que la inexistente politica habitacional en el Estado de Sonora ha
provocado que las familias sonorenses lleven a cabo la auto-construccion de su patrimonio.
Ya que las dependencias encargadas de ofrecer posibilidades para obtener un crédito
habitacional no han implementado las estrategias adecuadas para subsanar la situacion. Para
reforzar lo anterior acudo a lo expresado por Murrieta en su tesis. “Que el Estado aparece
ausente en este proceso de auto-construccién de viviendas, en el cual los habitantes por sus
propios medios construyen sus casas. No se ha encontrado una participacion normada,
regulada e institucionalizada en dicho proceso por parte de ningun organismo publico de
vivienda cuando la construccion de mas del 70% de las viviendas populares en México,
estd a cargo de los propios usuarios, quienes no cuentan, ni con asesoria técnica, ni apoyo

legal, financiero™.

® MURRIETA Saldivar, América. Op. Cit. 58p.
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El crecimiento de la poblacion y la falta de prevision para contar con espacios
suficientes para que los centros de poblacion se repartieran adecuadamente trajeron como
resultado asentamientos irregulares, donde se acumuld un rezago en servicios basicos y de
espacios de uso publico; con las siguientes caracteristicas: falta de luz eléctrica, redes de
transporte, lineas telefonicas, terrenos grandes de bajos precios, inclusive hay quienes no

pagan por ellos y la irrazonable forma en el uso del suelo, entre otros.

Como parte de los precedentes del Programa “Paso a Paso...Mi Casa” se menciona
que se dieron con base en un estudio preliminar de la autoconstruccion de la vivienda en la
ciudad de Hermosillo, Sonora y que la informacion recabada desemboco en un proyecto de
tesis, que a su vez se convirtié en un programa de Desarrollo Social, en el que se subraya

la necesidad de un programa para el mejoramiento de la vivienda.

1.2.- El Programa “Paso a Paso...Mi Casa” dentro de la estructura de gobierno, su

funcionamiento y organizacion

1.2.1 Dentro de la estructura gubernamental

La existencia de la Ley de Desarrollo Social del estado de Sonora y su aplicacion
por las autoridades responsables y la de los sectores publico, social y privado, daria pie a la
instrumentacién de programas y acciones orientadas a mejorar las condiciones de vida de

los sonorenses, con especial énfasis en los que menos tienen.

Hare mencion de los Programas Sociales que formaban parte de la SEDESSON como

parte de la estructura:

e “A Paso Firme”: Cuyo apoyo consistia en la entrega de cemento para viviendas que
contaran con piso de tierra, el material era subsidiado por el gobierno Estatal.
e “Vamos con ellos”: Apoyo otorgado por parte del gobierno estatal en el pago de la

luz a personas mayores de 65 afios.

% Gobierno del estado de Sonora. Segundo Informe de gobierno 2004-2005. Ing. Eduardo Bours Castelo. Hermosillo,
Sonora. 2004. Cap. 3
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e “Autoempleo - Crédito para que te ocupes”: Préstamos de parte del gobierno estatal
para la realizacion de un proyecto productivo.

e Programa Mejoramiento de Vivienda: Consistia en un subsidio por parte del estado
en material para la construccion de un cuarto, a personas en total desigualdad social

y pobreza extrema.

Ademas en el capitulo V del Reglamento de dicha Ley, referente a los Programas de
Desarrollo Social, menciono los siguientes articulos porque en ellos se sostiene la

importancia del Desarrollo Social:

Articulo 54.- Queda prohibida cualquier practica discriminatoria en la prestaciéon de los bienes y
servicios derivada de las politicas, programas y acciones de desarrollo social, atendiendo a lo
establecido en los principios senalados en el articulo 5 de la Ley y en lo que establezcan las
disposiciones legales aplicables.

Articulo 55.- Para crear programas de desarrollo social, la dependencia o entidad responsable de
los mismos, elaborara un diagndstico acerca de su conveniencia, viabilidad y eficiencia, siguiendo
los lineamientos que determine la Secretaria.

Articulo 56.- Los programas de desarrollo social previstos en los Presupuestos de Egresos del
Estado y aquellos especiales de la misma naturaleza, contendran las acciones para hacer efectivos
los derechos y obligaciones de los sujetos del desarrollo social establecidos en los articulos 27 y 30
de la Ley.

Articulo 60.- El Programa estatal, incluird por lo menos, lo siguiente:

Un diagndstico de la esfera de su competencia, haciendo especial referencia, entre otros, al estado
y evolucién de los siguientes indicadores:

a) Pobreza, marginacién y vulnerabilidad;

b) Educacién;

c) Salud;

d) Alimentacion;

e) Vivienda;

f) Generacién de empleo e ingreso;

g) Autoempleo y capacitacion;

h) Seguridad social;

i) Asistencia social;

j) Desarrollo regional;

k) Infraestructura social basica;

I) Fomento del sector social de la economia;y

m) Los demas aspectos necesarios para conocer el entorno del desarrollo social.

II. Las politicas, objetivos, prioridades, estrategias, acciones y metas, para elevar el nivel de vida de
los sonorenses en situacién de pobreza, marginacidn o exclusion social;
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lll. La estimacion de los recursos, fuentes de financiamiento, asi como la determinacién de los
instrumentos y de las dependencias o entidades del gobierno estatal, solidarios en su ejecucién;
IV. Los mecanismos de coordinacién entre los diferentes érdenes de gobierno, asi como de
concertacién con los sectores social y privado;

V. Los mecanismos de participacion ciudadana en la planeacidn, definicién, ejecucidn y evaluacion
de politicas publicas y programas de desarrollo social;

VI. Los mecanismos de transparencia, de rendicidn de cuentas y de contraloria social que seran
impulsados en los programas de desarrollo social; y

VIl. Los mecanismos de evaluacidn que determine la Comision.

Los programas sociales se toman en cuenta dentro de la estructura de gobierno,
debido a que juegan un papel en beneficio del desarrollo social y de los grupos vulnerables.
Ademas de que representan las acciones efectivas de nuestros gobernantes.

1.2.2 Organizacion

El Programa "Paso a Paso...Mi Casa” operaba bajo la responsabilidad de la
Secretaria de Desarrollo Social de Sonora, y dentro de ella, en la Direccién General de

Desarrollo Social y Humano, y en la Sub-Direccion de Participacion Social.

La Secretaria contaba con las siguientes Unidades Administrativas y Organo

Desconcentrado:!!
I.  Unidades Administrativas:
a) Secretaria
b) Direccion General de Integracion Social
c) Direccion General de Organizacion Social
d) Direccion General de Operacion de Inversiones
e) Direccion General Técnica
f) Direccion General de Desarrollo Social y Humano

g) Direccion General del Programa a Paso Firme

1 Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social. Gobierno del Estado de Sonora. 2008. Cap.1. Art.3
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h) Direccion General de Informacion y Seguimiento
i) Direccion General de Administracion

Il. Organo Desconcentrado:

a) Centro estatal de Desarrollo Municipal

La Direccion General de Desarrollo Social y Humano, debia de contribuir a la
instrumentacion de las acciones de los programas de vivienda, en apoyo a la poblacion de
escasos recursos, promover y coordinar programas de auto-construccion y mejoramiento de
vivienda urbana y rural, dando prioridad a aquellas zonas identificadas con un alto nivel de

uso de materiales precarios en sus viviendas.
Dicha Direccion estaba conformada por dos areas:

Area Técnica: El area estaba conformada por ingenieros civiles quienes se encargaban de
elaborar el procedimiento técnico para calculo y entrega de material, es decir:

a) Realiza en el domicilio del beneficiario un levantamiento fisico de la accion
técnica de mejoramiento y/o construccion solicitada por el mismo.

b) Efectda los calculos técnicos de los materiales necesarios para realizar la accion
técnica de mejoramiento y/o construccion solicitada.

¢) Emite la correspondiente orden de compra de materiales, al proveedor que
garantice una entrega oportuna, mejores condiciones de precios y calidad de los
materiales.

d) Acude al domicilio del beneficiario para que este Gltimo suscriba la constancia
de entrega de material y compromiso de aportacion de mano de obra, en dicho
documento se hace constar la cantidad de cada uno de los materiales entregados,

asi como, los conceptos de trabajo que el beneficiario debera llevar a cabo.

Area Social: El 4rea estaba conformada por promotores sociales. En ésta se verificaba,
organizaba y planeaba la realizacion de reuniones en las colonias en donde habia mas

rezago habitacional, la conformacion de los Grupos de Ahorro, la verificacion de cada uno
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de los Grupos de Ahorro, la aplicacién de un estudio socioeconémico para la comprobacion

de los datos e ingresos de los habitantes de la vivienda.

1.2.3 Funcionamiento

El programa consistia en entregar material para la construccion de un cuarto de 4x4
metros, en la entrega de paquetes de materiales con valor de $7,000.00 para el
mejoramiento de vivienda. Los beneficiarios aportan la cantidad de $2,000.00 mediante un
esquema de ahorro y reciben una aportacion de $ 5,000.00 por parte del gobierno del
estado.

En el arranque del Programa “Paso a Paso...Mi Casa” el apoyo fue subsidiado; la
entrega de material para la construccion de la vivienda fue otorgado de manera gratuita, es
decir, cuando inicia el Programa en febrero de 2005 no habia aportacion del beneficiario,
los $7,000.00 provenian de la aportacion de la bolsa solidaria de la cadena comercial VH, y

el material entregado era en su totalidad “un regalo” a la familias beneficiadas.

Debido a que el recurso otorgado por la aportacion de la bolsa solidaria de la cadena
comercial VH resultaba insuficiente, eran muy pocas las acciones de vivienda que se
ejercian por mes. De ahi que se haya tomado la decision de que para el afio 2006 el
beneficiario aportara $3,090, el gobierno del estado la misma suma y la cadena comercial
VH los $820 restantes.

Las primeras colonias y asentamientos donde iniciaron las acciones del "Programa
Paso a Paso...Mi Casa” en el municipio de Hermosillo fueron: Solidaridad, 4 de Marzo,

Olivos, Luis Donaldo Colosio y en el Poblado Miguel Alemén

En el afio 2005, el programa "Paso a Paso Mi Casa", atenderia la problemaética de
vivienda precaria e inconclusa en Navojoa, Huatabampo y Ciudad Obregdn y cuatro
comunidades rurales del municipio de Hermosillo: el Poblado Miguel Alemén, El Tazajal,
La Victoria y el Molino de Camou. Fue en el 2006 se cuando se incorporaron los

municipios de Caborca, Guaymas y Empalme.
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Para estas acciones la cadena comercial aporté el 2.5 por ciento del total de las
compras que realizan los solidarios y beneficiarios inscritos en el Programa con un monto
por accion de $820 pesos, el beneficiario aporté $3, 090 pesos como resultado de su ahorro
semanal para su aplicacién al Programa y el gobierno, a través de SEDESSON, aport6 la

cantidad de $3,090 pesos a pagarse en un lapso de cinco a seis meses.

Fue hasta el afio 2008 cuando la aportacion por parte de la cadena comercial VH se
canceld, a causa de ello el gobierno decidi6 aumentar su aportacion y el ahorro seria

solamente de $2, 000 por parte del beneficiario.

El primer paso que se llevaba a cabo para dar a conocer el Programa, era identificar
la colonia, esto basandonos en un plano de la ciudad de Hermosillo, obtenido en algunas
ocasiones en la Direccidn de Bienes y Concesiones del gobierno del estado de Sonora, otra
manera de tener conocimiento del nimero de viviendas construidas con material precario
era que ya contdbamos con el contacto de algunas personas que habian sido beneficiadas
con el Programa, éstas nos daban a conocer que familiares o personas allegadas a ellos se
encontraban en otros asentamientos que también cumplian con los requisitos con los que
ellos lograron entrar al Programa y que requerian del apoyo a otorgarse, posteriormente se
acudia a la colonia a observar el namero de viviendas con material precario, inconclusas o
en mejoramiento, una vez dentro de la colonia se daba a la tarea de ver el lugar mas
céntrico y reconocido por los habitantes, y de esta manera organizar platicas en donde se
informaba sobre el funcionamiento del Programa y los requisitos para entrar en la dindmica

del mismao.

Para poder dar a conocer esta informacion en forma breve, precisa y amena, en las
oficinas del Programa “Paso a Paso...Mi Casa” se disefiaban e imprimian las invitaciones y
volantes con informacion y requisitos para ingresar al Programa; también se elaboraban
cartulinas con la informacién de la reunion, el dia, hora y lugar, para colocarse en los
puestos de abarrotes, escuelas primarias, secundarias, jardines de nifios, es decir, dentro y

cerca de la colonia, en lugares frecuentados o donde habia mayor afluencia de gente.
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Las personas encargadas de llevar a cabo la entrega de volantes casa por casa, de
colocar los avisos en cartulina y avisar a cada una de las familias, era personal que ocupaba
el puesto de Promotor(a) Social, en el Area Social y en ocasiones se integraba personal de
otros programas, ya que en algunas colonias el nimero de viviendas era numeroso y se
Ilevaba gran parte del dia en la tarea de hacer llegar la invitacion a toda el area identificada

como de precariedad habitacional.

Una vez realizadas las actividades mencionadas, se llevaba a cabo la reunion
informativa, en el lugar, fecha y hora acordada por los Promotores Sociales. Se les hacia
entrega de unos tripticos con informacion sobre los requisitos para participar en el
Programa, de como operaba “Paso a Paso...Mi Casa”, de las aportaciones correspondientes

y demas aspectos que constituian este generoso Programa.

Este mismo proceso de convocatoria se llevaba a cabo en los municipios de
Huatabampo, Navojoa, Cajeme, Empalme, Guaymas, Caborca, donde el Programa “Paso a
Paso...Mi Casa” logro6 entrar a las colonias con familias de bajos ingresos que no tenian la
oportunidad de contar con un crédito para una vivienda. En el 2008 se incorporaron

solamente los municipios de Agua Prieta y Nogales.

En los municipios lo que variaba en la convocatoria era que no todo el tiempo se
podia hacer la invitacion de reuniones informativas de manera personal, sino que, en
algunas ocasiones se hablaba via telefonica con personas beneficiadas con el apoyo del
Programa "Paso a Paso...Mi Casa” y que de manera solidaria, nos apoyaban para reunir a

todas aquellas personas, dentro de su colonia, que necesitaran del apoyo del Programa.
En la reunion se mencionaban los siguientes requisitos:

1.- No contar con una vivienda con mas de 3 cuartos, construida en material duradero.
2.- No tener ingresos de mas de 3 salarios minimos.

3.- Vivir en la colonia seleccionada

4.- No ser menor de edad

5.- No soltero

6.- Fotocopia de un documento que compruebe la legal posesion o propiedad del lote
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7.- Fotocopia de Comprobante de domicilio

8.- Fotocopia de Acta de Nacimiento

9.- Fotocopia de Credencial de Elector o alguna otra credencial oficial
10.- Firmar convenio con la SEDESSON

11.- Proporcionar informacion veridica para el Estudio Socioeconémico

12.- Participar en un Sistema de Ahorro Semanal

1.2.4. Como participar en el programa
Habia dos formas de ingreso al Programa:
1.- Ahorrar por cinco a seis meses la cantidad de 155 o 200 pesos semanales.

2.- De manera directa, es decir, que la persona ya contaba con la cantidad

requerida, cumplia con los requisitos.

A continuacion describiré el procedimiento:

Convocatoria

~
Formacion de Grupos de Nombramiento de
Ahorro Coordinador y Suplente

Reunidn
Informativa

Firma de Acta
Constitutiva

Entrega de tarjetéon y
cuadernillo de ahorro

) |
Aceptacion y Levantamiento de

rechazo estudio socioeconémico
L
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Se les informaba que tenian que ahorrar el dinero que les correspondia aportar y que
se les aplicaria un Estudio Socioecondmico y toma de una fotografia de la vivienda para

saber si contaba con los requisitos para ingresar al Programa.

Se formaban lo que llam&bamos Grupos de Ahorro de 15y 10 personas por Grupo,
ahorrando semanalmente la cantidad de 155 y 200 pesos. El dinero se entregaba a una
persona nombrada por el Grupo Ahorrado como Coordinadora de Grupo de Ahorro, quien
se haria cargo de reunir el dinero y depositarlo a una cuenta de ahorro hecha por la
Secretaria de Desarrollo Social. Una vez depositado, se acudia a la oficina del Programa a
darse de alta.

Ya formado el Grupo de Ahorro, el Promotor Social encargado de dar a conocer el
funcionamiento del Programa y en acuerdo con todas las personas presentes en la reunion,
se llevaba a cabo el llenado de un Acta Constitutiva en la que firmaban las personas
interesadas en ahorrar y la persona nombrada por el mismo Grupo como Coordinadora de
Grupo; se les hacia entrega de un cuadernillo de ahorro, y de un tarjeton ahorrador a cada
uno de los 15 o 20 interesados.

Una vez realizado el depésito bancario la persona tenia que acudir a las Oficinas del
Programa ubicado en el municipio de Hermosillo para asignarle un nimero de ficha
técnica. Cabe aclarar que en cada uno de los municipios que operaba como: Huatabampo,
Navojoa, Cajeme, Empalme, Guaymas y Caborca, el procedimiento era distinto al de

Hermosillo.

El proceso de los depdsitos bancarios en los grupos foraneos se diferenciaba al de
Hermosillo, pues una vez realizado el depdsito en alguno de los municipios, la ficha
bancaria la guardaba la Coordinadora nombrada por el Grupo de Ahorro. Semanalmente en
Hermosillo se obtenia un estado de cuenta de cada uno de los municipios; una vez
acumulados veinte depositos, se convocaba via telefonica a una reunion en las distintas
colonias donde se habian generado los Grupos de Ahorro, contando con el apoyo de cada
una de las Coordinadoras de Grupos; en dicha convocatoria quedaban establecidas las
fechas y tiempos por los promotores asignados al municipio; para cumplir con esta tarea se

organizaba una comision de alrededor de tres dias y medio; era deber de los promotores
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comisionados trasladarse al municipio que correspondia por la documentacion

correspondiente.

En estos dias de comision se programaba de dos a tres reuniones por dia, de tres a
cuatro horas cada una en las colonias asignadas, dependiendo del niumero de depdsitos por
Grupo de Ahorro, la informacion del nimero de depdsitos se obtenia del estado de cuenta
que se recibia en el area administrativa, ya que la ficha bancaria estaba referenciada al

nombre de la persona que se le habia hecho el depdsito.

En esta reunion debian acudir las personas que ya se les habia hecho su depoésito
bancario y era de suma importancia que acudieran ya que se llenarian los siguientes

requisitos:
1.- Llenado del Estudio Socioeconémico
2.- Tomar una fotografia de la vivienda

3.- Llenado y firma de la Ficha Técnica (croquis en donde se encontraba ubicada la

vivienda, dentro de la colonia)

4.- Firma del Convenio de Ejecucién de la SEDESSON, en este convenio se

estipulaban derechos y obligaciones de los beneficiarios.

Una vez realizadas estas actividades en cada una de las colonias correspondientes,
los promotores asignados a este municipio regresaban después de la comisién con la
documentacion necesaria y completa para cubrir con los requerimientos del Programa “Paso

a Paso...Mi Casa".

Al regreso de los promotores al centro de trabajo, la documentacion recopilada era
revisada de nuevo por el auxiliar técnico en la revision de expedientes, con ello se
verificaba que no hubiera ninguna irregularidad que truncara el proceso, de lo contrario el
beneficio no podria ser otorgado y a la persona no se le podria dar de alta en el Padrén de

Beneficiarios, (Documento en el que se registraban los beneficiarios), que ya contaban con
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deposito bancario que también se encuentra estipulado en el Reglamento de la Ley de

Desarrollo Social del estado de Sonora'?, en el siguiente capitulo:

CAPITULO X

Del Padrén de Beneficiarios

Articulo 86.- La Secretaria deberd integrar un padréon de beneficiarios de los programas de
desarrollo social, que contenga en forma estructurada, actualizada y sistematizada, la informacién
de las personas que han accedido a los beneficios de los programas sociales.

Para su integracidn, la Secretaria considerara los elementos técnicos y de informacion que le
proporcionen las dependencias y entidades del gobierno estatal que operen o ejecuten programas
de desarrollo social.

Articulo 87.- El padrén de beneficiarios es un instrumento de politica social, que ademas de
sustentar la accidn directa del desarrollo social a los sonorenses, tiene por objeto:

I. Conocer las caracteristicas demograficas y socioecondmicas de los beneficiarios de los
programas de desarrollo social;

II. Homologar y simplificar la operacién de los programas de desarrollo social, por parte del sector
gubernamental;

lll. Hacer eficiente el otorgamiento de servicios y prestaciones de los programas de desarrollo
social;

IV. Obtener informacién para el seguimiento y evaluacion de los programas de desarrollo social;

V. Garantizar el cumplimiento de los criterios y requisitos de elegibilidad previstos en los
programas de desarrollo social y evitar la duplicidad en la asignacién de apoyos o servicios dentro
de un mismo programa;

VI. Verificar que las personas que reciban los apoyos o servicios, correspondan con la poblaciéon
objetivo, definida en las reglas de operacidn de cada programa de desarrollo social;

VII. Conocer la cobertura poblacional y territorial de los programas de desarrollo social para
apoyar con mayor efectividad el desarrollo de los beneficiarios;

VIII. Determinar las necesidades de atencién y la aplicacién de los programas de desarrollo social
especificados en el Plan Estatal de Desarrollo y demds instrumentos aplicables;

IX. Promover la corresponsabilidad por parte de los beneficiarios;

X. Transparentar la operacién de los programas de desarrollo social, permitir la oportuna rendicion
de cuentas y prevenir abusos, discrecionalidad, desviaciones o actos de corrupciéon en el
otorgamiento de apoyos o servicios del gobierno estatal hacia los particulares, de conformidad
con las disposiciones legales aplicables; y

XI. Promover entre los beneficiarios de los programas o acciones sociales su integracién en los
Comités Ciudadanos de Desarrollo Social, previstos en el articulo 23 de la Ley.

Articulo 88.- La Secretaria emitirda los lineamientos para la constitucion, actualizacidn,
autenticidad, inalterabilidad, seguridad y difusién de la informacién del padrén de beneficiarios.

Con base en la informacidn proporcionada por los beneficiarios y demas instancias que participen
en cada programa de desarrollo social, se constituiran listados que servirdn de base para el padrén

© Reglamento de la Ley de Desarrollo Social de Sonora. Boletin Oficial. Tomo 16. Seccion I11. Agosto.2008
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de beneficiarios, en los que se registraran las personas beneficiarias, los apoyos que reciben y la
informacién socio demografica que se requiera para la correcta operacion de los programas, las
evaluaciones de impacto de los mismos y la planeacion para el desarrollo social.

Las dependencias y entidades estatales responsables de la aplicacién de los programas de
desarrollo social, con cargo a sus respectivos presupuestos, realizardn las acciones necesarias para
validar la informaciéon proporcionada por los beneficiarios y demas instancias participantes en los
programas de desarrollo social.

Articulo 89.- El proceso de incorporacién de la informacidon de los beneficiarios se apegara a los
criterios de seleccion de localidades y de elegibilidad de beneficiarios que se establezcan en las
reglas de operacion de los programas de desarrollo social.

El proceso de incorporacion a un programa de desarrollo social concluird con el registro de las
personas que cubran los criterios de elegibilidad y que de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal del programa puedan ser atendidos, considerando las metas establecidas en los
mismos.

Lo anterior, sin menoscabo de la responsabilidad de las dependencias y entidades de los drdenes
de gobierno que tengan a su cargo los programas, de contar con la documentacidon comprobatoria
sobre el cumplimiento de los requisitos de elegibilidad por parte de los beneficiarios.

Articulo 90.- Cuando los beneficiarios de programas de desarrollo social proporcionen informacién
socioecondmica falsa, con el objeto de recibir indebidamente los apoyos y servicios contenidos en
los referidos programas, las dependencias y entidades estatales procederan a suspender, en lo
sucesivo, la ministracidon de los mismos. En caso de que ya se hubieren otorgado, solicitaran su
reintegro, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que procedan, con base en el
procedimiento que determinen las disposiciones legales correspondientes.

Cabe recalcar que el proceso de incorporacion al Programa debe estar avalado por el
reglamento de la Ley de Desarrollo Social del estado de Sonora, para establecer las
obligaciones y los derechos de los que se van integrarse a un padron de beneficiarios.

Dentro de las reglas de operacion del Programa “Paso a Paso...Mi Casa”, el padron
de beneficiarios se integrard por las personas que hayan presentado su solicitud de apoyo,
que cubran los requisitos para inscripcion y sean seleccionados de acuerdo a los criterios

establecidos.
Es importante mencionar lo que estipula el Reglamento de la Ley de Desarrollo

Social del estado de Sonora, ya que es aqui donde se avala cada una de las acciones del

Programa.

26



Una vez dada de alta en el Padrén de Beneficiarios, la persona se espera alrededor
de 20 dias para que le sea entregado el material para la construccion, ya que este padrén es
entregado al Area Técnica para que cada uno de los ingenieros hiciera el levantamiento
técnico de medidas de la vivienda y un listado de los materiales que ocuparia la vivienda a
mejorar o concluir.

Entregado el material para la construccion se hacia una constancia que comprobara
la entrega de material, la cual debia ser firmada por la persona beneficiaria o algun familiar
directo, asi como, una constancia de obra concluida, comprometiendo al beneficiario del

uso del material y no venta o mal uso de él.
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CAPITULO 1l

Metodologia y criterios en la seleccion de la poblacion objetivo

2.1 Metodologia y criterios del Programa “Paso a Paso...Mi Casa”, para la

determinacion de la poblacién objetivo.

Parte de la cobertura establecida en las Reglas de Operacion del Programa “Paso a
Paso...Mi Casa”, era evitar la pulverizacion de acciones, es decir, que se centrard el interés
y los recursos hacia aquellas colonias en las que existan altos porcentajes de viviendas con
materiales ligeros y precarios, y cuyo proceso de regularizacion de la tierra se encontrara

concluido.

Si bien las acciones estaban dirigidas a los municipios de Hermosillo, Huatabampo,
Navojoa, Cajeme, Guaymas y Empalme, dependiendo de la disponibilidad financiera del
ejercicio presupuestal, se podia ampliar la cobertura inicial en nimero de acciones y

municipios.®

Los criterios para la seleccion de beneficiarios plasmados en las Reglas de

Operacion del Programa “Paso a Paso...Mi Casa” debian ser los siguientes:

e Que no califique con algin organismo publico de vivienda.

e Que habite un terreno regularizado.

e Que la vivienda que habita requiera el mejoramiento o construccion de
pisos, muros, techos a base de concreto, enjarres, etc.

e Que tenga ingresos familiares menores a 3 veces el salario minimo.

e Que acumule un ahorro total de $2,000.00 para obtener los recursos
complementarios por parte del gobierno del estado por la cantidad de
$5,000.00, para un total de $7,000.00 en paquetes de materiales para la
construccion.

Siendo estos los criterios para la seleccion de beneficiarios y dentro de las Reglas de
Operacion del Programa el procedimiento a seguir para detectar la poblacién a la que iba

dirigida el Programa “Paso a Paso...Mi Casa” era a través; de la informacion censal de

B Reglas de Operacion. Programa “Paso a Paso...Mi Casa”. Hermosillo, Sonora. 2009.
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INEGI, es decir se realizaria una con se determinarian los asentamientos urbanos y
comunidades rurales de atencion prioritaria, para posteriormente seleccionar a los
beneficiarios. Una vez difundido el inicio del Programa, se establecen los modulos de
inscripcion en areas accesibles a la poblacion objetivo, asi como en oficinas de la
SEDESSON.

Dentro de las politicas del Manual de Procedimientos de la Direccion General de
Desarrollo Social y Humano, para la seleccion de los beneficiarios se tenian dos
mecanismos:

e Lista de espera y deteccion técnica de la vivienda en las colonias
seleccionadas.

e En base a la utilizacion de informacion de los Censos Generales de
Poblacién y Vivienda y Conteo de Poblacion del INEGI, asi como de
CONAPO se habran de determinar los asentamientos urbanos y localidades
rurales considerados como zonas de atencion prioritaria.

e Se debera formular analisis y/o estudios de las necesidades captadas en
materia de mejoramiento de vivienda en colonias seleccionadas.

e Las personas que solicitan su incorporacion al Programa se deberan integrar
en grupos de ahorro.

e Una vez ejercido el presupuesto requerido para el mejoramiento integral de
vivienda se debera llevar a cabo el proceso de entrega-recepcién de los
paquetes de materiales de construccion.

En mi experiencia como Promotora Social en algunos casos para determinar la
poblacion objetivo los Promotores Sociales dirigidos por la coordinadora del Programa,
recurriamos a la convocatoria de reuniones informativas de los beneficios del Programa y
nos acercabamos a las viviendas para observar fisicamente el grado de precariedad que

existia en la casa-habitacioén visitada.

Por otro lado, en el trabajo de campo un método menos esquematico que
utilizdbamos los promotores sociales era el que le llamébamos “bola de nieve”, es decir,
que de cada diez personas invitadas tres contaban con familiares en otras colonias con las
mismas caracteristicas de sus viviendas y que requerian del material que les era otorgado
por el Programa “Paso a Paso...Mi Casa”. Este método en algunas ocasiones resultaba
efectivo, porque al momento de trasladarse a verificar las viviendas no solamente no

contaban con las caracteristicas sino que ya cumplian con lo basico en una vivienda, por lo
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que nos hacia ver que en esa colonia no era necesario regresar, en este sentido radicaba lo

efectivo.

Entiéndase por basico en una vivienda, aquella que ya tiene recamara, cocina y bafio

completo, y edificada con material duradero, es decir, ladrillo o block y techo de loseta.

Los métodos descritos anteriormente eran utilizados en los municipio de
Hermosillo, Huatabampo, Navojoa, Cajeme, Empalme, Guaymas y Caborca que eran los
municipios donde se trabajaba con el Programa. En estos se contaba con el apoyo de
personal adscrito a la SEDESSON en las Residencias Regionales de la secretaria en cada
municipio, ya que en estas oficinas se proporcionaba informacion, no solamente del
Programa “Paso a Paso...Mi Casa”, también de los demas programas que operaba la

SEDESSON.

En las oficinas se contaba con formatos para la captacién de demanda y tramitar la
incorporacion de las personas que cubrieran parte de los requisitos, esto ultimo quiere decir
que toda persona que queria entrar al programa debia contar con un ingreso menor a tres
salarios minimos; ademas, la vivienda debia estar inconclusa, (le faltaba terminar un cuarto,
bafio o cocina); sus habitantes no tenian acceso a un crédito de vivienda, entre otros. Todos
estos requisitos tenian que cubrirse para poder participar en el Programa. Los formatos eran
documentos que estaban disefiados para obtener informacidn precisa y detallada sobre el

estado de la vivienda.
Hago mencion de los requisitos para la inscripcion en el Programa:

Proporcionar la Informacién para el estudio socioeconémico.

Copia de acta de nacimiento.

Copia de Comprobante de domicilio.

Comprobante de ingresos no mayores a 3 salarios minimos.

Copia de documento que compruebe la legal posesion de terreno o vivienda.
Copia de identificacion oficial (Credencial de elector, preferentemente)

Firmar Convenio de Ejecucién con la SEDESSON y Transferencia de Subsidio al
estado.
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Cuando personal que laboraba en el Programa se trasladaba a las colonias o
municipios asignados, se realizaban las reuniones y se les hacia entrega de estos formatos a

los interesados y que cubrian los requisitos para entrar en el Programa.

En ocasiones, este formato también era entregado por las Coordinadoras de Grupos
de Ahorro a sus involucrados, ya sea en el municipio de Hermosillo o en foraneos; es
importante sefialar la labor de las encargadas de los Grupos de Ahorro, pues representaban
un apoyo para los Promotores Sociales asignados a cada una de las distintas colonias en la

captacion de la demanda.

En este mismo aspecto, los formatos también eran manejados por las Coordinadoras
de Grupos de Ahorro, debido a situaciones en las que algin miembro del Grupo ya no
podia continuar con el ahorro y habia que darlas de baja, o bien, aquellas personas que se
habian dado de baja tenian la posibilidad de regresar al Programa mas adelante. Es
importante mencionar que el método para poder reunir el monto requerido por el Programa
era a manera de “cundina”, en detalle, consistia en reunir una aportacion semanalmente VY,
conforme la cantidad recaudada, pasaba a realizarse el deposito bancario. Toda esta serie de
recoleccion del dinero era realizada por las Coordinadoras de grupos.

Una de las causas de cancelacién del beneficio otorgado por la SEDESSON que se
estipulan en las Reglas de Operacion del Programa “Paso a Paso...Mi Casa” era que se
negaba el apoyo del Programa cuando el beneficiario incurra en hechos contrarios a los
objetivos y lineamientos del Programa, entre las causas que originan la cancelacion del

apoyo se encuentran las de:

e Proporcionar informacion falsa en relacion con los datos contenidos en el
estudio socioeconémico.

e Cambio de domicilio de los beneficiarios a uno distinto al que se autorizo el

apoyo.

e Dejar de aportar el ahorro semanal acordado en el Grupo de Ahorro al que se
inscribio.

e No cumplir con los compromisos establecidos entre la SEDESSON vy el
Beneficiario.
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Otra de las causas vistas en mi experiencia profesional y que también
obstaculizaban la pertenencia al grupo ahorrador era porque las personas interesadas no
contaban con el dinero suficiente; se trataba de familias que ganan menos de tres salarios
minimos, cuentan con tres o cuatro hijos, y tienen que cubrir gastos de: alimentacion,
vestido, escuela, transporte, servicios publicos (luz, agua). Por ende, no les alcanzaba el
gasto extra que les generaria entrar al grupo de ahorro del Programa. Otro de los motivos

era que la vivienda no cumplia con las caracteristicas para ingresar al Programa.

Desde mi punto de vista y como parte del equipo de trabajo del cual forme parte,
logre percatarme que uno de los métodos para la captacion de demanda utilizado por los
promotores sociales era el utilizado en los Eventos de Entrega de Material, realizados por la
SEDESSON. Se trataba de la entrega del material para la construccion de la vivienda, que
en la mayoria de los casos se daba a los primeros treinta o sesenta beneficiarios que ya se
encontraban dentro del Padrén de Beneficiarios, es decir, que ya habian cubierto la
totalidad de los requisitos para entrar al Programa. En estos eventos los proveedores en
convenio con la Secretaria responsable entregaban: vigueta, casetdn, ladrillo, block,

cemento, entre otros materiales.

Habia eventos en los que la captacion de demanda solia ser mucho mas de lo que se
esperaba porque existia la invitacion de otros Programas Sociales que se encontraban en la
estructura de la SEDESSON, ya que a estos eventos acudian personas que habian recibido
el beneficio del Programa “A Paso firme” y que solicitaban el apoyo del Programa “Paso a
Paso...Mi Casa”, y podian ingresar; no se les negaba inscribirse puesto que contaban con

los requisitos para ingresar al Programa.

Los Promotores del Programa que se encontraban en los médulos de inscripcion, los
anotaban en los formatos de lista de espera, y después se hacia una visita domiciliaria y se
llenaba un formato llamado “Verificacion de Vivienda”, disefiado por la Coordinadora del
Programa. Dicho formato estaba trazado para obtener la informacién necesaria para la
calificacion de la vivienda. Durante la visita se le comunicaba a las familias interesadas que

el Programa “Paso a Paso...Mi Casa, no era un apoyo subsidiado totalmente como el
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Programa “A Paso firme”, sino que se tenia que aportar una cierta cantidad de dinero para

poder ingresar y recibir el apoyo del gobierno estatal.

Cuando los eventos solamente eran del Programa “Paso a Paso...Mi Casa”, la
captacion de demanda era més baja, puesto que la mayoria de las personas que acudian ya
habian ingresado al Programa, es decir, ya habian recibido el apoyo en el mismo afio o en
anteriores; por tal razon no podian ser beneficiadas de nuevo, ni en ese momento ni en
ningun otro. Uno mas de los motivos era que las personas se encontraban en grupos de
ahorro o estaban por ingresar a ellos y faltaba la confirmacion de la coordinadora y la
verificacion del promotor asignado a la colonia y al grupo de ahorro.

Dentro de la promocién y difusion que se encuentra en las Reglas de Operacion del
Programa “Paso a Paso...Mi Casa” y conforme a las disposiciones establecidas en el
Articulo 14, Fraccion Xl, de la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica del estado de
Sonora, estas Reglas son de caracter pablico y estaran disponibles en las Oficinas y

Residencias Regionales de la Secretaria de Desarrollo Social.

Ademas el Titular de la Secretaria de Desarrollo Social y el Director General de
Desarrollo Social y Humano seran los encargados de realizar la promocion y divulgacion

respectiva del Programa.

Aunado a ello para la realizacion de los eventos, el personal del Programa “Paso a
Paso...Mi Casa” elaboraba volantes con informacion del lugar, fecha y hora donde se
Ilevaria a cabo, con el fin de citar e invitar a las personas que ya se encontraban en grupos
de ahorro, ademés de convocar a otras que no habian logrado entrar a algin otro grupo, por

razones de cupo 0 econémicas.

Al evento acudia personal de los programas “Paso a Paso...Mi Casa”, y “Piso
Firme”, desde la Coordinadora del Programa, personal administrativo, Promotores Sociales,
asi como de la SEDESSON del Area de Comunicacion Social, y el Director de dependencia
responsable con su Secretario Particular; regularmente, en esta clase de eventos se contaba

con la presencia del gobernador del estado, su gabinete, entre otros.
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El evento daba inicio con la presencia del gobernador del estado, quien se dirigia al
publico con algunas palabras alusivas al Programa “Paso a Paso...Mi Casa” y también de
los demas programas que coordinaba la Secretaria de Desarrollo Social del estado de

Sonora.

En el evento, el Jefe de Estado otorgaba a uno de los beneficiarios empadronados,
una constancia de entrega de material por parte de Programa “Paso a Paso...Mi Casa”, otra
del Programa “Piso Firme”, “Autoempleo”, si al acto se encontraban invitados beneficiarios
de estos Programas. Una vez dicho el discurso, se daba el banderazo de salida a los
camiones de los proveedores del Programa “Paso a Paso...Mi Casa”, que llevarian el

material para la construccion a las familias que habian sido beneficiadas.

Concluido el evento, personal del Programa se dirigia a los puestos en los mddulos
de inscripcion, para anotar y captar la demanda de personas que solicitaban entrar al
Programa. En este tipo de acontecimientos, se comprobaba el compromiso de los distintos
programas sociales para el cumplimiento de las obras delineadas y proyectadas en una

mejoria del desarrollo social.

2.2 Poblacion objetivo

En los Lineamientos Especificos del Programa “Paso a Paso...Mi Casa” la
poblacién objetivo eran las familias que contaban con una vivienda en condiciones
precarias 0 en proceso de construccion interrumpido y que estaban asentadas en terrenos
regularizados, cuyos ingresos mensuales sean menores a 3 salarios minimos, que adquieran
el compromiso de registrar sus compras semanales con la Cadena Comercial VH y que

participen en un sistema de ahorro semanal.

Se entiende por viviendas construidas con material precario aquellas cuyos cuartos
estén hechos de lamina de carton, lamina galvanizada, madera, desechos, etc.; conclusion
de un cuarto maltiple con material de construccion tradicional, ya sea ladrillo o block;
terminacion o construccion de un bafio; terminacion o construccion de cocina; o inicio de

construccidn de cuarto adicional.
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2.3 Tipos de familia

La mayoria de las familias que calificaban para entrar al Programa “Paso a
Paso...Mi Casa”, eran familias completas: donde en el hogar estan presentes el jefe, el
conyuge y al menos un hijo; también se daba el caso en el que la familia fuera
consanguinea: donde en el hogar también estaba presente el jefe de familia y otros parientes
como padres, hermanos, sobrinos, tios, abuelos, etc. Igualmente ingresaban familias mono-
parentales, es decir, aquellos hogares formados por el jefe de familia (padre 0 madre) y los
hijos, sin haber conyuge y que se incluyen otros parientes; o la familia sin hijos, es decir,
que se encontraran en unidn libre o legal, que no tenian hijos, pero que vivian parientes del

jefe de familia.

2.4 Estado civil

El estado civil predominante era el de casado, pero se aceptaban los distintos
estados civiles como: separado, divorciado y en algunos casos viudo(a). Entre las
caracteristicas importantes de mencionar es el estado civil de estas familias, que en algunos
de los casos era de union libre, lo que significa que no se encontraban en matrimonio civil o

religioso.

Por lo general, en el Programa “Paso a Paso...Mi Casa” no se permitia el ingreso a
personas solteras que no contaran con familia, ya que se debia contar con al menos un hijo,
0 en su caso Vivir con padre, madre o abuelos y que la vivienda cumpliera con los requisitos

del Programa.

La informacion del tipo de familias que ingresaba al Programa era proporcionada
por el estudio socioecondmico que se les aplicaba a los habitantes. Los estudios debian
realizarse de manera minuciosa, pues en ellos se transparentaban las necesidades y

carencias de las familias.

Como parte de los criterios en la seleccidn de las familias a ser beneficiadas es que
éstas no calificaran con algun organismo publico de vivienda, o que habitaran en un terreno

regularizado. Es importante mencionar que la familia debia de contar con un lote, pero por
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ningun motivo podian ingresar al Programa dos familias que ocuparan un mismo lote o
terreno. Este tipo de casos se presentaba con mucha frecuencia en la zona rural donde
operaba el Programa, porque los terrenos con los que contaban las familias eran bastante
extensos y en ocasiones se cedia parte del terreno al hijo(a) que se encontraba en unién
legal o libre con otra persona; en ocasiones, también se cedia al padre, madre o abuelo(a).

Un punto necesario de destacar es que la vivienda en que se habitara debia requerir
el mejoramiento o construccion de pisos, muros, techos a base de concreto, enjarres, entre
otros arreglos; ademas de contar con un ingreso familiar menor de tres salarios minimos y

que pudiera cubrir el monto solicitado por el Programa.

2.5 Ocupacion de los miembros de las familias

La ocupacion predominante en las familias que el Programa “Paso a Paso...Mi
Casa” identificaba por medio del estudio socioeconémico aplicado a la familia, eran los
oficios de: jornalero, albafiil, carpintero, herrero, mecanico, en el caso de las tareas a
desempefiar por el jefe de familia (hombre); para el caso de jefe de familia (mujer) la
ocupacion predominante era la de hogar, empleada, empleada doméstica, comerciante,
estilista, entre otros. En algunos casos también trabajaba el hijo(a) que por los bajos
ingresos familiares tenian que dejar la escuela y apoyar la economia familiar; por lo general

era el hijo(a) que se encontraba estudiando el grado de primaria, secundaria o preparatoria.
Mencionare algunas de las ocupaciones predominantes:
1.- Servicio en las calles (cuida coches)
2.- Ventas en las calles (periodicos, comida)
3.- Construccidn (peon, albaiiil, yesero, pintor, etc.)
4.- Servicio doméstico (cocinera, recamarera, jardinero)
5.- Servicio especializado (carpintero, electricista, plomero, mecanico)
6.- Pequefio negocio (abarrotes, papeleria, taller artesanal de fabricacion)
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7.- Empleo (chofer, taxista, dependiente de tienda de mostrador)

Se observa que las primeras ocupaciones requieren de estudios béasicos y por lo
mismo los ingresos que generan son los mas bajos. Conforme mejora el nivel de
capacitacion los ingresos también mejoran, esto se ve reflejado en la manera en la que

también las viviendas van siendo mejoradas y ampliadas.

La mayoria de las familias de bajos ingresos trabajan en la amplia gama de
ocupaciones del sector informal de la economia, reciben un ingreso por dia, semana o mes
que puede variar y no estan sujetos a las prestaciones laborales de ley, como el seguro

social, pensiones, primas vacacionales, aguinaldo, guarderias y otros beneficios.

En tanto que a menores ingresos mas miembros de la familia tienen que laborar para
cubrir las necesidades; sin embargo, no todos los que laboran lo hacen de tiempo completo,
sino a ratos 0 medio tiempo. Como estas ocupaciones son eventuales no hay horario fijo,
por lo que pueden trabajar en las horas que mas les convenga, segin sea el caso, mejor aun

si se dedican al comercio ambulante.

Como menciona Jan Bazant, en su libro Viviendas Progresivas: “El efecto sobre la
pérdida de ingresos ha venido acentuando la interdependencia que tienen las familias para
apoyarse reciprocamente, en épocas de necesidad y ha obligado a que mas miembros de las
familias salgan del nacleo familiar a mas temprana edad para buscar una retribucion por un
trabajo manual, generalmente mal pagado, en una amplia gama de ocupaciones urbanas,

con lo que buscan compensar esta pérdida de ingresos familiares™.

Evidentemente, esta limitaciones econdémicas también tienen como consecuencia el
deterioro de su calidad de vida, pues las ampliaciones que se necesitan para dar cabida a
nuevos miembros de las familias, (que nacen, se casan o se quedan), o de familiares que
llegan de algn municipio cercano, van siendo digamos pausados, lo que los obliga a

compartir durante periodos mas largos los espacios comunes de la vivienda.

“BAZANT, Jan, Viviendas Progresivas p. 5
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Por lo general, la mayoria de las familias que ingresaban al Programa eran familias
extensas. En un primer momento fueron familias nucleares (padre, madre e hijos), pero en
el transcurso del tiempo se fueron agregando el hermano(a) e hijos o simplemente, el hijo
mayor que contrajo matrimonio a temprana edad y se queda a vivir en la casa familiar, pero
con su esposa e hijo(a), por lo que resultaba prioritario agregar un cuarto més a la vivienda
0 en su caso, ceder una parte del terreno para la construccion de otro cuarto en el que

pudiera habitar.

Las familias mas pobres, como las que habitan las viviendas precarias, estan
basicamente formadas por un numero inmoderado de integrantes o son disfuncionales,
encontrandose los casos como en los que el padre los abandona, dejando a la madre con los
hijos; el padre tiene una figura negativa, por tener otra familia, o en su defecto, distinguirse
por su holgazaneria, y por lo cual su aportacién al ingreso familiar es nula. Es caracteristico
que ante la ausencia de un padre, la madre se apoye en la hermana o la sobrina para que
ayude en el quehacer hogarefio y ella poder salir a ganarse el sustento, esto hace que la
familia se limite a mejorar la vivienda. Las diversas situaciones descritas anteriormente
repercuten en el desarrollo integral de los miembros de la familia y del estado de la

vivienda.

Cuando no se cuenta con los recursos necesarios para la construccion de un cuarto
de material de mejor resistencia, como el block, ladrillo, adobe, etc., es cuando se comienza
a utilizar aquel otro mas econémico, que en algunos casos no cuesta nada o es reutilizado.
Cabe mencionar que la mayoria de las familias reutilizaban el material que se habia
ocupado para uno de los primeros cuartos construidos; por lo general utilizan la ldamina de
carton o la lamina galvanizada como techo del cuarto en proceso de construccion. En
otras ocasiones también se utilizaba para muros del cuarto. Normalmente, el material que
lograban conseguir de manera mas rapida, era ldmina de carton, lamina galvanizada, lonas

de propaganda politica, entre otros materiales de re-uso.

Las limitaciones econdmicas han causado este tipo de retrasos en los procesos de
construccién de la vivienda, haciendo que se construya mas lentamente y con mayor
intervalo sin construccion alguna. Esto hace que la familia que esta habitando la vivienda

utilice materiales y procedimientos de construccion sin ninguna asesoria técnica, sélo con
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conocimientos basicos de construccion que tiene el jefe de familia (padre), es decir, la
mano de obra no genera ningun costo, ya que es el padre, hermano, tio y en algunos casos
los hijos quienes apoyan en la construccion del cuarto. En otras circunstancias, cuando no
se dispone del tiempo suficiente para realizar la obra se contrata ayuda externa, generando
quiza ingresos econdémicos para algun vecino de la misma colonia, pues usualmente la
ocupacion que predomina en este tipo de familias es la de albafil, por lo que era muy facil

conseguir quien ayudara en la construccion de la vivienda.

Este tipo de vivienda empieza por el pequefio cuarto inicial de precaria
construccion, al que incorpora materiales de desecho y poco a poco logra ser ampliado con

materiales permanentes, con acabados en la vivienda y con los servicios publicos.

La construccién de viviendas en su etapa inicial de asentamiento podria decirse que
es la mas dificil, ya que comprende el asentarse en el lote, la familia empieza a establecer
sus redes sociales y de intercambio. La mayor preocupacion familiar es la construccion de
la vivienda, edificar el primer cuarto y proyectar el resto resulta secundario, ya que también
esta la subsistencia econdmica. Las condiciones de insalubridad en las que vive este tipo de
familia son resultado de ambientes muy contaminados y las enfermedades estan a la orden
del dia.

En la etapa inicial de la construccion los techos son de lamina de asbesto, pero
gradualmente son sustituidas por losas de concreto y las laminas son aprovechadas para
cubrir la siguiente ampliacion. Como se ha descrito en este apartado, los materiales a
utilizar en la construccién de la vivienda son una y otra vez empleados en su ampliacion, y
quienes participan en el levantamiento del inmueble son los propios miembros de la
familia, parientes cercanos o vecinos y gente allegada a ellos. Por otro lado, las
ocupaciones que mas destacan en esta clase de familias corresponden con el nivel educativo
que poseen y revelan la falta de oportunidades en estos grupos, ademas de la estrecha

relacion que existe entre pobreza y rezago social, educativo y cultural.

Segin menciona el experto en temas de urbanidad y vivienda Jan Bazant, el
concepto de vivienda tiene su origen en la década de los afios cincuenta, cuando la ONU

establecio que la vivienda minima deberia de estar construida con materiales permanentes,
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contar con espacio suficiente para alojar a todos los miembros de una familia, (dos personas
por cuarto, para evitar promiscuidad), y sobre todo tener bafio y servicios. Este criterio,
dice Bazant, tiene un respaldo constitucional que establece en sus articulos 27 y 123 que

tratan a la vivienda como un derecho social.

Por consiguiente, se puede sostener que el gozar de una vivienda digna influye en el
desarrollo integral de quienes la habitan, de ahi la importancia de plantear las condiciones
que favorezcan la adquisicion de viviendas por los diversos sectores sociales. EI mérito de
proyectos como el Programa “Paso a paso...mi casa” se debe a la orientacion de desarrollo
y mejoria social, y al impacto y los resultados que tuvo en las distintas colonias en las que

se promovio.

2.6 Procedimiento para dar a conocer el Programa “"Paso a Paso...Mi Casa” en las

colonias asignadas.

El procedimiento aplicado en el Programa “Paso a Paso...Mi Casa” para la
seleccién de las familias proximas a obtener el beneficio y como parte de las politicas del
Manual de Procedimientos de la Direccion General de Desarrollo Social y Humano de la
SEDESSON, era primeramente adquirir informacion censal del INEGI, asi como de la
CONAPO para determinar los asentamientos urbanos y comunidades rurales de atencién

prioritaria y asi proceder a seleccionar a las personas.

Para obtener informacion necesaria en la localizacion de los asentamientos se
recurria a planos de la ciudad de Hermosillo, en algunas ocasiones eran proporcionados por
la Direccion de Bienes y Concesiones del gobierno del estado de Sonora, ya que facilitaba
informacidn de lotes regularizados o en proceso de regularizacién; una vez identificado el o
los asentamientos, promotores del Programa “Paso a Paso...Mi Casa” se trasladaban a la
colonia a hacer una verificacion fisica y conteo del nimero de viviendas que reunian las

caracteristicas para ingresar al Programa.

En el afio 2009, de acuerdo a la verificacioén fisica de las viviendas en las colonias o

asentamientos regularizados, se utilizaron los planos por sectores de la ciudad, por lo que a
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cada uno de los nueve promotores sociales que laboraban para el Programa “Paso a
Paso...Mi Casa”, se le asigno6 la verificacion de las viviendas, subrayandolas con un color,
lo que significaba la deteccion de vivienda precaria. Los colores que se utilizaron fueron:
rojo, azul, amarillo, verde y una “b”, que se interpretaba como terreno baldio. El color rojo
se utilizd para aquella vivienda completa en material precario (lamina carton, ldmina
galvanizada, desecho); el color azul, para aquella vivienda completa en material duradero,
es decir, que no requeria del material que proporcionaba la Secretaria; el color amarillo, se
utilizé en aquella vivienda que contaba con un cuarto de material duradero, pero con techo
de l&mina galvanizada, ld&mina cartdn o que contaba con cuarto completo y cocina, bafio u
otra recAmara de material precario. Por ultimo, el color verde era para aquella vivienda que

contaba con recamara, cocina, de material duradero, pero con un bafio de material precario.

Para la difusion del Programa, se convocaba a los interesados a una reunién
informativa, en donde se establecian mddulos de inscripcién en éreas accesibles a la

poblacién objetivo, asi como, oficinas principales de la SEDESSON.

Una vez captada la demanda, personal de la SEDESSON procedia a la verificacion
fisica de las viviendas de los solicitantes, recabando informacién para el formato de la
verificacion de vivienda y hacer una evaluacion de prioridad de atencion, para saber si

calificaba o no.

1) El procedimiento de inscripcion que estad plasmado en las Reglas de
Operacion del Programa “Paso a Paso...Mi Casa” es el siguiente:

2) Se convoca a los interesados a una reunién informativa, para la captacion de
la demanda.

3) Personal de la SEDESSON procederé a la verificacion fisica de las viviendas
de los solicitantes, recabando informacion para el estudio socioeconémico y
evaluacion de prioridad de atencion, para su dictamen de elegibilidad.

4) La prioridad para la seleccion de los beneficiarios se realizaba una vez
verificada la elegibilidad de la vivienda, tomando en cuenta el siguiente
orden de precariedad:

a.  Viviendas construidas con material precario: cuartos de lamina de carton,

lamina galvanizada, madera y desechos, entre otros.
b. Conclusion de un cuarto multiple con material de construccion tradicional:
ladrillo o block.

¢. Terminacion o construccion de un bafio.
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d. Terminacion o construccién de cocina.
e. Inicio de construccién de cuarto adicional.
f.  Construir piso de cemento.

5 Una vez realizada la seleccion de solicitantes, se procedia a la formacion de
los Grupos de Ahorro en cada una de las colonias seleccionadas, cuyo ahorro
seria por alrededor de 20 semanas; cada Grupo deberia contar con un
coordinador(@) y un(a) suplente, elegidos democraticamente por los
integrantes del Grupo, dando fe del acto un representante o promotor de la
SEDESSON.

El funcionamiento del grupo de ahorro era mediante “cundina”, es decir, se hacia
una rifa de los nimeros entre las 20 o 15 personas que conformarian el grupo de ahorro. El
ahorro era de $100.00 pesos semanales; en ocasiones, si la persona que le tocaba el numero
quince adelantaba su ahorro, se le podia depositar en la semana correspondiente. Aqui se
corria el riesgo de que la persona contaba con el dinero para adelantar su ahorro, pero en las
siguientes semanas no entregaba nada a la Coordinadora, por lo que esta tenia que estar
muy al pendiente del Cuadernillo ahorrador, y llevar un control del ahorro semanal del
grupo, y de esta forma poder tomar una decision de detener la entrega de material a esa
familia, hasta que no se pusiera al corriente en sus pagos. Habria que sefialar que la
tolerancia era de dos a tres semanas. Una vez transcurrido el tiempo, la Coordinadora debia
de informar al Promotor asignado a su Grupo de Ahorro, para dar de baja a la persona e
ingresar a otra que contara con la cantidad que ya habia proporcionado la anterior y las
semanas de atraso; con los requisitos en documentacion, con la verificacion, estudio

socioecondmico Yy la fotografia.

La actividad de conteo de cada una de las casas en las colonias en donde existe un
porcentaje medio y alto de precariedad, se llevaba a cabo por equipo de dos promotores por
vehiculo asignado, ya que a la coordinacion del Programa “Paso a Paso...Mi Casa” se le
habian otorgado siete vehiculos, de los cuales seis eran para uso de promotores y uno para
la coordinadora del Programa.

En resumen, todas las actividades en el Programa eran realizadas por parejas de
promotores, como por ejemplo: la verificacién de la vivienda, la verificacion del ahorro
semanal con la coordinadora del grupo de ahorro, el llenado del estudio socioeconémico, la

toma de fotografia de la persona a ingresar, las reuniones semanales, esto en la ciudad de
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Hermosillo. Para los municipios fordneos era basicamente lo mismo, sin incluir las

reuniones semanales.

Conviene aclarar que las coordinadoras de los grupos de ahorro contaban con la
facultad de ingresar a personas a su grupo de ahorro, siempre y cuando éstas fueran
verificadas por un grupo de promotores y quien coordinaba el grupo hiciera un
levantamiento de datos con el formato de verificacion de vivienda. En el caso de que la
vivienda calificara, se le comunicaba el funcionamiento del Programa, que podia entrar de
manera directa, proceso anteriormente detallado, o en forma que adelantara las semanas de

la persona a la que iba a sustituir.

2.7 La participacion social de las familias de bajos ingresos en un Programa para el

beneficio de sus viviendas.

Podriamos definir a la participacion social como el involucramiento de los
individuos en el compromiso, corresponsabilidad y toma de decisiones, para el logro de

objetivos comunes.

Como menciona Luis René Quintana en su estudio sobre participacion social y
desarrollo “La Participacion como piedra angular para el desarrollo, debe estar dirigida a
todos los sectores de la poblacion y comunidades. En este contexto se desprende que la
participacion social:

1.- “No puede desarrollarse en el vacio”

2.- “Se encuentra inmersa en los condicionamientos sociales y educativos del

entorno social, que a veces puede obstaculizar o favorecer la participacion”.

3.- “Debe definir los cambios necesarios llevando a su concrecion los que estan a la

mano”.

4.- “Da cabida a toda la diversidad de personas implicadas en el proceso de

participacion”.
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5.- “Debe evitar que la diversidad de origen a la desigualdad y discriminacion, otras

formas de pensamiento y de culturas diferentes”.

6.- “Debe buscar por sobre todas las cosas la igualdad de oportunidades™.

Es decir, la participacion social es fundamental para comprender la relacion de la
sociedad civil con el estado. Para el autor Luis Quintana le asiste la razon de ser en funcién
de individuos capaces de incidir en su entorno social en acciones que tienden a mejorar su

nivel y calidad de vida, estableciendo en el proceso relaciones diferentes con el estado.

Podria decirse que es a través de este proceso que se contribuye a generar en los
individuos un sentido de compromiso, corresponsabilidad, pertenencia y arraigo social en el

espacio donde esta participando.

Menciona Quintana en su estudio de participacion social y desarrollo, que “La
revision de los diversos conceptos que hacen referencia a la participacion social nos remite
a ubicar a los sujetos participantes, como individuos libres, conscientes de su realidad
social y su capacidad de accion; con un sentido de pertenencia al grupo y su identificacion
reciproca con la sociedad, la organizacion o la comunidad de la cual forman parte; destaca
también compartir un entorno, necesidades e intereses comunes que les permiten dar
direccionalidad a las acciones e identificar a las instancias encargadas de dar respuestas a

las peticiones™"®.

Podriamos decir que en este proceso de participacion, los grupos pobres en las areas
urbanas pueden desarrollar capacidades y habilidades para construir una participacion y
gestion de los programas sociales que son ofrecidos por el gobierno federal, local, estatal,
en este caso estatal, como parte de la lucha contra la pobreza. Es decir, empiezan a generar

redes de confianza, redes de intercambio y trabajo colectivo.

Todo lo anteriormente descrito, se podria traducir a que la participacién de los
habitantes de una comunidad especifica que cumple con ciertas caracteristicas, con
determinadas demandas, que solo cuenta con determinados recursos, y ademas sea un foco

de atencion para integrarlo al desarrollo social, viene a representar un grupo idoneo para

® QUINTANA, Luis René. Participacion social y desarrollo. p.128
16 |h
Ibid.
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que el gobierna federal, estatal o local, ofrezca un programa social a favor de la prosperidad
de las viviendas, y con ello se propicia el desarrollo de una red de confianza en el grupo

para lograr salir adelante.

Si bien, Quintana define a la participacion social como un proceso de
involucramiento, cooperacion y responsabilidad, en las formas de organizacion social, para
demandar soluciones a problemas sociales inmediatos. Esto para satisfacer necesidades

sociales e incrementar la calidad de vida.

Cualquier proyecto de desarrollo social que pretenda sustentarse en la participacion
social requiere plantearse un esfuerzo de mediano y largo plazos para madurar la

organizacion colectiva.

Dicho de otro modo, la comunidad debe de coordinarse para que los gobiernos
estatal, local y federal giren su vista hacia aquella poblacion vulnerable, y que no espere a
que deban de existir programas sociales en apoyo a ellas para que esta logre salir adelante,

en la vasta cantidad de demandas que tienen.

El Programa “Paso a Paso...Mi Casa” vino a generar esa participacion entre los
vecinos de cada una de las colonias en las que se trabajaba, es decir, dio el primer paso para
que muchas de las familias crearan una red de confianza entre ellos para lograr salir
adelante en materia habitacional. También entrd en la conciencia de las mas de mil
quinientas familias de bajos ingresos y con la poca o nula posibilidad de tener un
patrimonio estable; mediante promotores, llevo a cabo reuniones informativas en las que se
les hacia ver que de manera organizada, unida, solidaria y responsable, lograrian, mediante

un ahorro, obtener un beneficio otorgado por el gobierno del estado.

Ahora conviene definir acerca del tipo de vivienda que demandaba apoyo del

Programa y que en efecto éste apoyaba, como por ejemplo:

1.- Vivienda Precaria: aquella que se construye en su mayoria con materiales de
desecho, el tipo de tenencia estaba en proceso de regularizacion, no cuenta con servicios

entubados, (agua potable y drenaje), forma basicamente un cuarto de 4 x 4, con familias
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extensas (las nucleares, agregandose familiares politicos o directos), con ingresos familiares

de dos salarios minimos.

2.- Asentamiento inicial: construido desde el principio con materiales permanentes o
duraderos combinado con material precario, usualmente en un lote en proceso de
regularizacion, sin servicios entubados, con familias nucleares jovenes, (padre, madre e
hijos), de cuatro a seis personas en promedio, consta de dos o tres pequefios cuartos
(algunos de material permanente combinado con material precario o solo material precario),

con ingresos familiares de dos a tres salarios minimos.

3.- Vivienda en etapa de expansion: construida con materiales permanentes o
duraderos, sin contar con alguno de los servicios publicos, lote en proceso de regularizacion
0 con tenencia ejidal, con tres cuartos terminados y uno en proceso de acabado, formada
con familias nucleares jovenes de cinco a siete personas o plurifamiliar (como en el caso
del hijo que al casarse se queda en el nucleo familiar), con un ingreso familiar de tres a
cinco veces el salario minimo, este tipo de vivienda se podia localizar en su mayoria en la
areas ejidales, ya que el terreno era mas extenso que en la periferia urbana; de modo que si
eran mas los habitantes en la vivienda y se encontraban trabajando la mayoria de ellos, el

ingreso familiar era méas alto que en viviendas con pocos habitantes.

En cada uno de los tipos de vivienda que se menciona las familias pasaban por
cierto tipo de procesos, como el cambio de ocupacion, el nimero de personas que habitaban
la vivienda, ya fuera que se anexaron familiares o el nimero de personas en la vivienda
habia disminuido, asi como si se habian realizado ampliaciones en la vivienda para aquellas

personas 0 miembros que se habian agregado.

De acuerdo a estas condiciones, una observacién que se puede agregar sobre esta
clase social es su filosofia de vida, pues la perspectiva de las familias de bajos ingresos es
bastante realista, solo ven el corto plazo: lo que pueden hacer en el momento. De aqui que
el tipo de vivienda que se va construyendo sea flexible, es decir, se va adaptando a las
circunstancias familiares y a la disponibilidad de dinero. Por lo general no hay suficiente
dinero para hacer un cuarto completo en una etapa, por lo gue se construye poco a poco.

Este procedimiento es méas caro por que los materiales se van quedando sin utilizar lo que
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conlleva que al momento de usarlo ya no sirva realmente para lo que se pretendia ocupar,

como es el caso de los materiales como grava, arena, cemento, calhidra y yeso.

Ademas, para realizar ampliaciones en la vivienda se abren huecos o se hacen
adaptaciones de los cuartos con cierta funcién y que posteriormente dicha funcion se
modificar4 para pasar a otra funcion. Esto da como resultado una vivienda de trazo
irregular, sin estilo arquitecténico, a veces con problemas estructurales (cuarteaduras) por
deficiencias en la construccion, también con un funcionamiento interno problematico
porque el bafio puede coincidir con la cocina, lo que llevaria a malos olores, poca higiene; a
veces los cuartos cuentan con escasa ventilacion e iluminacion, no hay una ubicacion clara
en la estructura de la vivienda. En suma, la construccion no tiene coherencia dando lugar a

un funcionamiento que se complica con el paso del tiempo.

Normalmente, las familias de bajos ingresos siguen procesos imprecisos de
construccién: empiezan construyendo los cimientos de un cuarto, al cabo de meses los
muros, después los castillos y cerramientos; por Gltimo, el cuarto es cubierto inicialmente
con lamina de asbesto. Una vez que se construye un cuarto la letrina usualmente se ubica
en la parte posterior del lote y la construyen de ldmina de cartén. Este primer cuarto
funciona como el area principal, en el que habita toda la familia, haciendo separaciones
visuales o con cortinas. Con el tiempo, le agregan otro cuarto que ha de servir de cocina-
comedor y por las noches puede tener la funcién de dormitorio; todo lo anterior, se

construye pausadamente y combinando material duradero con precario.

En caso de que en el proceso constructivo empiecen a llegar los servicios, la
construccién del bafio resulta indispensable e importante para la familia. El uso del agua
también es fundamental para las familias de bajos ingresos que se encuentran asentados en
terrenos en proceso de regularizacién, ya que cuando empiezan con el proceso de
construccién de la vivienda, el consumo del agua es limitado, de modo que las familias sélo
lo utilizan para aseo personal, cocinar, lavar trastes y ropa, actividades prioritarias, y al no
contar con tuberia esto hace que las aguas residuales estén al aire libre contaminando adn
mas la zona. Por lo que es conveniente que el agua que se le proporciona a la colonia sea

entubada, para evitar problemas de salud, higiénicos y ambientales.
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Los materiales con los cuales son construidas las viviendas de las familias de bajos
ingresos, en su mayoria, son materiales reciclados o de desecho. Las malas condiciones de
los materiales y la improvisada sobre posicion para cubrir el espacio, suelen provocar
goteras; el paso del viento y del tiempo produce el deterioro del material, por lo cual las

familias tienen que renovarlos para mejorar las condiciones en las que viven.

La ubicacion de las viviendas dentro de la ciudad o en la periferia determina las
caracteristicas del lote, su tenencia y la disponibilidad de servicios. Por ejemplo, los que se
encuentran alejados del centro de la ciudad, es decir, en la periferia, quizas no estén tan
familiarizados con las “oportunidades” de empleo que puede haber en la cercania, en
algunos casos usan su red de contactos ya sean familiares, amigos, vecinos, conocidos, etc.
De aqui que las personas tengan que hacer largos recorridos a sus diferentes fuentes de
ocupacion y gastar mas en transporte para llegar a ellas, como seria el caso de albafiles,
empleadas domeésticas, jardineros, cocineras, choferes, empleados(a) de mostrador, entre

otros.

En determinadas ocasiones, estos terrenos a ocupar se encuentran en derechos de
vias de linea de alta tension, cauces de agua, terrenos de poco uso. Podria decirse que para
las familias de bajos ingresos estos terrenos son mas codiciados ya que no les cuesta
mucho, pero la limitante de ello es que la propiedad dispone de poco terreno, es de trazo
irregular, aunado a esto se presenta que no cuentan con servicios y por ello los tengan que
tomar de manera clandestina como la luz eléctrica con los llamados “diablitos”, o tuberias

de agua con tomas colectivas o individuales.

Para la adquisicion de los terrenos conviene destacar que existen varias formas de
conseguir un predio, terreno o lote. En el caso de los terrenos ejidales sucede que la venta la
hacen los propietarios del ejido, dandole a la familia que se asent6 en el lote una carta
firmada por el secretario, ejidatario y testigo, que comprueba la legalidad de la compra o
pago del lote en uso, lo que hace que la propiedad alcance una demanda social y quizas
obligando al gobierno a dotarlo de servicios. En los terrenos ejidales el lotificar y trazar las
calles se hace de manera mas regular, ya que son los mismos ejidatarios los que miden los

lotes a venderse.
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Las familias de bajos ingresos destinan una parte de éstos a la construccion de la
vivienda, lo que viene a convertir la compra de los materiales necesarios para la siguiente
ampliacion o cuarto en un proceso lento. Igualmente, destinan otra parte de sus ingresos a
la autoconstruccion o para pagar la asistencia en el levantamiento de muros, colado o
cerramiento. Aqui no solo el dinero es escaso, sino que ademas, el tiempo destinado a la
construccién es lento, ya que en ocasiones recurren a ratos libres durante los fines de
semana, unas horas el sdbado y otras el domingo, pero en caso de que el familiar o jefe de

familia no esté trabajando destina su tiempo en la construccion de la vivienda.

Por lo tanto, la construccion de la vivienda se convierte en una tarea familiar, pues
cada miembro de la familia, en especial los mas jovenes, ayudan en las diversas tareas: el
acarreo del agua, cargar los blocs de cemento, limpiar los escombros o acomodar el

material, entre otras actividades.

La duracion de la construccion de la vivienda esté sujeta a una variedad de factores
externos e internos, por ejemplo, si es temporada de lluvias se construird menos porque los
materiales que estén expuestos a la intemperie se echan a perder con mayor facilidad. Si un
familiar enferma u otro se accidenta, el dinero disponible tiene que ser utilizado para
consultas médicas y compra de medicamentos; si surge un contratiempo con lo ya
construido (como una gotera), entonces el dinero tiene que ser utilizado en la compra de
material para arreglar el problema que se presentd en ese momento. Otro ejemplo es el
inicio de clases, cuando el dinero se destina a comprar Utiles escolares, y asi una larga lista

en la que podrian mencionarse algunos factores externo o internos.

Ahora bien, de las familias de mas bajos ingresos que habitan en las viviendas
precarias, el jefe de familia (hombre) es el que aporta mas tiempo en mano de obra para la
construccién de la vivienda, junto con la participacién de algun otro familiar, ya sea el hijo,
el hermano o algin otro habitante de la vivienda. Al tener poco dinero disponible lo tienen
que hacer ellos mismos. El hecho de no contar con ocupaciones fijas les brinda mas tiempo
para realizar la obra estableciendo su propio horario. Pero conforme la construccion va
requiriendo de mayor destreza constructiva o mayor esfuerzo fisico, la familia deja de
participar en el proceso y empieza a contratar ayuda externa y especializada. Por lo

general, esta mano de obra se contrata cuando la vivienda ya requiere del colado de losa o
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muros. Ya que cuando la casa no requiere de mucha destreza constructiva, la mayoria de
los casos el jefe de familia (padre) es quien aporta la mitad de la mano de obra, junto a los
hijos, hermanos o tios que se encuentren en la vivienda y que les beneficie la obra que se

esta realizando.

Como son familias de bajos ingresos y con grandes limitaciones econémicas, la
mayoria de la construccion de la vivienda es llevada a cabo por ellos mismos para ahorrar o
maximizar el ingreso econémico. En lo particular, las familias que construirdn de manera
permanente, tienen que invertir mas tiempo en la construccion, por ello son algunas horas
de jornada dedicadas a la construccion de la vivienda, en la semana e incluyendo sabados y
domingos. De ahi que el nimero de jornadas que se emplea en levantar una vivienda sea de
por lo menos ocho horas diarias, aunque este proceso constructivo sea irregular ya que
habra temporadas en las que se construya poco 0 no se construya, como en épocas de
lluvias, o bien, que sea interrumpida por un factor mas importante como la falta de dinero;

lo que da como resultado que sea una actividad pausada y que se reinicie varias veces.

2.8 Compray obtencion de materiales

Podria decirse que existe una gran diversidad de fuentes para obtener materiales
precarios frecuentados en la construccion de viviendas. Regularmente, los materiales son
practicamente obtenidos de desecho en lotes baldios, basureros, pedaceria de materiales
nuevos que encuentran en obras en proceso, los que son reutilizados para edificar la
vivienda. Debido al bajo nivel de ingresos no hay dinero para la compra de materiales

nuevos Yy la necesidad pule el ingenio para la reutilizacion de ésta materia prima.

Conforme mejora la situacion econdémica de las familias, se abren mas posibilidades
de comprar materiales nuevos o de incorporarse al Programa “Paso a Paso...Mi Casa”, por
lo que el material usado es menos frecuente en las viviendas. Sin embargo, las familias de
bajos ingresos siempre guardan los propios materiales que sustituyen por otros
permanentes, para reciclarlos en ampliaciones futuras, por lo que es comun encontrar en los

pasillos y patios de las viviendas una pila de materiales usados, esperando ser reutilizados
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en un futuro, es decir, no se tira nada, todo se guarda y en el mejor de los casos se presta o

se regala a cualquier familiar que requiera del material ya usado.

Hay familias que compran practicamente la totalidad de materiales para cimientos y
muros; aunque temporalmente pueden incorporarse algunas laminas recicladas para el techo
0 poner algun plastico para cubrir las ventanas o improvisar una puerta con tablones viejos
o de madera. El incremento del ingreso familiar hace que los materiales se compren poco a
poco, esto porque disponen de poco dinero, ademas de que compran material una vez, y
después el siguiente ingreso lo utilizan para la construccion, por lo que no pueden comprar
bastante material de una sola vez, ya que corren el riesgo de que se les eche a perder. Esto
hace que la construccion sea mas lenta y a su vez les cueste mas, ya que Si se comprara
material para la construccién de una primera etapa de la vivienda el gasto seria menos que

si se compra de poco a poco.

Las familias de estos grupos de personas tienen una manera muy peculiar de
organizar sus ingresos y sus gastos cotidianos, ello se observa en la manera en la que van
construyendo su vivienda, pues el disponer o no, de mucho, poco o nulo ingreso viene a

definir si el proceso de construccidn sera agil o pausado.

Si bien, la calidad de construccion de las viviendas estd completamente relacionada
con los ingresos de la familia, sobre todo en la compra de materiales para la construccion y
en la contratacion de la mano de obra, ya que el ingreso es bajo, la calidad de material por
lo general es barata y por ende mala, y por lo mismo, la mano de obra es barata y en
ocasiones inexperta, detalle que podria resultar contraproducente al momento de la
construccién, porque en un futuro se podria generar un accidente de la construccion ya

terminada.

El Programa “Paso a Paso...Mi Casa” vino a ayudar a estas familias de bajos
ingresos en el sentido de que el material para la construccion que les entregaba, era material
para ser utilizado en una primera etapa, por lo que les convenia méas entrar al Programa e
iniciar el ahorro, que comprar el material por si solos, ya que el material que se les

proporcionaba por parte del Programa, era material de buena calidad, con proveedores que
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habian sido aceptados por la SEDESSON y que ademas tenian un convenio en el precio de

los materiales, lo que hacia mas llamativa la oferta para los nuevos beneficiarios.

Ademas, no solo les convenia entrar al Programa, ya sea por el ahorro familiar que
hacian, con respecto al obtener material para la construccion de un cuarto en una primera
etapa, sino que recibian asesoria técnica y especializada por parte del &rea técnica del
Programa “Paso a Paso...Mi Casa”. La asesoria consistia en el levantamiento técnico que
hacian los ingenieros encargados de hacer la medicion de las viviendas y el célculo de los
materiales que se le entregarian a la familia, dicha orientacion se brindaba a cada uno de los
habitantes de la vivienda, ya que algunos carecian de conocimientos de célculo, o tenian
limitada experiencia en construccion. En caso contrario, hubieran tenido que contratar
mano de obra especializada, o en su defecto, suspender la edificacion por cuestiones

econdmicas, lo que genera inestabilidad en la obra.

En estos grupos sociales se torna complicado el manejar un ahorro para el
mejoramiento de la vivienda, puesto que los ingresos de quienes trabajan, (que son la
mayoria de los integrantes de la familia), se destinan en su mayoria para los gastos de
servicios elementales, en el caso de quienes cuentan con ellos, como agua, luz, gas; en
servicios escolares, alimentacion, vestimenta, salud o transporte urbano. Por lo tanto, se

dificulta la planificacion de los ingresos a favor de una mejoria de la vivienda.

Este proceso se puede entender que a mayores ingresos, aumento de materiales y
contratacion de mano de obra; pero a menores ingresos, menor compra de materiales y la
no contratacion de mano de obra. El porcentaje de los ingresos familiares determina el

desarrollo de la vivienda y de la familia.

No obstante, el proceso de mejoria de la vivienda es distinto segun el caso que se
trate, pues se encuentran situaciones en donde la familia es numerosa pero con una sola
persona a cargo de llevar el ingreso familiar a casa; o bien, existe el caso en el que la
familia es reducida, la vivienda se encuentra en etapa de construccion y que ademas todos

los integrantes trabajan.
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La comodidad en las viviendas de familias de bajos ingresos empieza a mejorar
cuando llevan a cabo ampliaciones en ella para desempefiar sus actividades, ya que en la
vivienda precaria la familia cuenta con uno o dos cuartos en el que la familia tiene que
desarrollar todas sus actividades: comer, dormir, convivir; dandose situaciones en las que
hasta cinco personas se hacinan en un cuarto para dormir, por lo que las condiciones de
habitabilidad son malas. Sin embargo, esta restriccion de espacio se puede compensar con
el terreno excedente que aun no se encuentra en construccion, es en esta parte del terreno
donde se llevan a cabo la otro clase de las actividades familiares como el lavado de ropa,
jugar, el bafio y en ocasiones la preparacion de los alimentos y la comida.

Conforme la vivienda es ampliada, estas actividades empiezan a realizarse en el
interior, como es el caso de la preparacion de los alimentos y la comida, junto con el estar,
dejando como actividades en el exterior el lavado y el bafio, este Ultimo pasa a segundo
término en las familias de bajos ingresos. Con respecto a la construccion, las familias
prefieren ampliar cuartos 0 aumentar recamaras, a mejorar el bafio o hacer otro, es decir, en
la construccion de la vivienda la familia establece prioridades: prefieren construir cuartos o

ampliar sala-comedor-cocina, que acondicionar bien el bafio.

Las familias de bajos ingresos que habitan en viviendas construidas con material
precario y recién establecidas, hacen un esfuerzo inicial por construir lo mas rapido posible,
lo que incluye material reciclado o de desecho. Esta intensidad de construccién se explica
por el hecho de que las familias de bajos ingresos necesitan un cuarto en donde quedarse y
ademas asegurar la presencia fisica dentro del lote. Puede existir una variacion en el grado
de construccion de la vivienda, ya que todo radica en los recursos econémicos con los que
cuentan, si bien, la prioridad sera la construccion de un cuarto y conforme transcurre el
tiempo, la construccién comienza a avanzar, continuando con la edificacion de cuartos,
dejando a lo Gltimo todo lo que tenga que ver con acabados, incluyendo pintura exterior o

interior.

Las caracteristicas de la vivienda en su etapa inicial, podrian describirse de la
siguiente manera: muros de lamina carton, ventanas cubiertas con plasticos o sabanas que
no se usan; el bafio es una letrina tapada con laminas de carton al fondo o a un costado del

lote, y el lavadero al final o principio del lote, vertiendo sus aguas hacia la calle.
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Si analizamos los costos del primer cuarto con material resistente en una vivienda
con familia de bajos ingresos, estariamos diciendo que lo mas costoso para los miembros
seria la cimentacion, enseguida los muros, continuando con el piso y el techo. En este
sentido el Programa “Paso a Paso...Mi Casa” les era de gran ayuda, puesto que la mayoria
de las personas que ingresaron al Programa, se orientaban en la misma perspectiva de la
construccién de un primer cuarto y esto se tenia que realizar desde la cimentacion, muros y
cerramiento, ya que en algunos casos, el apoyo que les entregaba el Programa no era
suficiente para proceder con el techado de la casa, de modo que se tenia que recurrir a
cubrir el techo con laminas de carton o galvanizadas. Estos dos Gltimos materiales no los
aportaba el Programa, solamente entregaba apoyos de material para la construccién

duradero y resistente.

En este apartado, conviene presentar una lista de los materiales basicos utilizados
para la obra negra con los que apoyaba el Programa “Paso a Paso...Mi Casa”: primero,
para el piso se les entregaba lo que es el firme: cemento, arena y grava; con respecto a los
muros, se les entregaba block o ladrillo; en lo que corresponde para el techo, el material
entregado era para la construccion de losa o vigueta y casetdn (hielo seco); en relacion con
la estructura, se entregaba para la cimentacion, castillo/cadenas, segin el tipo de

construccion.

Regularmente, el paquete de material que se entregaba constaba de arena, grava,
cemento, gravilla, armex, cal, piedra bola, malla, varilla y demas. En determinadas
ocasiones, parte de este material no lo pedian las personas proximas a beneficiarse, ya que
con frecuencia lo conseguian mas barato; habia casos en los que ni siquiera les costaba,
estos casos se aplicaban sobre todo a aquellas familias que se habian incorporado al
Programa y vivian en la zona rural, de modo que el material como la arena, grava y piedra

bola, les era fécil de conseguir en algun arroyo o rio cerca de la colonia.

Habia familias para las cuales el apoyo entregado por el Programa si les era de
bastante ayuda, ya que contaban con la cimentacion y los muros, por lo que les alcanzaba
para el techo y el recubrimiento exterior. Ciertos situaciones que se presentaban en las
viviendas de familias de bajos ingresos, era que la vision constructiva que tenian acerca de

su casa, los hacia en ocasiones levantar cimientos y muros de algunos cuartos sin
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orientacion constructiva alguna. Es decir, lo que sucedia era que levantaban dos o tres
cuartos sin techo, y con ninguna asesoria u orientacion del disefio, lo que hacia mas lenta la
terminacion de la vivienda; pues cimentar las habitaciones, asi como construir el techo
representan costos elevados. Y como se ha expuesto se trata de familias en donde cualquier
gasto implica sacrificio.

Por otro lado, la compra de material para la construccion, nuevo y duradero es
temporal, ya que se tiene que usar a corto plazo, sobre todo cuando es en temporadas de
lluvias, pues con el paso del tiempo los efectos se dejan notar, como por ejemplo: el
cemento se endurece y ya no se puede utilizar ni para aplanados de muro, la arena se lava,

las varillas se oxidan, entre otros.

Debido a la escasa preparacion escolar, a sus bajos ingresos, a la falta de interés y de
posibilidades de desarrollo, se puede afirmar que las familias no planean la totalidad de su
vivienda desde el inicio y de la manera en la que pueden ir construyéndola por etapas, bajo
una légica constructiva, quiza porque no sabran qué tipo de ocupaciones o ingresos tendran,
dificilmente pueden hacer planes de cdmo, cuando y cudnto gastaran en su vivienda, es

decir, viven al dia.

En resumen, se debe destacar que las familias de bajos ingresos no gastan en la
mano de obra, pues son ellos mismos quienes construyen la vivienda que piensan habitar; y
en el caso de las viviendas en etapa inicial, es decir, que ya cuentan con una parte de
construccién en material duradero y otra en material precario, las familias si llegan a

requerir la mano de obra, aunque dispongan de bajos ingresos.

La vivienda, es después de todo, como la alimentacién y la educacion, una
necesidad, un derecho y una satisfaccion basica y primaria de bienestar, de desarrollo y

sobrevivencia de la poblacion.
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CAPITULO 111

Cultura del ahorro: forma organizativa en respuesta a la mejora de su patrimonio

3.1.- Mostrar la respuesta de las familias ante un programa social en ayuda a la
mejora de su patrimonio.
En este apartado se hace una exposicion de la respuesta de las familias a la

incorporacion al programa social “Paso a Paso...Mi Casa”.

Las familias con las que los promotores sociales del Programa trabajaban, realmente
tenian la necesidad de mejorar su vivienda; al principio dudaban de la veracidad del
Programa, y el promotor se tenia que identificar con uniforme, credencial y carro oficial por
parte de la SEDESSON, ademas de presentarse con un discurso claro y convincente al
momento de explicar el funcionamiento del Programa. Se trabajaba con familias de escasos
recursos, que en ciertos casos, no contaban con estudios basicos, algunos no sabian leer ni

escribir, otros por su parte si tenian ciertos conocimientos.

La respuesta de los vecinos siempre fue positiva, aunque se dudaba un poco en la
seriedad del Programa, quiza por ser un Programa nuevo del gobierno estatal en la colonia,
pese a ello, la mayoria de los habitantes del asentamiento, ya contaban con la experiencia
de participar en programas federales comprometidos en aliviar ciertas necesidades de las
familias; la diferencia radicaba en que la mayoria de estos programas, el apoyo cubria toda
la necesidad, es decir, era un subsidio por completo, en cambio el Programa “Paso a
Paso...Mi Casa”, era solamente una parte del apoyo, la otra mitad tenia que ser aportada
por cada una de las familias interesadas en ingresar a dicho Programa, lo que producia
cierta incertidumbre, ya que la aportacion se tenia que hacer semanalmente por cinco meses
0 mas y entregarla a la persona que eligieran de su confianza, razon por la que muchas
veces no ingresaban de manera definitiva, o bien se esperaban a ahorrar la aportacion que

les correspondia y depositarlo a la cuenta bancaria de la SEDESSON.

Las familias miraban con vacilacion el procedimiento del programa por las distintas
caracteristicas que se presentaban en él, principalmente el del ahorro y que el apoyo era

aportacion mitad gobierno y mitad sociedad civil.
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Los resultados de este programa social impulsado por el gobierno estatal en apoyo a
las familias, fueron positivos; el objetivo del Programa siempre fue combatir el rezago en
materia de vivienda enfocado en las familias de escasos recursos de las colonias del centro,
sur, norte, oriente y poniente de la ciudad de Hermosillo, asi como de las colonias donde
también existia rezago en vivienda de los municipios de: Caborca, Cajeme, Navojoa,

Huatabampo, Guaymas, Empalme.

Las miles de familias que logré apoyar el Programa, cuentan ahora con una buena
construccién en sus viviendas, muros de material resistente y duradero, bafio dentro de la
vivienda y de material resistente, techo de material duradero, lo cual mejora el nivel de vida
de cada una de las familias. Quiza estas condiciones hayan favorecido una mejor
convivencia entre los habitantes de la vivienda; menos problemas de salud porque existe
una mayor higiene, aunado a esto se tiene que los materiales que podrian causar dafios a la
salud han sido desechados o estadn en recicle para ser reutilizados en algin otro cuarto;
existe un espacio entre cada uno de los miembros de la familia, ya que no estan todos en un
mismo cuarto, lo que mejora la comunicacién. De manera que considerando a la vivienda
como la base del patrimonio familiar y como el espacio acogedor de la familia, también
influyen en este aspecto los materiales, las dimensiones, la ubicacion geogréfica, asi como
contar con los servicios publicos basicos para que represente el lugar donde se desarrolla el

nlcleo de toda sociedad: la familia.

De esta manera, se puede sostener que la trascendencia de programas sociales como
el tratado en estas paginas, radica en los beneficios que aporta el programa instrumentado y
que las colonias o asentamientos empiezan a notarse mas alla de los mapas citadinos, se
posibilita la entrada de estos lugares a los proyectos de urbanizacién, tales como: la
regularizacion de la tierra, pavimentacion en la colonia, agua, drenaje, luz eléctrica, entre
otros servicios que el gobierno puede realizar en mejoria de la colonia y el desarrollo de la
ciudad. Ademas, las colonias participantes crean un historial que propicia que se sigan
generando programas sociales y que el apoyo continle en la colonia o vivienda

seleccionada.
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Por otro lado, la mayoria de los programas o proyectos sociales tienen en su disefio
un espacio de caracter normativo, ya que la estrategia en la ejecucion de estos proyectos es

asegurar una mayor eficacia en sus procesos Yy resultados.

La ONU caracterizd a la promocion social, como un conjunto de instituciones,
servicios y procedimientos que actian mediante programas concretos, y de esta manera
hacer frente a las necesidades de las personas de un modo que sea totalmente satisfactorio y

que contribuya a un mejor funcionamiento social.

Los sectores sociales calificados como “pobres” han sido y seguiran siendo el objeto
privilegiado de las politicas sociales del estado y de algunas organizaciones no
gubernamentales. En la mayoria de los estados del norte y sur de México y no sélo de este
pais, sino en la mayoria de los paises del centro y sur de América, se generan mecanismos

29 <¢

para enfrentar la cuestion de la “miseria”, “carencias”, entre otras cuestiones.

En este apartado nos centraremos en el resultado positivo de la vivienda, acerca del
cambio, en las caracteristicas de la construccidn, pero no se puede dejar de lado el cambio
en la interaccion en cada uno de sus miembros, porque nos podemos centrar en el objeto
mismo producido, en este caso la vivienda ya concluida, pero debemos de ver aquella

parte, la de los cambios en la interaccion familiar.

La comunidad es el principal objetivo, pero habria que mencionar ciertos conceptos
basicos referidos a los niveles y espacios en los que se da la interaccién familiar o

comunitaria. Como los que se exponen a continuacion:

Nivel de interaccion personal: en este caso seria la cuadra. En este nivel se dan las
relaciones mas estrechas entre las familias, generalmente entre vecinos de una cuadra,
aunque pueden ser de varias cuadras o la manzana. La proximidad fisica de la cuadra
facilita la interaccion ente diversos miembros de las familias porque, de hecho estas se
entretejen cuando los miembros de las familias interactian por un periodo largo de tiempo,
es decir, los nifios con nifios, jovenes con jovenes, sefioras(es) con sefioras(es). Debe existir
esta proximidad fisica entre familias para que las interacciones se den de forma espontanea

y frecuentemente, ya que si viven lejos tienen que planear la visita y gastar en transporte.
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Este modo de interaccion involucra un nivel de confianza en el cual se apoyan en
todo: se cuidan la casa, se prestan dinero y utensilios de cocina o materiales de
construccién, se ayudan con las compras, llevan o traen a los nifios de la escuela y

muchisimos otros intercambios o favores.

Con frecuencia esta amistad se convierte en “compadrazgo” que los vincula
“formalmente” como una sola familia. “Este tipo de relacion es vital para la sobrevivencia

de las familias de bajos ingresos dentro del asentamiento en regularizacion™.
Existe la interaccion informal: manzana o cuadras

Después de habitar durante muchos afios la vivienda y de salir cotidianamente a
realizar sus actividades diarias, los miembros de las familias van conociendo “de vista” al
resto de sus vecinos. Como nifios y joévenes tienen los mismos horarios para ir a la escuela
y los adultos para ir al trabajo o mercado, es comin que se encuentren en la calle, en la
parada del autobis o que tomen las mismas rutas. Por lo general, no pasa de ser una
relacion informal agradable, es decir, es individual, por miembro y no por familia, por lo
que son frecuentes las visitas en casas. Podria decirse que esto es lo que le pone sabor a la
vida de cada una de las familias que viven en este tipo de asentamiento, ya que algunos
jévenes se ponen de novios, juegan futbol, las sefioras comentan algun hecho que haya
sucedido en la cuadra, algunos sefiores encuentran afinidad con temas en comun, entre

otros aspectos.

Con el tiempo, estas relaciones informales dan a las familias cierto sentido de
ubicacion dentro de la colonia, sobre todo cuando no hay mucha diferencia
socioecondmica, cuando las condiciones de vivienda en las que viven son muy similares.
Ademaés todas las familias tienen carencias semejantes como la falta de agua, drenaje,

recoleccion de basura, falta de luz, lo que hace que su situacion sea “comtn”.

Existe el nivel de identidad comunitario: la colonia, barrio o asentamiento. En este

nivel la interaccion se da con mas dificultad, ya que el trazado de la colonia no ofrece

BAZANT, Jan. Asentamientos Irregulares, Cap. 9, p.172.
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espacios para el encuentro de cada una de las familias o0 miembros de cada una, por lo que

también dificulta el que las familias logren identificarse con la colonia.

Lo que sucede en este tipo colonias es que la forma en la que se van asentando, es
de manera irregular, no tiene trazo definido, esto produce que se les dificulte mas la
interaccion familiar entre cada uno de los habitantes de la cuadra 0 manzana y por lo mismo
se dificulte la comunicacion, que es la que generara esa confianza entre cada uno de ellos
en caso de que en algin momento ocupen del apoyo mutuo, como en este caso, en el
Programa “Paso a Paso...Mi Casa”, que solicitaba la agrupacion de 15 a 20 familias que
pudieran ahorrar durante un periodo de tiempo, pero que debia de contarse con la confianza
y seguridad entre cada uno de ellos para lograr el objetivo en comun que cada uno tenia: el

de construir o mejorar la vivienda que habitan.

El tipo de asentamiento que se da en la colonias de la periferia comdnmente llamado
“hormiga”, da pie a que no se propicie la participacion y organizacion comunitaria, aunque
no existe una proporcion normativamente “ideal” para el tamafio de una colonia debido a
que las condiciones de demanda social van cambiando en la ciudad, ya que en la mayoria
de este tipo de asentamiento tiende a densificarse cuando aumenta el nimero de miembros
y familias dentro de cada lote. Los fendmenos de poblacién en los asentamientos de bajos
ingresos son progresivos, es decir, que inician con los asentamientos de algunas familias en
un territorio y concluyen con la ocupacion de todos los lotes y la saturacion de los mismos
con la construccion de la vivienda, es decir, el asentamiento es dindmico en su proceso de

construccion.

Las familias de bajos ingresos buscan seleccionar un lote dentro de la ilimitada
oferta de lotes en la periferia. Ninguno de estos nuevos asentamientos tienen redes de
infraestructura ni equipamiento, por lo que decidir vivir en la periferia es tomar en cuenta
factores como la ubicacion, la proximidad a fuentes de ocupacion, de servicios publicos, de
familiares, de amigos, posibilidades econdémicas y esto considerando que algunas familias
son predominantemente jovenes, carecen de empleo e ingresos permanentes, porque tienen
oficios en el sector informal de la economia con remuneraciones muy irregulares e
inestables. En ocasiones pueden pasar dias o semanas sin ningin ingreso, por lo que

adquirir un compromiso como el que se les pedia en el Programa “Paso a Paso...Mi Casa”,
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era para reflexionar sobre el compromiso al que se enfrentarian, ya que implicaba recortar

algunos gastos para incluir otros.

En general, la mayoria de las familias en estos asentamientos no cuentan con planos
arquitectonicos que le indiqguen como se debe de construir su vivienda; hacen la
construccion dejando cuartos abiertos, es decir, solo muros, sin techo, ni piso firme, por lo
que terminan con mas lentitud un solo cuarto. Posteriormente, ocurre que va aumentando el
numero de habitantes de la vivienda y la desesperacion por que cada uno tenga su espacio
hace que las personas construyan sin un plano arquitecténico definido, lo que resulta en que
se edifica una vivienda que no satisface sus necesidades de espacio y servicios. Conviene
recordar en este punto, que las viviendas que ingresaban al Programa “Paso a Paso...Mi
Casa”, son viviendas que se amplian continuamente, segin mejoran los ingresos de las
familias que las habitan, puesto que una vivienda al inicio de su asentamiento puede
parecer precaria, pero conforme pasan los afos, se transforma en vivienda consolidada.
Esta podria ser una limitacién en el censo poblacional ya que no registra las mejoras

cualitativas de las viviendas, sino que registra cantidades por tipo de vivienda en periodos.

Analizando las estadisticas, podriamos observar que las viviendas precarias esta en
aumento, sin embargo, lo que en realidad aumenta es la poblacion que se asienta en la
ciudad, independientemente si es en la periferia o centro de la misma y que inicia su
proceso de autogestion; en tanto que las viviendas que al principio estaban registradas
como precarias, algunas ya mejoraron su calidad constructiva. Bastaria visitar alguna

colonia de la periferia o centro de la ciudad para observar dichas diferencias.

En las censos poblacionales de vivienda, esto representa numéricamente de que hay
un deterioro y un descuido por parte de las autoridades en el desarrollo poblacional, puesto
que las viviendas precarias estan aumentando ya que no existen los suficientes recursos
para subsidiar una vivienda a cada uno de los habitantes que viven en la periferia de la
ciudad, como tampoco se ha podido generar empleos formales para que puedan comprar y
pagar una vivienda habitable o mejorar la que poseen.

61



Quiza el problema central de las familias de bajos ingresos consiste en la
precariedad del territorio en que se asientan, por lo que aqui es donde deberia de haber una
intervencion politica que apoye a las familias de bajos ingresos en su proceso de

construccién de la vivienda.

La intervencion del Programa “Paso a Paso...Mi Casa” fue parte importante en la
construccién de las viviendas de familias de bajos ingresos asentadas en terrenos de la
periferia de la ciudad de Hermosillo. En la primera etapa de construccion de algunas
viviendas, propicié que muchas de las familias mejoraran su nivel de vida. En un primer
momento, promocionar el Programa con resultados alentadores se torno complicado,
porgque no existia un lazo de comunicacion y confianza entre los vecinos para crear un
compromiso con el gobierno y entre ellos, para salir adelante en el mejoramiento de sus

viviendas.

Una intervencion politica en el desarrollo urbano tiene un profundo sentido social:
impulsar el desarrollo de las familias y de las comunidades marginadas. Es evidente que
cuanto mayor sea el monto de los recursos, mayor sera el impulso que tendran las familias

y la comunidad en su desarrollo.

Las personas que viven en la periferia de la ciudad siempre estan amenazadas por la
insuficiencia de recursos y por la vulnerabilidad que existe en sus relaciones, lo cual lleva a
la desigualdad social y a un deterioro en sus relaciones de convivencia como grupo social,
ademas en estos sectores poblacionales predomina el desempleo y carecen de
oportunidades en pro de su desarrollo. Si bien, se entiende que al hablar de la pobreza no
solo se hace referencia a la carencia de recursos econémicos, sino también a la ruptura de
vinculos sociales, de la precariedad de significados y valores, donde el centro de la vida es
constituido por lo individual y no por lo colectivo, dejando a un lado la existencia de
vinculos solidarios que se requieren al momento de pertenecer a un grupo o, COmMo en este
caso, que en la colonia este la promocidon de algin programa o proyecto social por parte del
gobierno u asociaciones civiles en los cuales necesita que la gente haga notar su unién, su

solidaridad, se agrupe y puedan trabajar en equipo.
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Es evidente que la mayoria de las familias de bajos ingresos que viven en
condiciones precarias, ya sea en la periferia, o en el centro de la ciudad, requieren de
programas sociales que no sean de corto ni mediano plazos, sino de largo plazo, es decir,
los programas breves son ineficaces, se necesita que tengan la aceptacion de los habitantes,
que sus objetivos estén claramente bien identificados y que sus metas sean alcanzables. En
el Programa “Paso a Paso...Mi Casa” se tenian muy bien identificados los objetivos que se
querian alcanzar; el personal con el que contaba nunca perdié la vision clara de cuales eran
las metas que se debian lograr, ademéas siempre mantuvo identificada la poblacion objetivo,
informacion corroborada mediante estudios y por la verificacion visual de las colonias, los
cuales eran requerimientos del Programa. El personal que laboraba en el Programa estaba
encauzado a obrar desde una vision a largo plazo, porque tenia claro que se debia atender la
mayor parte de vivienda precaria en la ciudad de Hermosillo y en otros municipios del
estado de Sonora, todo esto para obtener beneficios y resultados positivos.

Parte de la estrategia del Programa “Paso a Paso...Mi Casa” era que el personal
empleado tuviera contacto cercano con las familias de las colonias, e involucrar a aquellas
que requerian de materiales otorgados por el programa. Ademas, mantener un discurso
comprometido y confiable de que el Programa era un apoyo por parte del gobierno estatal,
es decir, sustentarse bajo la idea de que el programa venia a contribuir con una mejoria de
su vivienda, mediante acciones en las que se abordara a los habitantes de las colonias
seleccionadas y se les explicaba a detalle el proceso y las caracteristicas del Programa, lo
anterior debido a que la mayoria de las personas que viven en condiciones precarias tienen
cierto grado de ignorancia y se muestran escépticos frente los programas implementados
por el gobierno, por considerarlos mera propaganda politica, de manera que no es de
extrafiarse que muchas veces no se animen a participar en programas a favor de mejorar su

nivel de vida con programas concebidos en cualquiera de los tres niveles de gobierno.

Por consiguiente, era conveniente explicarles clara y detalladamente el
funcionamiento del Programa, sobre todo en el sentido de que no solamente ahorrarian su
dinero y lo depositarian, sino que habia que realizar una serie de trdmites: firmas de
documentacion importante y requerida por parte del Programa, como el convenio de

ejecucion, el cual estaba disefiado para que quedaran por escrito las obligaciones y derechos
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con los que contaban tanto los beneficiarios como el organismo de la SEDESSON, en el
documento también se estipulaba que si una de las personas encargada de coordinar un
grupo de ahorro, con la tarea de llevar el control y manejo del ahorro, no podia dar las
razones que justificaran la falta de dinero, se le removeria de su cargo, ademas de proceder
al pago total de la deuda para continuar con el funcionamiento del Programa y que no se
obstaculizara la entrega de materiales a cada una de las familias pertenecientes al grupo de
ahorro afectado. Esta clase de situaciones que llegaban a suceder podian interpretarse de la
siguiente manera: dado que en la mayoria de las colonias donde trabajaba el Programa
“Paso a Paso...Mi Casa” las familias eran de bajos ingresos, contaban con empleos en el
sector informal y se les dificultaba manejar cantidades significativas de dinero, de modo
que si se les presentaba algin imprevisto, tomaban dinero del ahorro, en calidad de

préstamo o regalia y posteriormente lo regresaban al momento de realizarse el deposito.

Este tipo de dificultades que sucedian en los grupos de ahorro, provocaba que
muchas de las personas que lograban ingresar al grupo se dieran de baja por motivos como
la desconfianza en la coordinadora o en algin ahorrador que ya contaba con antecedentes
de atrasos en algunas otras “cundinas” que habian hecho en la colonia. También afectaba
porque desmotivaba a las personas a pertenecer a un grupo de ahorro o a interesarse en el
Programa, por lo que no acudian a las reuniones en las que se explicaba su funcionamiento.
Al no hacerlo recurrian a otros medios como el del ahorro familiar, préstamos en alguna

ferreteria, préstamos de algun familiar, crédito con alguna dependencia, entre otros.

Por tales motivos, en la promocién del programa en los asentamientos de familias
de bajos ingresos en Hermosillo, se les exponia tratando de convencerlas que de manera
conjunta y organizada se podia mejorar su situacion patrimonial. Las metas del Programa
“Paso a Paso...Mi Casa” no eran promesas, Sino acciones para que cada una de las familias
mejoraran su nivel de vida, se trabajaba para obtener resultados concretos. Se pretendia que
todos los que entraban al Programa, debian de tener claro que ése era el objetivo por
alcanzar. Quienes participamos teniamos también claro que la informacion que se
proporcionard a la poblacién sobre el Programa, debia de ser solamente acerca de su
funcionamiento, para evitar malas interpretaciones de que serian utilizados para fines

politicos.
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El trabajo del promotor se basaba en informar, supervisar, persuadir y sobre todo en
concientizar a las familias de las colonias en donde operaba el Programa, de la necesidad de
la participacion ciudadana, comunitaria, en la que la poblacion tomara parte en las

decisiones, que se involucraran como grupo social en el desarrollo de su colonia.

No era suficiente que las familias de bajos ingresos que vivian en distintas zonas de
Hermosillo estuvieran conscientes de sus problemas, sino que debian de participar en el
mejoramiento de su colonia; llevar a cabo reuniones vecinales en las que se formaran
comités de participacion, asociaciones de vecinos, entre otros grupos de personas con los

mismos problemas econdmicos y sociales.

3.2.- Analizar la cultura del ahorro en la poblacion identificada como en desventaja
social.

A continuacién se expone un factor elemental en la articulacion del programa, se
trata pues de la cultura de ahorro que adoptaron muchas de las familias que lograron entrar
al Programa “Paso a Paso...Mi Casa”. Como se menciond anteriormente, al Programa

habia tres maneras de ingresar:

1) Ahorrando, es decir, pertenecer a un grupo de ahorro, con personas de la misma
colonia o relativamente cerca. EI método de ahorro de estos grupos es lo que se
conoce comunmente como “cundina”, lo cual consistia en entregar los nimeros
de ahorro al azar; el ahorro de la primer semana era entregado a la persona que
le correspondia el nimero uno, la entrega la hacia la persona encargada de
captar el ahorro del grupo, una vez entregado el monto que se requeria para
hacer el deposito, acudian al banco la persona que en esa semana le correspondia
el nimero y la persona encargada de captar el ahorro y se hacia el depdsito en

una cuenta bancaria asignada por el gobierno del estado para la SEDESSON.
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2) Que la persona contara con la cantidad requerida por parte del Programa y que el
depdsito se hiciera directamente en la cuenta bancaria asignada a la
SEDESSON. Es decir, que la persona no utilizara ningun intermediario, en este
caso, no ocuparia de coordinadora de grupo, sino que, habiendo un espacio libre
y contando con la verificacion ocular aprobatoria de algun promotor de que la
vivienda contaba con las caracteristicas para poder ingresar al Programa,

entonces podria realizar el deposito bancario.

3) Que alguien ocupara el lugar de quien, por diversos motivos, se hubiera dado de

baja de un grupo de ahorro conformado.

Estas tres maneras mostrarian que la incorporacién al Programa de familias de bajos
ingresos, contribuy0 a crear una cultura de ahorro y de confianza entre los vecinos, es decir,

generaron espacios en los que se dio la interaccion comunitaria.

La forma de ahorro que adoptaron las familias que entraron al Programa, les hizo
ver a muchos de ellos, que para continuar con las mejoras de la vivienda o algin otro
mejoramiento que requiera la casa-habitacion, era continuar ahorrando, ya fuera de manera
familiar e interna, es decir, sin necesidad de que los vecinos 0 amigos cercanos
conformaran un grupo de ahorro, o bien de manera familiar externa, es decir, que la familia
integrara un grupo de vecinos con las mismas necesidades y que fueran de su confianza,

para iniciar un ahorro y continuar con las mejoras del patrimonio.

La mayoria de las familias con las que trabajo el Programa “Paso a Paso...Mi
Casa”, estaba integrada con personas que trabajaban en el sector informal que en sus
relaciones representa una red de intercambio. Estas redes son consolidadas a través del
parentesco y alguna institucion tradicional como la del compadrazgo, o el “cuatismo”.
También estd una variable psicosocial, que es la confianza que regulara las peticiones y
aquellos otorgamientos de ayuda en una gran variedad de casos, como el alojamiento, la
manutencion, la comida, los préstamos de dinero, el cuidado de los nifios, o el apoyo moral

y econdmico en toda clase de emergencias.

Conviene sefialar que esta variable psicosocial: la confianza entre los vecinos, fue

parte importante para el desarrollo del Programa, ya que si no se hubiera entablado esta
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relacion de “amiguismo” muchas de las familias que estaba interesadas en ingresar al
Programa no lo hubieran hecho o se hubieran esperado a que la cantidad requerida por el

Programa se ahorrara de manera interna en la familia.

En un principio las personas se preguntaban “por qué ahorrar si el gobierno nos
puede ayudar con todo el material”, pero parte de las metas que se pretendian lograr por
parte del personal del Programa “Paso a Paso...Mi Casa” era crear una cultura de ahorro en
la conciencia de cada uno de los habitantes de las colonias en las que trabajaba el programa,
que de manera solidaria o en familia lograran mejorar sus condiciones de vida de una
manera organizativa, trabajando en equipo, con metas y objetivos por alcanzar y que en
conjunto lograran el propdsito de mejorar su vivienda. Instruir a las familias en la cultura de
la organizacion, la prevencion, el trabajo en equipo y el ahorro como método de desarrollo

familiar.

La vivienda es una méas de las prioridades que deben atenderse en las comunidades
de escasos recursos. En la actualidad, los escasos ingresos que obtienen las familias pobres
se esfuman con rapidez cuando hay que atender enfermedades asociadas a las condiciones
de vida que tienen, por lo que romper ese circulo de pobreza implica una serie de acciones
instrumentadas por el gobierno, como generar empleos, dotar de servicios publicos a las
comunidades en donde no existen, formular programas para la prevencion de enfermedades

y demas propuestas para elevar la calidad de vida de estos grupos poblacionales.

Al existir todas estas variables se debe de tener claro al momento de empezar una
accion con las comunidades de escasos recursos, que en un principio sera dificil cumplir el
objetivo que se pretende lograr. La comunidad debe de aprender a ahorrar, ya que no solo
le beneficiard, como en este caso, a mejorar su vivienda como sucedi6é con el Programa
“Paso a Paso...Mi Casa”, sino que a la llegada de otros programas por parte del estado,
municipio o la federacion le servira el hecho de que de manera organizada y con trabajo en
equipo pueden lograrse objetivos y resultados alentadores. Se debe de formar a la poblacion
en general, en los beneficios que conlleva optar por la cultura del ahorro.

La formacion del patrimonio permite que la gente de bajos ingresos y sus familias

ahorren en pequefias cantidades para acumular modestas cantidades, usualmente para
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propositos especificos. EI méas basico de ellos, una evidente necesidad para cualquier
familia de bajos ingresos, implica tener un fondo suficiente a la mano -ahorros preventivos-

para amortiguar los cambios inevitables en los ingresos y asi como cualquier emergencia.

Sin lugar a dudas, la gente de bajos ingresos debe de ahorrar con objetivos que van
maés alla de lo preventivo o de cualquier emergencia que se presente, a pesar de encontrarse
en una situacion compleja para lograrlo; tienen que ocuparse en mejorar sus ingresos tan
inestables, para salir adelante en la mejora de su vivienda y de los integrantes mas

vulnerables de la familia.

El objetivo del programa era generar una conciencia de formacion de redes entre
vecinos, que se desarrollara la confianza entre cada uno de ellos, de manera que lograran
salir adelante. La mayoria de los vecinos contaban con las mismas necesidades, algunos
con carencias mas marcadas que otros, falta de servicios publicos (agua, luz, drenaje),
construccion de la vivienda en material precario o combinado con material resistente y

precario.

Podriamos mencionar que la inflacion econdémica tiene efectos en la evolucion de
las familias de bajos ingresos, ya que las presiona a que se mantengan unidas por
conveniencia econdmica, de aqui que en tiempos dificiles se consoliden las familias que
habitan la misma vivienda y se estrechen mas los lazos que existen entre los vecinos, con
quienes pueden establecer redes sociales de intercambio o de ayuda mutua, que podrian

traducirse en una estrategia de sobrevivencia y desarrollo.

Los participantes en el proceso de la autoconstruccion de su vivienda, establecen
vinculos de ayuda reciproca y de cooperacion entre los vecinos. Ademas de que se
promueve la cooperacidon en el ahorro, las iniciativas, la organizacion, y el trabajo en
equipo; se genera un compromiso de cada uno de ellos para cumplir con los objetivos
programados en tiempo y forma. Ese compromiso no sélo se generaba en la colonia,
cuadra 0 manzana, sino también con la institucion responsable, en este caso, la
SEDESSON; se asume el compromiso por ambas partes, en caso de suceder lo contrario, se
tomaban las medidas correspondientes por el abuso de confianza que se daba en el grupo de

ahorro.
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CAPITULO IV
La instrumentacion de un programa social

4.1.- Analizar la instrumentacion de un programa social en familias con bajos

ingresos.

En el presente capitulo el objetivo central es describir y exponer la instrumentacion
del Programa social “Paso a Paso...Mi Casa” en las familias de bajos ingresos en algunas
colonias del centro, norte, sur, oriente y poniente de la ciudad de Hermosillo, con el fin de
dar a conocer el beneficio que se logro al instrumentar un programa para el beneficio social

de la comunidad en los niveles municipal y estatal.

Decir que un programa social es parte de una politica publica, es hablar de politicas
sociales y es conveniente plantear algunas caracteristicas tradicionales de las politicas
sociales, siendo una de ellas la de llevar a cabo acciones orientadas a beneficiar a los mas

pobres.

Se trata de retomar el principio desarrollado por Rawls* en el que menciona que
“Las desigualdades economicas deben resolverse de modo tal que: resulten en el mayor
beneficio de los miembros menos aventajados en la sociedad”, es decir, que hay que
atender primero a los mas necesitados. En definitiva, hay que dar mas a los que tienen

menaos.

En ocasiones, la aplicacion de criterios selectivistas se fundamenta en la necesidad
de concentrar las acciones en quienes son pobres, pero ello no siempre es posible, ya que
esto exige focalizar las prestaciones, esto es, optar por una poblacion objetivo determinada,

teniendo siempre en cuenta el monto de los recursos disponibles.

Y es que una adecuada focalizacion permite, ademas, evitar las filtraciones de
recursos. Habria también que preocuparse porque se aumente la eficiencia en la utilizacion
de los recursos disponibles, y que ademas se incremente la eficacia en el logro de los

objetivos de cada uno de los proyectos que se financian.

8 COHEN, Ernesto. FRANCO, Rolando. Evaluacién de Proyectos Sociales, Siglo XX Editores, México, 1992, p. 28.
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Estas propuestas por mejorar la eficacia en los programas sociales, se debe a que en
muchos de estos programas se ve la ausencia de adecuados controles y la ausencia de
metodologias de evaluacion que podrian permitir, por un lado, optar por alternativas mas
econOdmicas y alcanzar objetivos buscados y, por otro, dar un seguimiento que permita

reorientar el proyecto cuando se observe que los objetivos no estan siendo alcanzados.

4.2. La aceptacion del programa, como mejoramiento al nivel de vida.

La instrumentacion del programa “Paso a Paso...Mi Casa” en las colonias donde
habitan familias de bajos ingresos y que por razones econdmicas no han podido mejorar su
vivienda, obtuvo resultados positivos. Las familias en una amplia mayoria, aceptaron el

programa social como el conducto para mejorar su nivel de vida.

El programa siempre mantuvo firme su objetivo general e identifico en todo
momento la poblacidn-objetivo, para poder alcanzar las metas propuestas anualmente en las
que las familias a beneficiarse por el apoyo otorgado, aumentarian afio con afio. Este
aumento de acciones en el programa era motivo suficiente para que alrededor de 1500
familias por afio, que no habian logrado ser beneficiadas, pudieran ingresar y recibir el

apoyo otorgado por el Programa “Paso a Paso...Mi Casa”.

Este trabajo se respalda en informacién recabada en encuestas™ de opinién del
Programa “Paso a Paso...Mi Casa” hechas a cuatro familias de la colonia Adolfo Lopez
Mateos. La mayor parte de estas familias, confio en los objetivos del Programa. Desde el
primer momento en que se les dio la informacion vieron con buenos ojos el funcionamiento
del programa y calcularon en que seria una buena manera de salir adelante, con respecto a

la construccién y mejoramiento de su vivienda.

Ademas, hacen referencia a los resultados evidentes del programa y posterior a él,
pues mencionan que fue importante de manera individual y también para la colonia en
donde se encontraban viviendo; e incluso, los gobiernos estatal y municipal centraron su

atencion en conocer qué otros tipos de carencias tenian en el lugar, para mejorar la calidad

¥ Encuesta realizada a cuatro familias de la colonia Adolfo Lépez Mateos, el dia 11 de Enero del 2011, en el domicilio
Betesda NUm. 15, Hermosa Provincia, con la Sra. Blanca Castillo.
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de vida, como pavimentacién, alumbrado puablico, drenaje, agua potable, alcantarillado,

entre otros servicios de orden primordial para el desarrollo de la colonia.

Si bien algunas familias mejoraron su vivienda y algunas otras construyeron un
cuarto desde su cimentacion hasta lo que es el enrase, o lo que se entiende como el medio
nivel para la construccion del techo; la mayoria de ellos se quedd con la inquietud de seguir
mejorando, quiza hasta con la inquietud de volver a entrar al Programa, hecho que no podia

suceder debido a por reglas que se tenian dentro del Programa.

Para resumir las repercusiones del programa, se puede destacar que la
instrumentacion del Programa “Paso a Paso...Mi Casa”, procurd el beneficio en su
totalidad de las familias de bajos niveles salariales, las cuales no podian contar con ningun
otro apoyo, por lo que la magnitud de su respuesta a tales necesidades era inmediata. Es
importante exponer dicho programa sin necesidad de compararlo con otros tipos de
programas sociales, que si bien estan orientados a beneficiar a la gente cada uno tiene
diferentes objetivos y metas individuales; en sintesis, la mayoria de los programas de
desarrollo social tienen un semejante fin en comin como, combatir la pobreza y la

marginacion que existe en las colonias con familias de mas bajos recursos.

Otro aspecto importante de subrayar es la vision que se tiene acerca de estos
programas y sus beneficios, pues se podria esperar que la respuesta a hacia ellos sera
positiva, pero no es asi debido a los prejuicios existentes fundados en la ignorancia y en el
proselitismo politico, por ello es preciso que las dependencias que los promueven lleven un
buen manejo del programa sin perder de vista la orientacion de desarrollo social. Al
respecto, conviene llamar la atencion sobre la perniciosa recepcion de parte de algunos
lideres vecinales, que hacen uso y provecho personal de este tipo de programas. En ciertos
casos, estas personas les fijan cierta cuota a las familias que desean entrar a los programas y
les prometen su incorporacion a ellos, sin saber que pertenecer a estos programas es solo

bajo las reglas del mismo, sin necesidad de pagarse una cuota de manera anticipada.

Sin duda que la ignorancia o falta de informacion de algunas personas facilita el uso
indebido de los programas y las familias son engafadas, lo que al final conduce a que

desconfien de los programas sociales, que son para beneficio patrimonial, familiar, entre
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otros. La vulnerabilidad de estos grupos sociales no sélo radica en sus bajos ingresos sino

en el rezago en materia de educacion e informacion del que forman parte.

En cuanto a los aspectos positivos de esta clase de programas, podria mencionarse
que es el combate a la pobreza; el colaborar con medidas efectivas a disminuir las
estadisticas de la poblacion marginada y que dia con dia lucha contra el desarrollo; sin
embargo, tenemos la otra cara de la moneda, el aspecto negativo es la falta de coordinacién
entre las diversas instituciones puablicas y privadas, pues se podrian proponer proyectos
integrales en los que se destinardn fondos que pudieran ser utilizados en la mejoria de la
infraestructura de cada una de las colonias que solicitan de manera inmediata el apoyo, y
como consecuencia, mejorar el nivel de vida de los habitantes que viven en las colonias con
mas necesidades, entre ellas las mas elementales como la pavimentacion, luz eléctrica,

alcantarillado, entre otros servicios.

4.3. La importancia de la instrumentacion de un programa social.

La importancia de la instrumentacion de un programa social en una comunidad que
solicita el apoyo por parte de las instituciones correspondientes, esta fincada en el progreso
de la comunidad, en unir a las familias para que juntos logren un mejor nivel de vida.
Hablar del Programa “Paso a Paso...Mi Casa” es, en mi experiencia, mencionar un buen
proyecto que cumplié con las metas que se proponia anualmente y que si bien, cada afio las
metas a cumplirse aumentaban, el trabajo por cumplirlas aumentaba de la misma manera.
Cada afio habia que motivar y entusiasmar a mas personas a que mejoraran su calidad y

nivel de vida.

El trabajo como promotor social era motivar a las familias, hacerles ver que la
mejora a Su casa era importante, tanto para ellos como para sus hijos; que seria el
patrimonio que les quedaria a sus descendientes y por lo tanto deberian de tomar en

consideracidn el pertenecer a un programa de beneficio social.
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Parte de la metodologia utilizada para instrumentar el Programa “Paso a Paso...Mi
Casa” fue el analisis costo - impacto, que permitio identificar un problema social en una
poblacién; formular y seleccionar la mejor alternativa para resolverlo, hacer un disefio

detallado, y llevar a cabo el proyecto con un sistema de monitoreo y evaluacion de impacto.

En un principio, dicho programa se definié como un proyecto social para producir
y/o distribuir bienes o servicios (productos), para satisfacer las necesidades de aquellos
grupos que no poseen los recursos para solventarlas autonomamente, con una

caracterizacion y localizacion espacio-tiempo precisa y acotada.

Sus productos se entregan en forma gratuita o a un precio subsidiado.
Posteriormente, un proyecto social pasa o puede pasar a formar parte de un programa
social, entendido como el conjunto de proyectos que persiguen los mismos objetivos, los
cuales pueden diferenciarse por trabajar con poblaciones diferentes y/o utilizar distintas

estrategias de intervencion.

En la literatura tradicional®, sobre proyectos sociales, se ha asumido que los
proyectos se definen por la existencia de inversion, esto es, porque se asignan recursos para
la adquisicion de bienes de capital, (terreno, construcciones, equipamiento). Los programas,
alternativamente, supondrian so6lo la utilizacion de recursos para gastos corrientes, por
ejemplo, los sueldos y salarios que se requieren para la operacion. Hoy existe un acuerdo en
que los proyectos no se definen por la presencia o ausencia de inversion, sino por ser una

unidad organizada de gestion que busca solucionar un problema.

Aunque la inversién sea inexistente o marginal, todo proyecto puede y debe ser
evaluado, porque los programas Yy proyectos sociales, se enmarcan en una politica de la
que constituyen su traduccion operacional, via la asignacion de recursos que permite su

instrumentacion.

2 Ernesto Cohen y Rodrigo Martinez. Op. Cit. p.29
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Cuadro 1.- Relacion entre Politica, Programas y Proyectos Sociales

POLITICA

PROGRAMA 1 PROGRAMA 2

PROYECTO 1 PROYECTO 2

Ejemplos:

a) Politica——— Abatimiento de la vivienda precaria en la periferia.
Programa—, Programa estatal “Paso a Paso...Mi Casa”

Proyecto—— Distribucion de material resistente para la construccion una
vivienda digna.

Un problema social se definiria como la carencia o déficit existente en un grupo
poblacional determinado. Vendria a constituir la brecha entre lo deseado (por la sociedad) y
la realidad. Es decir, son situaciones observables empiricamente que requieren de analisis

cientifico-técnico, que no podrian fundamentarse en suposiciones o creencias.

Ademas, de que en una poblacion los problemas sociales pueden ser muchos y de
diversa indole, la mayoria asociados a la situacién de pobreza. Quiza la clara identificacion
y medicion del o los problemas, permiten plantear los objetivos que procuran disminuirla o
eliminarla. Es por ello que se debe de hacer un adecuado diagndstico en el que se estudien
los problemas, necesidades y caracteristicas de la poblacion, de lo contrario se corre el

riesgo de no generar ningun impacto.
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Se podria empezar describiendo a la poblacién objetivo y el contexto, lo que
incluye: aspectos demograficos, geograficos, econdmicos, sociales, legales, los grupos

relevantes, la oferta, la demanda, entre otros.

Como menciona Ernesto Cohen, en su manual “Formulacién, Evaluacion y
monitoreo de proyectos sociales™?: “un proyecto entrega bienes y/0 servicios, para producir
el impacto deseado, si no esta claro cuales son y en qué cantidad se requieren, resultaria
imposible formular adecuadamente el proyecto”. Para una buena explicacion del proyecto
se deben responder las siguientes preguntas:

1.- ¢ Existe un problema?

2.- (Cuadl es?

3.- ¢ Qué magnitud tiene?

4.- ;Se cuenta con la informacién adecuada?

5.- ¢Quiénes estan afectados? (poblacion afectada y objetivo)

6.- ¢ Cudl es el entorno demogréfico, geografico, econdmico y social del problema?

7.- ¢ Cudles son los actores relevantes del problema?

8.- ¢ Cuales son sus principales causas y consecuencias?

9.- ¢ Qué oferta existe para solucionarlo?

Se debe de tener una vision clara y precisa del problema social para que el proyecto
cumpla con el impacto deseado. Para identificar el problema se debe de recolectar y
analizar toda la informacién disponible, una observacion detallada de la realidad y una

buena cantidad de antecedentes.

Ademas, se debe tener muy en claro los objetivos de impacto que se pretenden
producir, es decir, la magnitud de la modificacion que el proyecto espera generar en el
problema que enfrenta la poblacion objetivo, cualquiera que sea la alternativa que se

implemente.

2L bid, p. 22.
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Los objetivos de impacto deben de ser muy precisos:

¢ Quiénes se beneficiaran con el proyecto?
¢ Cudl es el impacto que se desea lograr?

Este tipo de objetivos serian los precisos, pero hay objetivos del tipo realista que

quizé se cuestionarian lo siguiente:

¢Hay recursos disponibles para lograr los objetivos?
¢ Es posible alcanzarlos en el horizonte del proyecto?

El éxito de un proyecto es la medida de su impacto, en funcion de los objetivos
perseguidos. El impacto del proyecto se asociara directamente al problema social que dio
origen al proyecto (disminucion de la vivienda precaria en la periferia de la ciudad de
Hermosillo). La magnitud del impacto logrado no necesariamente es una funcién lineal de
la inversion realizada en un proyecto, incrementar la inversion no implica aumentar
proporcionalmente el impacto del mismo, podria ser inversa. Por ejemplo, si el programa
“Paso a Paso...Mi Casa” no entregaba la cantidad de material para la construccion de la
vivienda, tomando en cuenta diversos factores, hubiera tenido un impacto igual a cero o
negativo, ya que no se habria cumplido con la meta estimada, quedando el mismo nimero

de viviendas en construccion o en material precario.

En la definicion del impacto sobre el problema social, quiza sea bueno considerar la
equidad, ya que los programas y proyectos sociales no son equitativos por entregar iguales
productos y servicios a una parte de la poblacion con distintas caracteristicas, sino por

disminuir las brechas que existen entre los distintos sectores de la poblacion.

Para que se incremente el impacto y la equidad se deben entregar los productos en
cantidades y calidades adecuadas segun las necesidades de cada grupo poblacional. En
otras palabras, que los individuos y grupos que tienen necesidades equivalentes reciban

bienes o servicios en igual cantidad y calidad.
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Todo programa social debe nacer a partir de un problema, cuya solucion implicara
la definicidn de uno o mas objetivos especificos de impacto y su logro se persigue a través
de la produccion y distribucion de productos. Los productos seran los bienes y/o servicios

que se entreguen a los beneficiarios finales.

4.4, Poblaciéon Objetivo Identificada

En referencia al Programa “Paso a Paso...Mi Casa”, que nacid a partir de un
problema social, el de abatir la vivienda precaria en la periferia de la ciudad de Hermosillo;
su objetivo especifico fue entregar material a las familias que por algunos afios no habian
contado con la oportunidad de poder construir una vivienda digna, para mejorar su calidad
de vida y la de sus integrantes, particularmente aquellas familias que no contaban con un
salario fijo y con prestaciones de ley, las cuales le permitirian poder obtener un créedito

habitacional y esto sin duda mejoraria su nivel de vida.

La poblacion objetiva del Programa “Paso a Paso...Mi Casa” siempre fueron las
familias que contaran con una vivienda construida en material precario. Para mas detalle se

presenta la l6gica de identificacion de la poblacion objetivo:

Diagrama Poblacion Objetivo:

» | Poblacion Afectada > Poblacién Objetivo

Poblacion total del
Municipio

Poblacion No Afectada
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En este diagrama se muestra una secuencia de la poblacion total de un territorio
(municipio), donde se detecta quienes son los afectados potenciales con un problema (la
poblaciobn con mas vivienda en material precario). Entre éstos, se selecciona un
subconjunto que recibird material y se posterga a la poblacion que puede resolver su

problema autbnomamente comprando material u obteniendo un crédito habitacional.

La focalizacion permitié generar los criterios con los cuales el Programa
identificaria a la poblacion objetivo, para que sea la poblacion afectada y no otra poblacion

la que recibiera los beneficios.

4.5. Desafios Estratégicos en la Instrumentacion de un Programa Social

Si bien, el éxito de las intervenciones de las distintas instituciones que existen en el
estado, dirigidas a remediar o0 superar situaciones no aceptables por razones que remiten a
los valores de justicia y solidaridad, como son la pobreza, la exclusion, la vulnerabilidad o
las discriminaciones o dependencias de todo tipo, depende en gran medida de la calidad de

la instrumentacion.

Los involucrados en el establecimiento y aprobacion de programas de desarrollo
social deben fijar la atencion en la instrumentacion y en el conjunto de trdmites para dar
soluciones, en este caso, al problema de la vivienda precaria. Y que esta clase de proyectos

den resultados que trasciendan periodos de elecciones.

Se dice que la heterogeneidad y la contingencia son atributos constitutivos de los
programas sociales, la heterogeneidad, se manifiesta en las areas problematicas como lo son
las poblaciones-objetivo, y la contingencia reconocida por el hecho de que la
instrumentacion debe hacerle frente a un mundo de tensiones, ambigiedades,
ambivalencias, conflictos e incertidumbres. A un programa social se le conceptualiza como
un artefacto de naturaleza instrumental y simbolica, construcciones sujetas a restricciones,

arenas de tension, conflicto y colaboracidn, entre otros.
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Toda esta conceptualizacion tiene el propdsito de establecer que la instrumentacion
no constituye un proceso predictible y de resultados veraces, sino que consiste en un

sendero a construir, muchas veces alejado de las previsiones de los disefios.

Por lo general, los programas tienen por propdsito provocar impactos, ya sea sobre
individuos o grupos que conforman la poblacion-objetivo, el grupo-meta o el conjunto de
beneficiarios. Sus objetivos son superar emergencias, satisfacer necesidades basicas,
generar oportunidades, modificar las condiciones de vida. Un programa social como

integrante de politicas publicas, aspira a provocar algin cambio en situacién o tendencia.

Su instrumentacion consiste en el conjunto de acciones y decisiones dirigidas a
alcanzar objetivos, a través de la incorporacion de productos o servicios, en este caso

construccion de viviendas.

Por lo tanto, sus impactos efectivos depende no sélo de la intencionalidad a la que
responden, de la eficiencia de la instrumentacién y de las tensiones que se desencadena en
torno a ello, sino de la interaccion con otras politicas, ya que las politicas y los programas
sociales constituyen arenas de tensién y conflicto, por el hecho de que las politicas sociales
operan como una espada de doble filo, con beneficios y costos que se distribuyen de
manera desigual, puesto que mientras contribuye al bienestar de algunos grupos implica

cargas para otros.

Por otro lado, los programas sociales suelen ser ejecutados en forma colaborativa o
asociada entre diversos actores politicos, lo que exige superar las barreras institucionales y

un esfuerzo particular por alcanzar visiones y objetivos propuestos.

Un punto muy importante en la operacién de los programas sociales, es que los
problemas mas relevantes de la sociedad actual no son sectoriales, por ejemplo: pobreza,
empleo, innovacién, competitividad, desarrollo local, etc. Esto implica de cierta manera
una limitacion en los aparatos estatales conformados segun las lineas sectoriales para
atender esta complejidad, lo que hace que la atencion a los problemas de la sociedad, no
sectoriales, requiere de la colaboracion de diversas entidades publicas y la coordinacion

operacional.
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Menciona Roberto Nogueira® que podria decirse que cuanto mayor es la amplitud
de los comportamientos individuales, grupales o comunitarios a impactar, de las actitudes a
modificar, de los valores a establecer o de las condiciones de vida a transformar, mayor es
la interaccidén necesaria entre la poblacion objetivo y los operadores. De igual manera,
cuanto mayor es la interaccion requerida para el suministro del servicio o entrega del
insumo, mayor es la necesidad de generar mecanismos para la participacion de la

poblacién.

Programas como el “Paso a Paso...Mi Casa” que son de inversion social, su
objetivo no recaian en los atributos personales de los beneficiarios, sino impactar sobre su
condicion de vida. En otras palabras, son programas de caracter redistributivo dirigidos a
categorias de individuos, grupos o comunidades definidos por la insatisfaccion de ciertos

minimos, como las necesidades basicas, carencia, y una larga lista de privaciones.

En palabras de Roberto Martinez Nogueira: “La mayor parte de la literatura sobre la
implementacion destaca como elemento definitorio la incertidumbre en los procesos de
entrega de los servicios a los destinatarios, ademas de que cierta literatura ha sefialado la
aparente paradoja de que los programas sociales han tenido su mayor desarrollo en el
contexto de politicas “anti-sociales”: con esto se quiere afirmar la evidencia de las
consecuencias devastadoras sobre el bienestar y la integracion social de politicas
macroecondmicas con impactos regresivos sobre la distribucién de ingresos y destructoras

de empleo”. (Nogueira, p.3)

De acuerdo a lo anterior todo programa debe ser analizado y puesto bajo una
constante evaluacion, ya que cierta literatura, sefiala a estos proyectos como de caracter
antisocial, es decir, de manera inversa, cuando se debe de provocar un beneficio en los
habitantes sucede lo contario, lo que puede llevarlos a disminuir su nivel de vida. Por otro
lado, los programas que se asientan sobre la conviccion de que la accion humana puede

modificar la realidad estan ante un desafio de politicas capitalistas.

22 NOGUEIRA, Martinez Roberto. Desaffos Estratégicos en la implementacién de programas sociales: provisién,
participacion y coordinacion, www.bdp.org.ar/Desafiosestratégicosenlaimplementacion.doc
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Ademaés, la accion siempre estd expuesta a los limites impuestos por las
expectativas, contribuciones y voluntad de actores sociales, en este caso, beneficiarios, que

se movilizan por su propia racionalidad y estrategias.

Por consiguiente, los programas sociales, en este caso el programa ‘“Paso a
Paso...Mi Casa” suelen ser ejecutados en forma colaborativa o asociada entre diversos
actores, lo que exige superar barreras institucionales y un esfuerzo particular para alcanzar

visiones y comprensiones compartidas.

A continuacion, se mencionan algunos de los problemas o fracasos a los cuales se
puede enfrentar la instrumentacion de un programa, basado en reflexiones del autor
Martinez Nogueira (2002):

1.- Las inercias y rigideces institucionales, es decir, la falta de energia e
incapacidad de las instituciones.

2.- La debilidad de las capacidades analiticas y de gestion y la transferencia de
politicas, es decir, que el estado puede carecer de suficiente capacidad analitica para un

adecuado diagnostico de los problemas.

3.- La transferencia de la ejecucién, es decir, la ejecucidn de un programa siempre

va acompafiada por el financiamiento del gobierno.

4.- Los apremios fiscales y la centralizacion, en este punto se trata sobre el

contexto institucional, politico y fiscal.

El objetivo de un programa social siempre sera el de causar un impacto en el estado,
capacidad o comportamiento de una persona o actor social, ademas de suministrarle un

servicio, conforme a las circunstancias y atributos particulares.

El supuesto basico en este programa es la igualdad en los beneficiarios, es decir, que
todos cuentan con las mismas necesidades, dicha semejanza es segura desde el momento en
el que se hace una focalizacion de la poblacion objetivo, de la similitud con la que cuentan
cada uno de los habitantes de la colonia seleccionada, para que puedan ingresar, es decir,

existe una categorizacion de la poblacion, considerandose esta seleccion, la mas critica del
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programa, la identificacion y seleccion de los beneficiarios, en el que pueden surgir

desviaciones, como el clientelismo.

Si bien un programa social, como el programa “Paso a Paso...Mi Casa” opera bajo

el disefio de la oferta y la demanda, si no hay demanda, no hay oferta.

La proyeccion del programa es a partir de la relacién-causa, la cual generara el
impacto deseado sobre la situacion que desea modificarse, ademas la ejecucion responde a
una programacion elaborada; la tarea del promotor u operador esta claramente definida,

rutinizada y regida por un manual de operacion.

A manera de conclusién, podemos aclarar que el objetivo de estos programas es
producir una transformacion significativa en el beneficiario, es decir, que sus acciones
impacten sobre el grupo o comunidad de personas, intentando modificar sus condiciones de
vida. Las principales caracteristicas de los programas sociales, es que tienen las tareas
definidas segun las necesidades o situaciones del beneficiario. En otros casos, se requiere
del involucramiento de los beneficiarios, como implicaba el Programa “Paso a Paso...Mi
Casa” en el cual se tenia que recurrir a la mano de obra de la comunidad o grupo y contar

con su colaboracion.
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CONCLUSIONES

Enseguida expongo ciertas conclusiones a manera de reflexiones sobre mi
participacion como socidloga en el Programa “Paso a Paso...Mi Casa”, toda vez que con
frecuencia los egresados de la carrera solemos ser invitados a participar en tan importantes

experiencias.

A continuacion, presento una breve resefia como parte de las consideraciones finales
y doy respuesta a los objetivos particulares que se plantearon al inicio de la investigacion,
tales como describir y explicar la conformacion de un programa social a partir de su

funcionamiento y desde la experiencia propia.

Mi proposito es hacer una descripcion del programa “Paso a Paso...Mi Casa” en el
cual tuve la oportunidad de participar en un lapso de cuatro afios, (2006-2009), asi como
aportar el conocimiento generado a partir de una experiencia laboral, en la cual se me dio la

oportunidad de colaborar en el afio 2006.

Como justificacion a la realizacion de esta investigacion, debo mencionar que
estuvo motivada para dar a conocer el funcionamiento del Programa “Paso a Paso...Mi
Casa”, asi como los resultados evidentes y positivos en su instrumentacion, basandome en

la experiencia profesional.

Para lograr la consumacion de este trabajo se llevo a cabo una descripcion de la
organizacion y del disefio del programa, asi como, una evaluacion con respecto a la opinién
de las familias integradas al programa. Esto con el fin de aportar al conocimiento
estudiantil la explicacién a detalle sobre la funcion de un programa enfocado al desarrollo
social.

En el curso de mi participacion en este programa, pude poner en practica las
ensefianzas aprendidas en el aula de clase, ademas de que en el equipo de trabajo donde me
encontraba, colabore en conjunto con dos personas de la carrera en Sociologia, lo que vino

a enriquecer mi experiencia y lo que hizo menos dificil desenvolverse.
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El programa contaba con una diversidad de elementos en su equipo de trabajo; lo
que incluia a personas egresadas de distintas licenciaturas: comunicacion, economia,
administracion de empresas, trabajo social e ingenieria civil, estos ultimos formaban parte

del &rea técnica de la Sub-direccion de vivienda, en la cual se encontraba el programa.

Como parte de las estrategias que se usaron para poder desarrollar este trabajo
académico, fue necesario revisar material bibliografico de diversa indole, asi como
evaluaciones de otros programas a nivel estatal, federal, entre otros; tesis, informes de
gobierno de la administracion estatal y municipal, estadisticas de INEGI, herramienta con
la cual me apoye y cuatro encuestas que realice para el capitulo final de este documento,
con el proposito de plasmar la opinion de las familias que viven en la periferia sur de la

ciudad de Hermosillo y que fueron beneficiadas con el programa.

Respecto a las tareas que tenia a mi cargo estaban en relacion a la promocion del
programa, enseguida menciono las caracteristicas bajo las cuales me desempefiaba:
promover el programa en las comunidades con vivienda precaria a nivel local y estatal; se
invitaba a participar y se les informaba sobre el proceso de ingreso a los beneficios del
programa. Aunado a estas funciones, tenia como parte de mi trabajo la aplicacion de
estudios socioecondémicos, documento que definia la entrada al programa; siendo este
aspecto donde pude observar de cerca que las familias necesitaban de mucho apoyo por
parte del gobierno; pero también logré notar que su interés por salir adelante los impulsa a
mejorar. Algunas de las familias con las que tuve comunicacién, dejaban de lado gastos
innecesarios, por dar prioridad a aportar al ahorro comunitario y construir un cuarto en
material dignamente habitable, logre darme cuenta de las ganas de colaborar de las
familias, la aceptacion que tienen estas comunidades en cuanto a programas de gobierno se

refieren.

La principal amenaza con la que cuentan estos grupos vulnerables es la falta de
empleo o que los oficios a los que se dedican son en el sector informal, donde se corre el

riesgo de un dia no tener trabajo y que esa carencia se extienda por largo tiempo.

En general, el papel que desempefia un promotor social es ser el conducto gobierno-

grupo social, es decir, la via entre la dependencia y el grupo; un promotor social cumple la
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funcion de hacer llegar el programa de desarrollo social a las familias necesitadas y
supervisar que realmente salgan beneficiadas; parte de ser este medio era mantener una
opinion critica y una decision sostenible, con aquellas familias que querian ingresar al
programa y que no cumplian con los requisitos reglamentados en el programa; se debia
fomentar la participacion y cooperacién en la comunidad para conseguir la identificacion y
solucion de sus problemas. Un promotor social es aquéel que organiza junto con la
comunidad, cualquier actividad de difusién que ponga en funcionamiento los lazos que
deberia tener una comunidad organizada y con miras a progresar, independientemente de

las diferencias econdmicas, politicas o religiosas que puedan existir entre ellos.

El promotor social es la pieza fundamental para llevar a la practica, en cualquier
comunidad o entorno, las tareas béasicas para despertar el interés de la gente en la
conduccion de las acciones que habran de rescatarla del atraso y la pobreza. Es muy
satisfactorio que la comunidad reaccione y demande buenos servicios para mejorar su nivel
de vida; en ello radica la importancia de fomentar el interés por organizarse de manera

adecuada para luchar, sin descanso, contra los males sociales que las aquejan.

El promotor social debe tener una vocacion de servicio, un deseo sincero de ayudar
al préjimo y dedicar buena parte del tiempo a un trabajo remunerado, ademas es muy
gratificante cuando se alcanzan los objetivos planteados por el Programa. En cada area
poblada, grande, mediana o pequefia, funcionan unidades vecinales que se identifican con

las mismas carencias y necesidades.

Por otro lado, este documento pretende ser material de consulta para aquellos
estudiantes y egresados en la carrera de Sociologia u otras licenciaturas. La idea de
compartir mi experiencia en este programa debe servir como evidencia de la verosimilitud
del programa “Paso a paso...mi casa” y como planteamiento de propuestas especificas que

ofrezcan vias de mejoramiento para la poblacién marginada.

El colaborar con acciones que logren conseguir resultados alentadores y que
promuevan la generacion de programas de indole social e integradores en el desarrollo
urbano, debe de ser uno de los ejes principales para ponerse en practica en los niveles

politicos. Las implicaciones que conlleva el logro de resultados es satisfactorio para las
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partes involucradas, unos se benefician con el apoyo que les otorga el programa y otros, al

entregarse en el servicio quedan agradecidos con la experiencia.

Como socitloga egresada de la Universidad de Sonora logré desempefiar un papel
importante en la SEDESSON, la cual tenia a cargo el programa, uno de los cinco
programas de indole social, detalle que me parecia por demas interesante.

En un primer momento temi no desempefiar un buen papel, ya que si bien contaba
con experiencia laboral, no era en el &mbito social, sin embargo, como egresada de una
licenciatura que estudia la accion social, sus relaciones e interrelaciones entre los diversos

grupos sociales resultaba interesante involucrarme en las tareas del programa.

Las ensefianzas que me dio esta experiencia se dividen en dos rubros: uno personal
y otro profesional. En cuanto al rubro profesional, pude observar de cerca las carencias y
necesidades de la poblacion méas desprotegida de la ciudad, asi como de su ansiedad y
desesperacion que los lleva a ingeniar una digna forma de vivir en su condicién de
marginados. Del mismo modo, desempefar la tarea de promotor del programa venia a
fomentar en el grupo la participacion ciudadana. La relacion que se establecia entre el
promotor y el beneficiario originaba lazos de confianza y motivacionales, estos efectos se
concebian en las miles de familias a las que lleg6é el programa, aquellas que habitan
vivienda precaria y que conforman parte de un grupo social con rezago en materia

educativa, econdmica y cultural.

Entre las obligaciones que se consideraban para un promotor(a) social sobresalian
las siguientes: el cumplir con las disposiciones de caracter técnico, administrativo y legal
que dictaban las autoridades competentes, asistir a todos los actos para los cuales eran
formalmente convocados; orientar y asesorar a los grupos de ahorro en las comunidades en
donde ejercian sus funciones; contribuir a elevar el nivel de vida de los habitantes de la
comunidad, realizar las juntas para lo cual se era oficialmente designado y prestar los

servicios personalmente con la eficiencia requerida.

Respecto a lo que se refiere en el campo de la participacion social, la comunicacién

juega un papel elemental, ya que debemos hacer participe a otros de lo que en la comunidad
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acontece. A través de ella descubrimos y manifestamos las fallas que les aquejan en las
comunidades, debido a que el hombre vive formando grupos o asociaciones y necesita
comunicarse. La forma de comunicacién va a depender del contexto de la misma, es decir,
de la persona o la situacion donde se de la comunicacion, incluyendo en esto ultimo que
para efectuar la comunicacion utilizamos un lenguaje verbal o uno no verbal. De manera
que la comunicacion entre los integrantes del grupo social viene a determinar el progreso y

desarrollo del mismo.

Entre los aspectos a destacar en el cumplimiento de los objetivos del programa
“Paso a paso...mi casa”, es que nunca se desvid la mirada hacia aquellas familias que
contaban con el dinero para mejorar su vivienda, sino que se mantuvo firme y enfocado a

los sectores de poblacion vulnerable y mal asistida.

La labor social que representa esta clase de programas se debe a la interaccion del
equipo de trabajo con las familias, pues es participar desde dentro de la comunidad para
hacerles llegar la informacion y la orientacion precisa de lo que se pretendia lograr en el
programa y el funcionamiento del mismo. Es una integracion de ambas partes a favor del

desarrollo y el mejoramiento del sector desprotegido.

De acuerdo a lo aprendido en la academia universitaria de Sociologia y en la
experiencia profesional, se puede entender que la ciudad de Hermosillo, al ser la capital de
un estado fronterizo recae en la singular dindmica que caracteriza a las entidades cercanas a
la frontera, como es el caso de que muchas de las personas que van en busca de mejores
oportunidades de empleo hacia el pais vecino, al ver truncado su suefio, se queden en dicha
ciudad, trayendo como consecuencia que un alto porcentaje de estas personas se asiente en
la periferia sin servicio publico alguno y en condiciones deplorables.

Basandome en los objetivos planteados al principio de la investigacién podria
finalizar que se logré cumplir con lo que se propuso al comienzo del trabajo, ofreciéndose
una exposicién de como se compone y se delimita un programa social. Asi mismo,
contestar las preguntas que surgen al principio del tema, dar a conocer la organizacion del

programa, la forma de operar del mismo y describir cuales eran los requisitos, metas y
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objetivos con los cuales se guiaba el proyecto, ademas, cuéles eran los lineamientos que

seguian para focalizar a la poblacién objetivo.

Por lo tanto, el interés de presentar los aspectos en los que se articulaba el programa
“Paso a Paso...Mi Casa”, fue para dar a conocer las demandas sociales de las familias de
escasos recursos, conocer el entorno del programa tanto interno como externo, la capacidad
institucional con la que contaba, una evaluacion para dar a conocer la efectividad y la

eficacia del programa y la entrega del beneficio demandado por la poblacion.

En otras palabras, la inquietud de plasmar el funcionamiento del programa y
reconocer sus beneficios viene a representar que detrds de toda propuesta de desarrollo y
participacion social se encuentra un analisis de las condiciones en las que se pretende
efectuar el proyecto, con objetivos viables y sustentables para obtener resultados evidentes
y alentadores que puedan ser evaluados, y que ademas, determinen el seguimiento del

programa.

De tal manera que se debe de promover la creacidn de proyectos como el programa
“Paso a paso...mi casa”, disefilar programas con propoésitos sociales, educativos y
culturales, con los cuales la poblacién y grupos vulnerables puedan salir beneficiados. Pues
en el progreso de la ciudad merece tomarse en cuenta todos los aspectos que la forman:
infraestructura, educacion, cultura, es decir, que los niveles gubernamentales se coordinen y
colaboren en la integracién de los distintos sectores sociales para el desarrollo igualitario de

las partes.

A modo de reflexion conviene indicar que disefiar programas orientados al
mejoramiento de las condiciones de vida debe reforzarse por parte de instituciones politicas
y/o privadas pues son en beneficio de los propios ciudadanos. Necesitamos apoyar lo que si
funciona y mejorar la instrumentacion tanto en el disefio como en la operacion de los
programas para que se sigan incrementando y no solo asegure el aumento sino la calidad de
los mismos, que respondan mejor a nuestra realidad y a nuestras deficiencias como pais.

Ofrecer oportunidades y actuar sobre el entorno familiar y comunitario.
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ANEXOS

En este apartado se muestran algunas graficas de datos encontrados en los
Lineamientos Especificos del Programa “Paso a Paso...Mi Casa” para el afio 2008, en el
que se dan a conocer el nimero de acciones o beneficios por el Programa y el nimero de
vivienda con material precario en ese afio.
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