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INTRODUCCION

La investigacion titulada Percepcion de los alumnos de las generaciones 2007 y 2008 del proyecto de
bienvenida Ahora Soy Buho (ASB) de la Division de Ciencias Sociales de la Universidad de Sonora:
propuesta de mejora para la implementacion de ASB 2009, es el resultado del trabajo conjunto de
estudiantes, tesistas y la Coordinacion de Difusién y Comunicacion de la Division de Ciencias Sociales, los cuales
estamos interesados en la mejora incesante de fomentar una mayor vinculacion, adaptacion e identificacion de los

estudiantes de primer ingreso y la Universidad de Sonora.

El interés de esta investigacion surgid a partir de que se buscd una mejor aceptacion de las nuevas
generaciones hacia la comunidad Universitaria, el buscar mejores propuestas para el proyecto de bienvenida ahora soy
Buho y decretar si la organizaciéon y el contenido de los eventos satisficieron las necesidades de las nuevas
generaciones, lo cual se determind mediante técnicas de investigacion y al darle un continuo seguimiento al proceso

de adaptacion de los estudiantes de nuevo ingreso.

El resultado de esta investigacion se presenta en 4 capitulos:
1.- CONTEXTUALIZACION
2.- DIAGNOSTICO
3.-. ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE AHORA SOY BUHO.
4.- PROPUESTA

1. Justificacion

En Abril de 2007, al establecerse la Coordinacién de Difusién y Comunicacion de la Division de Ciencias
Sociales se le encomendd la comision de convertirse en un area que acompafiara a los estudiantes en sus diferentes
etapas de trayectoria escolar y apoyara las actividades de promocién y extension de los programas académicos. Este
ultimo era lo mas sencillo pues dependeria de la iniciativa de segundas personas, pero la primera se convirtié en un
reto que ha generado importantes proyectos de vinculacion y extension al interior y exterior de la Universidad de

Sonora.

El trabajo de exploracion realizado por el equipo de trabajo de esta area dio como resultado interesantes
hallazgos, de los cuales resaltamos los siguientes:
1. Los estudiantes no conocen los servicios institucionales con los que cuentan en la Instituciéon y por lo tanto no
acuden a ellos para recibir asesoria, tutorias, orientacion, o cualquiera que sea la necesidad de apoyo.
2. Las tasas de reprobacion son fuertemente impactadas por la desercion de estudiantes por cambio de carrera o
abandono de estudios.

3. Los estudiantes no identifican los simbolos universitarios.
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4. Un porcentaje considerable de los estudiantes ingresan a los programas educativos por segunda opcion, en
espera de la oportunidad de un cambio de carrera o al tronco comun.
Lo estudiantes no se enteran a tiempo de los eventos académicos organizados para su asistencia.

6. No conocian el quehacer de la profesion al ingresar y lo han descubierto en el curso de la misma. (Entrevista a
Ortega, noviembre de 2008)

Del trabajo de reflexion de la situacidon actual de la comunidad estudiantil surgieron dos proyectos: Nivélate y
Ahora Soy buho, los cuales marcaron el inicio de los trabajos, el primero dirigido a estudiantes con problemas de
reprobacion y rezago escolar, y el segundo a los estudiantes de nuevo ingreso con el objetivo de promover la identidad

universitaria, siendo este Ultimo el interés principal del presente trabajo de investigacion.

Con el proyecto “Ahora Son Biho” (ASB) se da la bienvenida a los estudiantes de nuevo ingreso mediante charlas,
recorridos por las instalaciones y la distribucion de objetos promocionales que les brinde un primer acercamiento a los
simbolos universitarios, con la intenciéon de general la identidad universitaria, es decir que se “pongan la camiseta de la

institucion” y se sientan orgullosos de ser buhos.

ASB se ha implementado como parte de los cursos de induccion a las generaciones 2007 y 2008, mas de 3000
alumnos se han visto beneficiados con este proyecto. Los objetivos son muy claros, asi como el impacto en los
estudiantes, pero debemos comprender que el momento en que se implementa es un tiempo de cambio, de
motivaciones y de adaptacion que no siempre refleja informacion confiable en cuanto a la percepcion y satisfaccion de
las actividades implementadas, esta situacidon cambia con el paso de las semanas, motivo por el cual deseamos
conocer ¢Cudl es la percepcion de los alumnos de ASB?, iles gusta participar en eventos académicos?, étienen
propuestas de mejora para ASB? Con el fin de disefiar una propuesta para su implementacion en el 2009, a partir de la

experiencia y observaciones de los estudiantes.

Tomando en consideracion todo lo anterior, se determind realizar la presente investigacion, con los siguientes

objetivos y aplicando la metodologia que se presenta a continuacion.
2. Objetivos
a. General
Conocer la percepcién de los alumnos de la generacién 2007 y 2008 del proyecto de bienvenida “Ahora

Soy BUho" de la Division de Ciencias Sociales de la Universidad de Sonora.

b. Especificos

1. Conocer los objetivos, caracteristicas y metas institucionales del proyecto Ahora Soy Buho.
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2. Identificar los gustos y preferencias de los estudiantes en relacion a la asistencia y participacion en eventos
académicos

3. Conocer la percepcion de los estudiantes del proyecto Ahora Soy Buho y determinar si la organizacion vy el

contenido del evento satisficieron las necesidades y expectativas de los participantes.

4. Elaborar un analisis de la percepcion de los estudiantes del proyecto Ahora Soy Buho.

5. Disefar una propuesta de mejora para la implementacion del proyecto Ahora Soy Biho 2009 de la Divisidn de

Ciencias Sociales de la Universidad de Sonora.

3. Metodologia
a. Tipo de estudio

La metodologia empleada es de caracter cuantitativo y se constituye como una investigacion de tipo mixta por
que se realiza a partir de la investigacion documental y la investigacion de campo; la primera mediante la consulta de
documentos de libros, revistas, periddicos, registros, etc., con el fin de obtener informacion que sera procesada para el
disefio de la investigacion de campo, la cual permitid recoger datos directamente de los sujetos participantes en el

caso de estudio.

Lo anterior implica un procedimiento metodoldgico que dividiremos a partir de las etapas de investigacion y de

los objetivos especificos:

OBJETIVO ETAPA
Conocer los objetivos, caracteristicas y metas institucionales del | IDENTIFICACION
proyecto Ahora Soy Buho.
Identificar los gustos y preferencias de los estudiantes en relacion a EVALUACION
la asistencia y participacion en eventos académicos
Conocer la percepcion de los estudiantes del proyecto Ahora Soy
Buho y determinar si la organizacion y el contenido del evento
satisficieron las necesidades y expectativas de los participantes.
Elaborar un andlisis de la percepcién de los estudiantes del proyecto | ANALISIS
Ahora Soy Buho.
Disefiar una propuesta de mejora para la implementacion del | PRODUCCION
proyecto Ahora Soy Buho. 2009 de la Division de Ciencias Sociales de
la Universidad de Sonora.
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a.1. Etapa de Identificacion.
Esta primera fase la investigacidon documental nos permitié aportar el conocimiento disponible sobre el

tema. Se consultaron materiales que se pudieran presentar como referentes de informacion.

La metodologia de investigacion documental provee las fuentes necesarias para seleccionar, registrar y
analizar informacion, con el propdsito de organizarla y delimitar el tema del trabajo de investigacion, en este sentido
los resultados del trabajo realizado se presentan en el capitulo primero. Es importante sefialar que para fines de la
presente consideramos prudente delimitar los temas abordados en el cuerpo del trabajo por medio de mapas
conceptuales.

Ya que no existen publicaciones con la informacion suficiente para complementar este punto fue necesario acudir
personalmente con cada uno de los docentes participantes, a fin de que nos proporcionaran los datos suficientes para

construir el apartado correspondiente a la contextualizacion.

A las personas antes mencionadas se les solicitd una entrevista entendiendo esta como “el proceso de
interrogar o hacer preguntas a una persona con el fin de captar conocimientos y opiniones acerca de algo, con la
finalidad de realizar alguna labor especifica con la informacién captada” (NOMAKFOROOSH: 2002). La entrevista fue
grabada en audio y procesada digitalmente para su analisis y optima conservacion. Las entrevistas se realizaron

apoyadas en la guia anexa al presente. (Ver anexo).

a.2. Etapa de Diagnostico.

Este se logré gracias a la colaboracién de los estudiantes de la Division de Ciencias Sociales al responder las
encuestas, consideradas como un procedimiento utilizado en la investigacion para obtener informacion mediante
preguntas dirigidas a una muestra de individuos representativa de la poblacion o universo de forma que las
conclusiones que se obtengan puedan generalizarse al conjunto de la poblacion, es decir, a partir de un nimero

suficiente de datos se obtuvieron conclusiones a nivel general (NOMAKFOROOSH: 2002).

Para fines de la presente se realizaron 1003 encuestas, los cuales representan el 30.30 % de los estudiantes
de primer y tercer semestre de los 7 programas académicos de la Division. Previo a esto, para validar el instrumento
se aplicd una encuesta piloto a 100 estudiantes del Departamento de Psicologia y Ciencias de la Comunicacion, con el

fin de comprobar que las preguntas ahi planteadas eran de facil comprension y arrojaba la informacion requerida.

Una vez definida la muestra, fue la base para la elaboracién de los instrumentos de investigacién definitivos.

Para realizar la investigacién, se utilizaron protocolos de observacion, en los que se definieron los aspectos
concretos a valorar, los instrumentos de recoleccion de informacion se disefiaron en funcion de los objetivos
especificos a cumplir de la investigacién, una vez que se identificd la informacidon requerida para llevara a cabo la

investigacion.
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A continuacion, se presentan los modelos de instrumentos utilizados durante el trabajo de campo.
Entrevistas

“Por entrevista se entiende el proceso de interrogar o hacer preguntas a una persona con el fin de
captar conocimientos y opiniones acerca de algo, con la finalidad de realizar alguna labor especifica con la

informacion captada” (Nomakforoosh, 2002.).

Las entrevistas se realizaran a los docentes responsables del ASB, por ser quienes estan relacionados
con el trabajo y actividades que ahi se desarrollan y para obtener informacién sobre el tema, pues no

existen documentos publicados sobre el mismo.

Encuesta
La encuesta es un procedimiento utilizado en la investigacién para obtener informacidon mediante
preguntas dirigidas a una muestra de individuos representativa de la poblacion o universo de forma que
las conclusiones que se obtengan puedan generalizarse al conjunto de la poblacion siguiendo los principios
basicos de la inferencia estadistica, ya que la encuesta se basa en el método inductivo, es decir, a partir de

un numero suficiente de datos podemos obtener conclusiones a nivel general.

La principal ventaja de la encuesta frente a otras técnicas es su versatilidad o capacidad para recoger
datos sobre una amplia gama de necesidades de informacién, por lo tanto con el siguiente instrumento se

pretende elaborar un anélisis

Para poder aplicar la encuesta se solicitd la colaboracion de docentes y estudiantes de la Division de

Ciencias Sociales, a los primeros para facilitar el acceso y a los segundos, para responder la encuesta.

El disefio de la encuesta se basd en cuatro categorias: (Ver anexo)
I. INFORMACION GENERAL.
II. PARTICIPACION EN EVENTOS UNIVERSITARIOS
I1I. PERCEPCION DE AHORA SOY BUHO.
IV. SUGERENCIAS DE MEJORA PARA AHORA SOY BUHO

I. INFORMACION GENERAL.

Conocer el perfil del estudiante
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II. PARTICIPACION EN EVENTOS UNIVERSITARIOS
Este apartado nos permitird conocer los gustos y preferencias de los estudiantes en relacion a
la participacion en eventos académicos. Obtendremos respuesta al objetivo especifico numero dos y se

arrojaran elementos para la propuesta presentada en el capitulo 1V.

I1I. PERCEPCION DE AHORA SOY BUHO.
Se determinara si la organizacion y el contenido del evento satisficieron las necesidades y
expectativas de los participantes. Esta es la parte del diagndstico mas sustancial, pues es el origen de

la investigacion.

IV. SUGERENCIAS DE MEJORA PARA AHORA SOY BUHO
Se apoya el cumplimiento del objetivo especifico numero cuatro y arroja elementos para el

disefio de la propuesta

a.3. Etapa de evaluacion.

Una vez aplicadas las encuestas se realiz6 el andlisis de contenidos de las mismas y se resumieron los resultados en

tablas y graficos de frecuencia, con ayuda del paquete estadistico S.P.S.S. y Excel.

Es importante sefialar que para corroborar el cumplimiento de cada uno de los objetivos se realizd un cruce de
informacién entre objetivo e instrumento y los resultados se presentan en el cuerpo del trabajo estructurados por
capitulos, los cuales se van elaborando a medida que se van cumpliendo cada uno de las etapas obteniendo como

resultado la siguiente estructura:

ACTIVIDAD CAPITULO OBJETIVO METODOLOGIA
PLANEAMIENTO INTRODUCCION PLANTEAMIENTO DEL CASO DE Investigacion
ESTUDIO documental
REVISION TEORICA CAPITULO L. OBJETIVO 1. Conocer los objetivos, | Investigacion

ETAPA: IDENTIFICACION

caracteristicas y metas institucionales
del proyecto Ahora Soy Buho.

documental y de
campo. (Entrevista)

OBJETIVO 2. Identificar los gustos y
preferencias de los estudiantes en
relacion a la asistencia y participacion
en eventos académicos

Investigacion de
campo. (entrevista)

OBJETIVO 3. Conocer la percepcion de
los estudiantes del proyecto Ahora Soy
Buho y determinar si la organizacion y
el contenido del evento satisficieron las
necesidades y expectativas de los
participantes.

Investigacion de
campo. (entrevista)

ANALISIS

ETAPA: EVALUACION

CAPITULO III

OBJETIVO 4. Elaborar un andlisis de la
percepcion de los estudiantes del
proyecto Ahora Soy Buho.

Analisis de informacion
estadistica

Flores Tapia C.M, Ruiz San Martin A.L,

Agosto de 2009

Pagina 12 de 83



Percepcion de los alumnos del proyecto de bienvenida Ahora Soy Buho (ASB)

CAPITULO IV OBJETIVO 5. Disefiar una propuesta
de mejora para la implementacion del
proyecto Ahora Soy Buho. 2009 de la
Division de Ciencias Sociales de la
Universidad de Sonora.

CONCLUSIONES

a.4. Etapa de produccion.
La metodologia se implemento en las siguientes etapas de investigacion, validandolas paso a paso.
A. Revision tedrica. Planteamiento del caso de estudio.
B. Muestreo. Definicion y disefio de los instrumentos.
1. Los estudiantes de la generacién 2007 y 2008.
2. A partir de las caracteristicas de los participantes y de la comunidad a trabajar, se disefio el
instrumento de recogida de informacion.
3. Se realizo una prueba piloto del instrumento con 100 estudiantes del Departamento de Psicologia y
Ciencias de la Comunicacion, con el fin de comprobar que las preguntas ahi planteadas eran de
facil comprension y arrojaba la informacion requerida.
C. Trabajo de campo. Aplicacion de los instrumentos y levantamiento de informacion.
Aplicacion de encuestas, y
Realizacion de entrevistas.
D. Base de datos. Captura y tabulaciéon de informacién.

E. Procesamiento y analisis de datos.
b. Variables de estudio

Una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse. Las variables que
NO dependen del fendmeno estudiado son denominadas independientes y las que SI dependen dependientes, estas
ultimas son efecto de las primeras y no causa. (HERNANDEZ, FERNANDEZ, BAPTISTA; 1998. NOMAKFOROOSH; 2002).
En otras palabras, una variable es una caracteristica, cualidad, rasgo, atributo o propiedad del sujeto o unidad de
observacion. Su manejo adecuado requiere identificarlas por nombre, tipo, definicion operacional, escala de medicidn y

fuente de informacion.

En la presente investigacién la variable dependiente, también conocida como variable de criterio, es la
Identidad Universitaria, eje del trabajo general y fendmeno que se estudia y cambia dependiendo de las variables

independientes o previctorias.

Variable dependiente. Es la variable central de la investigacion; a través de ella se miden los cambios ocasionados

por la variable independiente en la poblacion estudiada. En este caso: Identidad Universitaria
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Variable independiente. Determina a la variable dependiente. Es la que va a ocasionar los cambios en la poblacion
estudiada. En este caso: Percepcidn y Satisfaccion.

La percepcion es un componente del conocimiento en donde el sujeto aplica el interactuar con el mundo
objetivo al percibirlo. Por lo que la percepcion esta ligada al lenguaje y es entonces un elemento basico en el
desarrollo cognitivo (Garcia Luna, 2006)

Satisfaccion. Percepcion subjetiva del usuario sobre las tareas realizadas.

La Identidad Universitaria se considera la variable dependiente por que esta sujeta a la percepcion y satisfaccion
de los estudiantes del evento académico ASB, por ser este el programa de bienvenida promotor de la identidad

universitaria y su primer contacto con los simbolos universitarios como estudiantes de la institucion.

A continuacion se sistematiza la informacion correspondiente a las variables

VARIABLE MEDICION DE COMPORTAMIENTO OBSERVACION
INDEPENDIENTE
Estudiante Seccion 1 de encuesta a Aspectos generales. Conocer el perfil del
estudiantes. estudiante
Satisfaccion Seccidén 2 de encuesta a PARTICIPACION EN | Este apartado nos
estudiantes. EVENTOS permitird  conocer  los
UNIVERSITARIOS gustos y preferencias de

los estudiantes en relacion
a la participacion en
eventos académicos.
Percepcion Seccion 3 de encuesta a PERCEI?CI(')N DE AHORA | Se determinara si la
estudiantes. SQOY BUHO. organizacion y el
contenido del evento
satisficieron las
necesidades y expectativas
de los participantes. Esta
es la parte del diagnostico
mas sustancial, pues es el
origen de la investigacion.

4. Sujetos y Contexto

Estudiantes y docentes responsables del proyecto ASB de la Divisién de Ciencias Sociales.
1 3 Entrevistas a docentes.
2 528 Encuestas a estudiantes de la generacion 2007
3 475 Encuestas a estudiantes de la generacién 2008

El contexto es la Division de Ciencias Sociales.
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Los estudiantes de las generaciones encuestadas se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

2007
1 120 Administraciéon Publica. Encuestas Aplicadas: 39
2 250 Cs. De la Comunicacion. Encuestas Aplicadas: 82
3 800 Derecho. Encuestas Aplicadas: 260
4 40 Historia. Encuestas Aplicadas: 13
5 250 Psicologia. Encuestas Aplicadas: 82
6 40 Sociologia. Encuestas Aplicadas: 13
7 120 Trabajo Social. Encuestas Aplicadas: 39
1520 TOTAL 528 TOTAL
2008
1 668 Derecho. Encuestas Aplicadas: 186
2 389 Psicologia. Encuestas Aplicadas: 108
3 317 Comunicacion. Encuestas Aplicadas: 88
4 257 Trabajo Social Encuestas Aplicadas: 71
5 27 Sociologia. Encuestas Aplicadas: 8
6 90 Admon. Publica. Encuestas Aplicadas: 3
7 42 Historia. Encuestas Aplicadas: 11

1790 TOTAL

5. Marco Teorico

475 TOTAL

El presente apartado, denominado marco tedrico (o conceptual) representa el grupo central de conceptos y
teorias que se utilizaron para formular y desarrollar la presente tesis. Es decir, las ideas basicas que forman la base

para los argumentos centrales de la misma.

Para este fin se realizd una revision bibliografica -articulos, estudios y libros especificos- para determinar la
estructura y el argumento global (el marco tedrico) que incluye la revision de literatura, necesaria para desarrollar una

tesis cohesiva y convincente.

La definicion de conceptos incluidos se presentan interrelacionados tal y como se muestra en el siguiente

mapa conceptual.
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Division de Ciencias Sociales

5 departamentos
7 programas Académicos Comunicacién y Difusién
3 maestrias

! ! ! !

CONVERSA LA UNISON CERCA DE TI NIVELATE AHORA SOY BUHO

Boletin informativo l l Rezago Estudiantil Identidad Universitaria

ACCION BUHO

Oferta Educativa Dirigido a l Cuando ! Anfitriones l
Estudiantes Cursos de Representantes
Nuevo induccion estudiantiles
Ingreso

Elaborado por: Ruiz San Martin y Flores Tapia (2009)

a. Estructura organizacional de la Universidad de Sonora

La Universidad de Sonora (UNISON) es una institucion comprometida con la juventud sonorense y lo
demuestra dia a dia mediante acciones encaminadas a la superacion de la calidad de los servicios educativos que
ofrece. Es ademas un propdsito de esta institucion, obtener la mas alta productividad en la docencia, investigacién y

extension de conocimientos.

La UNISON es una Institucién de Educacion Superior autbnoma y de servicio publico, fundada hace mas de 60
afos. Es el mas valioso patrimonio cultural y cientifico del estado de Sonora, por la magnitud y calidad de los recursos
humanos y materiales, el nimero de estudiantes, la presencia de sus egresados, y por ser participe de la historia
regional a través de sus 5 campus universitarios.

1 Campus Hermosillo

2 Campus Caborca

3 Campus Santa Ana

4 Campus Nogales

5 Campus Navojoa

El Campus Hermosillo incluye 6 divisiones que ofertan 29 Licenciaturas, 10 Ingenierias, 5 Doctorados, 21 Maestrias
y 5 Especialidades.
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DIVISIONES

HUMANIDADES Y BELLAS ARTES
Lic. en Literaturas Hispanicas
Lic. En Lingliistica
Lic. En Ensenanza del Inglés
Arquitectura
Lic. En Artes esp. En Danza
Lic. En Artes esp. En Teatro
Lic. En Artes esp. En Artes Plasticas
Lic. En Artes esp. En Musica

CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS
Lic. en Contaduria Publica
Lic. En Administracion
Lic. En Economia
Lic. En Finanzas
Lic. En Mercadotecnia
Lic. En Informatica Administrativa

CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
Lic. en Matematicas
Lic. En Fisica
Lic. En Geologia
Lic. En Ciencias de la Computacion
Ing. en Tecnologia Electronica

CIENCIAS SOCIALES
Lic. en Derecho
Lic. En Sociologia
Lic. En Administracion Publica
Lic. En Historia
Lic. En Psicologia
Lic. En Ciencias de la Comunicacion
Lic. En Trabajo Social

CIENCIAS BIOLOGICAS Y DE LA SALUD
Ing. Agrénomo
Quimico Bidlogo Clinico
Quimico en Alimentos
Lic. En Cultura Fisica y Deporte
Lic. En Enfermeria
Lic. En Medicina
Lic. En Biologia
Lic. En Ciencias Nutricionales

INGENIERIA
Ing. Civil
Ing. Mecatrdnica
Ing. Minero
Ing. Quimico
Ing. Industrial y de Sistemas
Ing. en Sistemas de Informacion

DOCTORADOS
Biociencias
Ciencias de Materiales
Ciencias Especialidad Fisica
Ciencias Especialidad Matematicas
Doctorado en Derecho

MAESTRIAS

Administracién

Biociencias

Ciencias en Horticultura

Ciencias Agropecuarias

Ciencias de la Ingenieria:
Ingenieria Quimica
Ingenieria Civil
Ingenieria Industrial

Ciencias en Acuacultura

Ciencias Especialidad Fisica

Ciencias y Tecnologia en Alimentos

Ciencias de la Salud

Comercio Exterior y Aduanas

Derecho

Geologia

Innovacién Educativa

Lingtiistica

Literatura Hispanoamericana

Matematicas

Matematica Educativa

Polimeros y Materiales

ESPECIALIDADES
Administracion de Justicia
Desarrollo Sustentable
Derecho Penal y Criminologia
Derecho y Psicologia de la Familia
Inmunohematologia Diagndstica
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b. Division de Ciencias Sociales

’\_‘"

¢Quienes Somos?

En contacto con las autoridades universitarias

B Bl
= &
O i
l Uridadss Regicnales

CENTRO Hermosillo Uriversidad de Scnora
NORTE Cabarca

NORTE Santa &na

NORTE MNogales

SUR Navojoa

Divsicnes

Ciendas Exactas y Naturales
Ingerieria
Cierrcias Bioldgicas y dela Salud
| Ciencias Sociales
Ciendas Econdmicas-Administrativas
Humaridades y Bellas Artes

Departamerta

Historia y Soddlogiay Psicdlogia y Cs. de Trahajo Sodal
A h o na Derecho frivopolaga Admén. Peblica la Corruricaddn

]

= _ | . ‘
U N I s ON 2008 Oferta Educativa Division de Ciencias Sociales ¢Quienes Somos? Enlaces

Edificio 10 I-Tercer Piso. Universidad de Sonora. Blvd. Luis Encinas y Rosales S/N, Col. Centro, Hermosillo, Sonora, México.

Fuente: Ahora son Buho 2008. Division de Ciencias Sociales. www.dcsociales.uson.mx

La Division de Ciencias Sociales representa para la Universidad de Sonora una de las comunidades con mayor
numero de estudiantes y docentes, con una oferta educativa que incluye dos especialidades, la maestria en derecho e
innovacion educativa, el doctorado en derecho y siete programas académicos de licenciatura:

1. Administracién Publica
Ciencias de la Comunicacion
Derecho
Historia
Psicologia

Sociologia

N ooy~ WD

Trabajo Social

Docencia, Investigacion y extensidn son los ejes de accién de nuestra institucion, por lo tanto el plan de trabajo de
esta division concentra sus esfuerzos y actividades en este marco, fomentando la participacion entusiasta de la
comunidad en proyectos que representen la mejora continua y el ensalzamiento, en particular, de cada uno de los

programas educativos y en general en la Division. Con personal capacitado a cargo de cada actividad se generan
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programas encaminados a la superacion constante y sobre todo, al mantenimiento de la calidad académica de los
programas educativos —todos evaluados en nivel 1 de CIEES, actualmente los programas del departamento de
PSICOM se encuentran en proceso de reacreditacion, pues la actual vence en 2010 y 2011 respectivamente.

Hasta la fecha los éxitos obtenidos son evidencias claras del trabajo en equipo, mismo que se procura respaldar en
la mayor medida posible a través de comisiones de apoyo creadas para ese fin, como la Coordinacion de Difusion y

Comunicacion que empezo actividades en abril de 2007.

c. Coordinacion de Difusion y Comunicacion de la Division de Ciencias Sociales.

Esta conformada por un equipo de profesores, prestadores de servicio social y colaboradores se han avocado a
planear y operativizar campafias encaminadas a la atencion y “acompafiamiento” del estudiante en sus diferentes
etapas de trayectoria escolar, ademas de apoyar las actividades de la Administracion de la Division de Ciencias Sociales

y sus programas académicos, con el objetivo de favorecer la comunicacion y difusion de las actividades.

Los objetivos particulares de dicha area son:

1. Apoyar la organizacion de eventos realizados por estudiantes y docentes de los programas académicos de la
Divisién de Ciencias Sociales.

2. Producir vy distribuir mediante correo electrénico el boletin informativo CONVERSA que de a conocer los
aconteciéndoos noticiosos relacionados con la actividad académica, de investigacion y vinculacién social de la
Division.

3. Implementar la campafia de regularizacion NIVELATE dirigida a estudiantes con problemas de rezago escolar y
profesionistas con carrera trunca, a través de cursos de verano, examenes especiales y pasantias.

4. Promover la identidad universitaria a través de AHORA SOY BUHO, programa de bienvenida a los estudiantes

de nuevo ingreso a los programas académicos de la Division de Ciencias Sociales

5. Implementar “La Unison cerca de ti” programa de promocion de la oferta educativa, dirigida a estudiantes

préximos a egresar de bachillerato e interesados en los programas educativos de la Division de Ciencias
Sociales.

6. Dar a conocer a la comunidad de la division de Ciencias Sociales los trabajos realizados por la administracion
de la Division.

7. Disefo y actualizacion constante del Web Site de la Division de ciencias Sociales
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Los principales proyectos que aqui se han generado son:

Boletin Conversa.- Boletin electronico informativo.

””/

Nivélate.- con el fin apoyar a los estudiantes en situacion de reprobacion o rezago a nivelar sus

Ahora Soy Buho.- para promover la identidad universitaria, principalmente entre los
estudiantes e nuevo ingreso.

La Unison cerca de ti.- para dar a conocer los programas académicos de la Division de

Ciencias Sociales a la comunidad en general, sobre todo en las Instituciones de Educacién Media Superior. De la cual
se han derivado las campaiias:

Accion Buho.- Promocion de valores y seguridad escolar.

Xisien Buho Visidon Buho.- Promocién de la vision profesional de estudiantes universitarios.

Cada uno de los proyectos se ha enfocado a necesidades de promocion diferentes como la oferta educativa,

seguridad escolar, vision profesional, rezago estudiantil y en el caso de Ahora Soy Buho, identidad universitaria.
d. Identidad Universitaria

Se entiende por_identificacién el proceso psiquico por el que una persona, que se siente vinculada
emotivamente a otra, asimila alguna de las caracteristicas de ésta. Cuando estos pertenecen a una misma
comunidad, sociedad o corporacion lo hacen a partir de principios conductores del desarrollo personal, es decir a

partir de Valores, un referente claro de identidad, la cual es entendida como un conjunto de caracteres que
diferencian a una persona o cosa entre si.

Cuando esta interaccién se da en el contexto universitario podemos referir a la identidad universitaria, que

para fines de la presente investigacion, la consideraremos como el conjunto de elementos, caracteres y circunstancias

Flores Tapia C.M, Ruiz San Martin A.L, Agosto de 2009 Pagina 20 de 83



Percepcion de los alumnos del proyecto de bienvenida Ahora Soy Buho (ASB)

propias de una Universidad que la hacen distinta, diferente a las demas Universidades, y que esta se manifiesta a
través de simbolos que representan los valores que aspiramos hacer nuestros como universitarios.

El conocimiento pleno de nuestras referencias simbdlicas, nos va a permitir configurar una cosmovision de lo
que somos universitarios, a lo que aspiramos y qué valores va a guiarnos a lo largo de nuestra vida y sin duda, para
toda Institucion de Educacion Superior el conocimiento, preservacion, fomento y respeto de los simbolos universitario

es una manera de construir y fortalecer la Identidad Universitaria.

Los simbolos universitarios representan:
1. Los valores
2. Los magnos acontecimientos historicos
3. Las mas elevadas aspiraciones de los universitarios.
Los principales simbolos de identidad la Universidad de Sonora son:
1. Escudoy Lema
2. Himno Universitario
3. Logos y Escudos
4

Murales y Vitrales

Se entiende por La percepcion el primer proceso cognoscitivo, a través del cual los sujetos captan informacion
del entorno y permite al organismo, a través de los sentidos, recibir, elaborar e interpretar la informacion, la razén de
ésta informacion es que usa la que esta implicita en las energias que llegan a los sistemas sensoriales y que permiten

al individuo formar una representacién de la realidad de su entorno.

Cuando la percepcién se aprecia da desde un clima escolar, se da un desarrollo emocional y social en el
estudiante, Aurelio Villa (Villa, 1992a), la instituciones educativas poseen algo llamado “clima escolar”, el “clima
escolar” esta influenciado por un conjunto de variables, pero estas variables no lo componen ni lo originan, el “clima

I\\

escolar” afecta los resultados estudiantiles, asociado a lo académico, social y afectivo, la comprension del “clima
escolar” permitira mejorar las intervenciones que se realicen en el establecimiento. Las dimensiones del “clima escolar
del aula”, se han relacionado con variables personales de los estudiantes (sexo, autoestima, locus de control), con
variables familiares (entorno socioecondémico, escolaridad de padres, expectativas), variables académicas (rendimiento,
motivacion e interés), y con variables organizativas de la unidad educativa.

Es decir la percepcion del universitario se va a ver afectado tanto por variables personales como de la propia
institucion, ya que para cada alumno sera diferente su manera de percibir el ambiente universitario ya que cada uno

cuenta con su propia perspectiva.

En el primer capitulo de la presente tesis describimos toda la informacién relacionada con el trabajo que la
coordinacion de comunicacion y difusion lleva a cabo para la promocion de la Identidad Universitaria a través del

programa Ahora Soy Buho.
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CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION

El programa “Ahora Soy buho” (ASB) es una de las estrategias comunicativas del area de comunicacion y
difusion de la Divisién de Ciencias Sociales, el cual es implementado anualmente por la coordinadora de esta area, la
Maestra Elodia Ortega Escalante con la colaboracion de Lic. Maria del Carmen Moreno Figueroa, M.C. Rodrigo Romero
Matuz y Lic. Alberto Bernal Maldonado, docentes de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

de Sonora.

Para conocer mas detalles de ASB en el presente apartado se incluye la informacion disponible del mismo,

como: justificacion, objetivos, metas, metodologia, resultados obtenidos, etc.

1.1. Justificacion.

Aunque la importancia del conocimiento acerca de los estudiantes universitarios parece estar fuera de duda,
en la Universidad de Sonora el tema de la identidad estudiantil no ha sido suficientemente abordado por los
investigadores, aun cuando asi lo sefala el objetivo general del apartado PROGRAMA DE GESTION DEL PATRIMONIO
CULTURAL UNIVERSITARIO del Plan de Desarrollo Institucional 2005-2009: “Fomentar el reconocimiento y aprecio del
patrimonio cultural universitario como parte sustancial de identidad de la comunidad universitaria, de la cultura y el
desarrollo de la sociedad en general, a través de acciones de preservacion, conservacion, organizacion, administracion
y difusion de los bienes culturales y aportaciones al legado del saber artistico, humanistico, cientifico y tecnoldgico”
(pagina 148) y lo especifica en el tercer objetivo especifico “Contribuir a la formacion integral del estudiante apoyando
acciones para el fortalecimiento de la identidad universitaria en coordinacion con los departamentos y divisiones

académicas” (pagina 149).

Aunado a lo anterior, la demanda de los programas académicos de la Divisién de Ciencias Sociales (DCS) exige
que afio tras afo autoridades y docentes pongan su mayor empeio en conservar los indices de calidad educativa, para
lo cual genera estrategias, como el proyecto denominado “Ahora Soy Biho”, que produzca una mayor identificacion
del alumnado hacia su universidad y que impulse el crecimiento institucional hacia dentro y fuera de la misma,

recurriendo a criterios de identificacion, partencia y valores, es decir de identidad en el contexto universitario.

Considerando a la Identidad Universitaria como el conjunto de elementos, caracteres y circunstancias
propias de una Universidad que la hacen distinta, diferente a las demas Universidades, y que esta se manifiesta a
través de simbolos que representan los valores que aspiramos hacer nuestros como universitarios, consideramos que
el mejor momento para promover estos valores son los cursos de induccidn para los estudiantes de nuevo ingreso,

pues se encuentran en la etapa de identificacion y adaptacion a la institucion.

De esta manera, contribuiremos con una de las metas del Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad de
Sonora en relacion a la importancia de promover en el estudiante el conocimiento de la institucion y el fomentar en

ellos la identidad con la Universidad.(Meta 9, pagina 89), fortaleciendo asi la comunicacion de las unidades de la
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Universidad con sus miembros, mejorando los flujos de informacion internos relacionados con las acciones
desarrolladas en los rubros de la docencia, investigacién, difusion cultural y ejercicio administrativo, a la vez que se
promueve un ambiente de armonia y se estimula el desempefio laboral y académico, lo cual contribuye al

fortalecimiento de la identidad e imagen institucional, pudiendo senalar este como el mayor impacto del proyecto.

1.2. Objetivos

1.2.1. General.

“Promover la identidad universitaria en los estudiantes de nuevo ingreso a los programas académicos de

la Division de Ciencias Sociales”

1.2.2. Especificos.

1. Difundir tanto los valores universitarios, como la filosofia y postulados de la Universidad de Sonora.

2. Dar a conocer los logros y presencia de nuestra Universidad en el entorno estatal y nacional.

3. Preservar y fomentar el respeto a los simbolos universitarios, tanto institucionales como de sus divisiones,
departamentos y escuelas.

1.3. Metas.

1. Entregar a cada uno de los estudiantes de nuevo ingreso al menos un objeto promocional de los simbolos

universitarios.

2. Que todos los estudiantes de la DCS tengan acceso a la informacion de servicios y funcionamiento

institucional.

3. Implementar al menos una charla de induccion a la DCS en cada departamento.
1.4. Metodologia

Se llevaran acabo las siguientes acciones y productos, de acuerdo al plan de accion estratégica.

ESTRATEGIA OBJETIVO PRODUCCION
Distribuir objetos de 1. Difundir tanto los valores| >/~ CD Interactivo
promocion de la Division de universitarios, como la filosofia| »& Objetos promocionales: camiseta,
Ciencias Sociales y postulados de la Universidad mochila, llaveros, plumas, etc.
de Sonora. »E Evento de convivencia

Disefar medios informativos 2. Dar a conocer los logros y| >~ Disefiar foros de opinion y
donde se difundan los logros y presencia de nuestra debate
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reconocimientos obtenidos por Universidad en el entorno| »B Distribuir material informativo:
la instituciéon, estudiantes y estatal y nacional. carteles, folletos, boletin
docentes. electronico, etc.

>l Portal electrénico.

Visitas a los diferentes 3. Preservar y fomentar el| »—~ Video informativo.
departamentos para orientar a respeto a los simbolos| »B Prestaciones didacticas.

los estudiantes de nuevo universitarios, tanto | »E Actividades de interaccion.
ingreso acerca de los servicios institucionales como de sus
y funcionamiento institucional. divisiones, departamentos vy
escuelas.

1.5. Sector que se beneficia.

Comunidad docente, estudiantil y administrativa de la Division de Ciencias Sociales.

1.6. Impacto académico.

Identidad universitaria de acuerdo a lo establecido en el Plan de Desarrollo Institucional 2005-2009, en los

aspectos de comunicacion interna, vinculacion, difusién y promocion.

1.7. Plan de actividades anuales.

Fecha Actividad Observaciones
MARZO Elaboracién del proyecto
ABRIL Cotizacion de necesidades de produccién y

ejecucion de las actividades.

MAYO Disefio de productos y organizacion de
actividades
JUNIO Presentacion del proyecto

Produccion general.

AGOSTO - Distribucion de objetos promocidnales en | El equipo de trabajos distribuira
los departamentos para la realizacion de

- Recorrido por las escuelas para la|actividades, simultaneas.
difusion de las actividades de bienvenida.

- Visita a los departamentos para las
charlas de induccién a la Division y a la
Institucién.

- Evento de rompehielos
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SEPTIEMBRE Y |- Elaboracién y disefio de memoria grafica

OCTUBRE - Documentacion de actividades realizadas.

NOVIEMBRE Y |- Seguimiento y evaluacidn de actividades
DICIEMBRE

ENERO Y FEBRERO Andlisis de datos y elaboracién de

informes

1.8. Requerimiento de apoyo estudiantil.

Representantes estudiantiles

Asesoria de los coordinadores de programa docente de la Division de Ciencias Sociales.
Sociedad de Alumnos.

Prestadores de Servicio Social

Consejeros académicos

Voluntarios

N o o1 A W N -

Consejeros divisionales

Fungen como arbitros del desarrollo del proyecto y apoyan las actividades de organizacion y legista.

Especificamente en el trato directo con los aspirantes a nuevo ingreso.

1.9. Presupuesto de gastos anuales

Debido a la diversidad de actividades, consideramos pertinente dividir el presupuesto de gastos en Produccion

y Logistica

GASTOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION DEL PRECIO TOTAL
SERVICIO UNITARIO

IMPRESION EN LONAS PARA EVENTO 3,000.00 3,000.00
1800 PULSERAS IMPRESAS A UNA TINTA 4.75 8,046
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1800 CAMISETAS CUELLO REDONDO 2]|53.00 95,400
IMPRESIONES

30 CAMISETAS TIPO POLO 2 IMPRESIONES 83.00 2,490
1800 LLAVEROS 23.00 41,400
1800 PLUMAS 4.70 8,460
1800 FOLDER 29,00 52,200

Cotizacion de gastos realizados, Mayo 2008.

LOGISTICA
DESCRIPCION DEL PROVEEDOR PRECIO |[TOTAL
SERVICIO UNITARIO
RENTA DE UN TEMPLETE DE 6.10m |VIDA FIESTA $3,570.00 |$3,570.00
X4.88m, POR DOS DIAS
SILLAS Y MESAS VIDA FIESTA $600.00
ILUMINACION VIDA FIESTA $1,200.00
RENTA DE PANTALLAS JVS- SONIDO $600.00 $1,200.00
RENTA DE SONIDO POR DOS DIAS JVS- SONIDO $3,500.00 |$7,000.00
RENTA DE DOS CANONES PROYECTORES |JVS- SONIDO $600.00 $2,400.00
POR DOS DiAS
TOTAL

Cotizacion de gastos realizados, Mayo 2008.

1.10. Metas alcanzadas:

En el presente informe describimos los resultados alcanzados en las metas planteadas
Entregar a cada uno de los estudiantes de nuevo ingreso al menos un objeto promocional de los simbolos
universitarios.
Como parte del programa de bienvenida a la Divisién de Ciencias Sociales se les entrego objetos

promocionales a todos los estudiantes de nuevo ingreso de las generaciones 2007 y 2008.

Generacion 2007 Generacion 2008
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1 Calcomania 1 Pulsera

2 Camiseta 2 Camiseta
3 Folder 3 Llavero

4 Pulsera 4 Folder

5 CD-informativo 5 Pluma

Que todos los estudiantes de la DCS tengan acceso a la informacién de servicios y funcionamiento

institucional.

El disefno del CD. Informativo se puso en linea en el Web Site de la Division de Ciencias Sociales, de tal forma
que todos los estudiantes tienen acceso a la informacion, ademas de que a una generacion se les entrego la

informacion en CD.

Implementar al menos una charla de induccién a la DCS en cada departamento.

Se cumplié al 100% como parte de las actividades del programa académico del evento.

1.10.1. Productos.

Documentos que soportan la informacion de las actividades realizadas:

Memoria audiovisual de las actividades realizadas: fotografia y video.
Material de promocion: Cartel y folletos informativos.
CD-Interactivo-Informativo

Web site

A W N =

1.10.2. Formacion de recursos humanos
A continuacion se puntualizan los nombres de los estudiantes que han participado en el proyecto Ahora Soy
Buho 2007, 2008, 2009:

ASB 2007
1 Gloria Valadez
2 Dulce Gavifia Salazar
3 Edith Penélope Tamayo Morimoto
4 Enrique Garcia Prieto
5 Ana Paola Arballo
6 Irlanda Miranda
ASB 2008
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0 N o o1 A WNN -

Marlene Alejandra Valenzuela Medina
Flor Hortensia Ruiz Valenzuela
Manuela Irene Daniel Ortega

Patricia Amador

Miriam Othon Soria

Ramon Lagarda

Laura Encinas

Fabiola del Castillo

ASB 2009

1.

W o N oy ks W

e = e
g A W N = O

Aldo Navarro

Alia Hernandez
Araceli Aburto Tapia
Carolina Patifio
Clara Elena Diaz
Fabiola Leyva
Guadalupe Carmona
Jovan Guerra

Juan Carlos Galvez

. Karely Trasvifia Robledo
. Karla Cook

. Marcela Vega

. Melissa Martinez

. Noelia Noriega

. Victoria Solorio

1.10.3. Metas

Las metas para el periodo 2009 son:

1
2

Reforzar académicamente el proyecto incluyendo a mas instancias de la Universidad de Sonora.

Involucrar al menos a 10 estudiantes de cada licenciatura en la organizacién del Ahora Soy Buho.

1.10.4. Resultados obtenidos:

4 Se trabajo con todos los estudiantes de nuevo ingreso a la Division de Ciencias Sociales.

5 Se distribuyo material informativo y objetos promocionales.

1.10.5. Programa de actividades

Las actividades del programa son anuales, para el periodo 2009 se trabajo en:
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FECHA ACTIVIDAD

ABRIL PLANEACION PARA LA IMPLEMENTACION DE AHORA
SOY BUHO 2009

MAYO DISENO DE IMAGEN

COTIZACION DE COSTOS
PROYECCION DE GASTOS

JUNIO PRESENTACION DE PROPUESTA A AUTORIDADES
INTEGRACION DE EQUIPO ORGANIZADOR

JULIO PRODUCCION DE MEDIOS Y PROMOCION

AGOSTO IMPLEMENTACION DE AHORA SOY BUHO 2009
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CAPITULO II. DIAGNOSTICO

2.1. INFORMACION GENERAL
En el presente apartado vamos encontrar informacion referente con el perfil personal del estudiante y sus

aspectos generales.

2.1.1. Edad.

El 4 % de los alumnos encuestados tienen 18 afos, el 35% 19 afios, el 7% 20 anos, el 8% 21 anos, el 4% 22
afos, el 1% 23 afos, el 1% 25y el 2% 26
GRAFICA No. 1

Edad

018 Afios
@19 Afios
@20 Afios
W21 Afios
022 Afos
@23 afios
@25 afios
W26 afios

49 1%719 3%
8% .

Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.1.2. Estado civil

El 99% de los alumnos encuestados el 99% son solteros y solo 1% vive en unidn libre
GRAFICA No. 2

Estado Civil

@ Soltero

@ Union Libre
@ Casado

B Otro

99%

Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009
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2.1.3. Tiene Hijos
El 99% de los encuestados no tiene hijos y solo el 1% si tiene

GRAFICA No. 3

¢Tienes Hijos?

1%

@si
@ No

99%

Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.1.4. Licenciatura que estudias
Del 100% alumnos encuestados el 45% estudia derecho, el 19% psicologia el 17% estudia Cs. De la

comunicacion, el 11% trabajo social, el 4% administracién publica, el 2% historia y 2% sociologia

GRAFICA No. 4

Licenciatura que estudias...

17% 2%2% 4% O Administracion Pablica

@ Derecho
8 psicologia
B Trabajo Social

11% 45%

@ Cs.DelaCom.

L]
19% Historia
B Sociologia

Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009
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2.1.5. Estudiante local y foraneo
El 76% de los encuestados son estudiantes locales y solo el 24% son estudiantes foraneos
GRAFICA No. 5

Eres Estudiante...

24%

@ Local

@ Foraneo

76%

Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.1.6. Semestre que cursa actualmente
El 54% de los estudiantes encuestados cursan el primer semestre y el 46% el tercer semestre, en

generaciones en las que se ha implementado el proyecto.

GRAFICA No. 6

Semestre que cursas actualmente.
0%

@ Primer Semestre
46% @ Tercer semestre
54% |m Factorial

| Otro

Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.1.7. ¢Realizas alguna actividad complementaria a los estudios?
El 41% de los estudiantes encuestados realiza actividades complementarias a los estudios tales como trabajar,
el 27% no realizan ninguna actividad, el 18% estudian idiomas, musica, etc., el 7% realizan deportes y el otro 7% son

amas de casa
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GRAFICA No. 7

¢Realizas alguna actividad complementaria a los
estudios?

@ Trabajar

B Estudiar

B Ama de Casa
0O Deportista
% 18% @ Otro

Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.1.8. ¢Qué medio de comunicacion utilizas para informarte?
El 54% de los alumnos encuestados utilizan el Internet como medio de comunicaciéon para informarse de los
eventos organizados por la escuela, el 22% utilizan la television, el 14% la radio, el 7% los periddicos y solo el 3%

utilizan otros medios tales como ser avisados por comparieros y maestros, volantes y periddico mural

GRAFICA No. 8

¢Qué medio de comunicacion utilizas para
informarte?

3% 14% @ Radio
@ Television
. 22% B Periodicos
54% B Internet
0,
7% O Otro

Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.2. PARTICIPACION EN EVENTOS UNIVERSITARIOS.
En este apartado encontraremos informacion referente a la participacion de los estudiantes en los eventos
universitarios, el cual nos permitira conocer los gustos y preferencias de los estudiantes en relacion a la participacion

de estos en los eventos académicos.

2.2.1. ¢Participas en los eventos organizados por la Universidad de Sonora?
Solo el 66% participa en eventos organizados por la Universidad de Sonora y el 34% no participa
GRAFICA No. 9
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¢Participas en los eventos organizados por la
Universidad de Sonora?

34%
o Si
B No
66%

Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

a. éPor que si participas?
De los estudiantes que si participan en los eventos organizados por la universidad de sonora el 70% participa

por que le gusta el 16% por los créditos Culturest, el 5% por que les gustan los Festivales y los eventos de bienvenida

GRAFICA No. 10

¢Participas en los eventos organizados por la
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

b. éPor que no participas?
De los estudiantes que no participan en los eventos organizados por la Universidad de Sonora el 49% no
participa por que no se entera, el 41% por que tiene otras ocupaciones, el 7% por que trabajan, el 3 %por que no le

gustan
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.2.2 é{Como te enteras de los eventos de la Institucion?

El 35% de los alumnos encuestados se enteran de los eventos por los maestros, el 27% por carteles en la
escuela, el 15% por amigos, el 9% no se entera de los eventos, el 8% por conocidos que participan en la
organizacion, el 4% por otro medio como el internet y el 2% por los medios de comunicacion.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.2.3 ¢Es la primera vez que participas en un evento organizado por la Universidad de Sonora?
Del 100% de alumnos encuestados el 68% es la primera vez que participan en algun evento organizado por la
Universidad de Sonora, el 28% no es su primera vez y el 4% no contesto a la pregunta
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009
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2.2.4 éHas recibido algun beneficio por participar en eventos académicos?

De los que han participado el 75% a recibido algun beneficio por haber participado y el 25% no.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

a. éQué beneficios has obtenido por participar en eventos académicos?
Del 75% que a recibido beneficios por ver participado en eventos el 33% recibid objetos promocionales, el

30% constancias, el 21% créditos Culturest, el 16% puntos en clase.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009
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b. ¢Por qué no has recibido algin beneficio por participar en eventos académicos?
Del 25% que no ha recibido beneficios por otros motivos, el 21% por que no participa en las dindmicas, el

16% por que normalmente no se entera y el 5% por que no le gusta concursar.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.2.5. éHas participado en la organizacion de eventos académicos de la Universidad de Sonora?
El 75% de los encuestados ha participado en la organizacion de eventos académicos de la Universidad de

Sonora y el 25% no.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.2.6. ¢Te gustaria participar en la organizacion de eventos académicos proximos?

Al 87% le gustaria participar en la organizacion de eventos académicos proximos y solo el 13% no le gustaria.
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GRAFICA No. 18
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

87%

a. éComo te gustaria participar en la organizacion de eventos proximos?
Al 35% le gustaria participar apoyando en la organizacion del evento, al 31% le gustaria participar en todo, al

17% le gustaria participar aportando ideas, al 16% participar como coordinador y al 1% en otras areas.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

b. ¢Por qué no te gustaria participar en la organizacion de eventos académicos préximos?
Al 46% no le gustaria participar en la organizacion de eventos préximos por que no tiene tiempo, al 27% por

que no le llama la atencion al 18% por que no le gusta y al 9% por que no a habido un proyecto interesante para el.

GRAFICA No. 20
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.2.6. 1 Indica del 1 al 5, siendo uno el mejor, los eventos que mas te gustan
1er. Lugar.- Artisticos
2do. Lugar.- Culturales
3er. Lugar.- Sociales
4to. Lugar.- Deportivos
5to. Lugar Académicos
* En el segundo lugar encontramos un empate entre la preferéncia de los Estudiantes a asistir a los eventos de

tipo artistico y culturales.

TABLA No. 1
Rubro/ Escala 5 4 3 2 1
Culturales 6% 24% 21% 28% 21%
Sociales 9% 9% 30% 25% 27%
Artisticos 4% 1% 26% 28% 41%
Deportivos 29% 33% 18% 12% 8%
Académicos 48% 31% 7% 12% 2%

Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

a. Culturales

En una evaluacién sobre los eventos que mas les gustan, los estudiantes calificaron del 1 al 5, donde uno era
el mejor, primero evaluaron los eventos culturales, donde el 21% eligieron como el evento que mas les gusta, siendo
el 6% de los encuestados que dijeron que nos les gusta eligiendo la opcion 5, mientras el 28 % eligid la opcién 2, y

el 21 % la opcion 3 y por Ultimo la opcion 4 el 24 %.
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b. Sociales
En la evaluacion sobre los eventos, los estudiantes evaluaron los eventos sociales en el segundo lugar de su
preferencia, donde el 27% eligieron como el evento que mas les gusta, siendo el 25%, mientras el 30% eligio la

opcion 3, el 9% la opcidn 4 y por Ultimo la opcidn 5 el otro 9%

c. Artistico
En este rubro los estudiantes calificaron del 1 al 5, donde uno era el mejor, en tercer lugar evaluaron los
eventos artisticos, donde el 41% eligieron como el evento que mas les gusta, siendo el 28% el segundo lugar,

mientras el 26 % eligid la opcidn 3, el 1 % la opcidn 4 y por Ultimo la opcién 5 el otro 4%.

d. Deportivos

En cuarto lugar evaluaron los eventos deportivos, donde el 8% eligieron como el evento que mas les gusta,
siendo el 12% el segundo lugar, mientras el18 % eligié la opcion 3, el 33 % la opcidén 4 y por ultimo la opcién 5 el otro
29%

e. Académicos

En quinto lugar evaluaron los eventos académicos, donde el 2% eligieron como el evento que mas les gusta,
siendo el 12% el segundo lugar, mientras el 7 % eligio la opcién 3, el 31 % la opcion 4 y por ultimo la opcidn 5 el otro
48%

2.3. PERCEPCION DE AHORA SOY BUHO.
En este apartado encontraremos la informacion referente sobre la percepcion de Ahora Soy Buho, en este se
determinara si la organizacion y el contenido del evento satisfacieron las necesidades y expectativas de los

participantes.

2.3.1 éConoces el programa “Ahora soy Buho” (ASB) de la Division de Ciencias Sociales?
El 80% de los alumnos encuestados si conoce el programa Ahora Soy Buho y el 20% no lo conoce.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.3.2. ¢Como conociste el programa ASB?
El 77% de los alumnos encuestados conocié el programa Ahora Soy Buho como estudiante de nuevo ingreso el
15% no contesto la pregunta el 6% lo conocid por comentarios de los profesores, el 1% lo conocid por amigos y el
otro 1% no conoce el programa
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.3.3. ¢Has participado en ASB?
El 55% de los alumnos encuestados a participado en el programa Ahora Soy Buho y el 45% no ha participado.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.3.4. i{Te gusto el programa ASB?
Al 55% de los alumnos encuestados le ha gustado el programa Ahora Soy Buho y al 44% no contesto a la

pregunta y solo el 1% no le gusto.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.3.5. ¢Qué promueve el programa ASB?
El 39% de los alumnos encuestados piensa que el programa Ahora Soy Buho promueve la identidad
universitaria, el 32% piensa que promueve el trabajo de la Division de Cs. Sociales, el 29% piensa que promueve a la

Universidad de Sonora.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.3.6. Consideras que ASB te sirvio para conocer los valores Universitarios de la Universidad de Sonora
El 86% de los alumnos encuestados considera que ASB le sirvid para conocer los valores universitarios de la

Universidad de Sonora, el 11% considera que no le sirvid y el 3% no contesto.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.3.7. Consideras que ASB te sirvio para conocer la Filosofia y Postulados de la Universidad de Sonora
El 68% de los alumnos encuestados considera que ASB le sirvid para conocer la filosofia y postulados de la

universidad de sonora, el 29% considera que no le sirvid y el 8% no contesto.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009
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2.3.8. Consideras que ASB te sirvio para conocer Los logros y presencia de la Universidad de Sonora
El 86% de los alumnos encuestados considera que ASB le sirvid para conocer los logros y presencia de nuestra

Universidad de Sonora, el 18% considera que no le sirvid y el 5% no contesto.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.3.9 Consideras que ASB te sirvio para conocer y fomentar el respeto a los simbolos Universitarios de la
Universidad de Sonora
El 86% de los alumnos encuestados considera que ASB le sirvio para conocer y fomentar el respeto a los

simbolos universitarios, el 26% considera que no le sirvid y el 3% no contesto.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009
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2.3.10. ¢Como fue el trato recibiste por parte del equipo organizador?
El 61% opina que el trato que recibié por parte del equipo organizador fue muy bueno y el 39% opina que fue

bueno.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.3.11. éLlevarias algun invitado al evento de ASB?
El 32% de los alumnos encuestados opina que si llevaria a mas de tres invitados a los eventos de ASB, el 26%

opina que no, e 24% que si llevaria a uno y el 18% que a dos personas.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.3.12. éLlevarias a tus padres o familia al evento de ASB?
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El 37% de los alumnos encuestados opina que si llevaria a sus padres familia a algin evento de ASB, el 21%

opina que no sabe, el otro 21% que si llevaria, el 18% que no y el 3% definitivamente no llevarian a nadie.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.3.13. ¢Qué objeto promocional de ASB recibiste?
El 27% de los alumnos encuestados recibié camisetas como objetos promocionales de ASB, el 24% recibi6
pulseras, el 23% recibio folder, el 21% recibid plumas el 2% recibid calcamonias, el otro 2% recibid otros tales como

dulces vy libretas y solo el 1% recibié CD.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.3.14. ¢Que te parecio el diseiio de imagen de ASB?
El 44% de los alumnos encuestado le parecié bueno el disefio de imagen de ASB, al 37% le parecio regular, al

16% le parecido muy bueno, al 3% le parecié muy mala.

GRAFICA No. 34
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.3.15. Por favor, evalua lo siguiente: Utilizando la misma escala del 1 al 5, donde 1 es "Deficiente" y 5
es "Excelente”

a. Actividades

b. Regalos

c. La participacion de los estudiantes

d. El evento en general

e. La calidad de las instalaciones

f. El disefio de los objetos promocionales

g. El ambiente agradable del evento

TABLA No. 2

Rubro/Escala 5 4 3 2 1
Actividades 17% 21% 14% 21% 27%
Regalos 9% 22% 13% 25% 31%
Participacion de los estudiantes 3% 15% 46% 15% 21%
Evento en General 48% 7% 19% 11% 15%
Calidad de instalaciones 28% 28% 0% 31% 13%
Disefio de los objetos

promocionales 6% 6% 24% 24% 40%
Ambiente agradable del evento 26% 31% 21% 11% 11%

Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

a. Actividades
Los alumnos evaluaron del 1 al 5 siendo 1 deficiente y 5 excelente, comenzaron con las actividades del evento
donde el 27% de los encuestados calificaron como deficiente y el 17% como excelente, quedando el resto distribuidos

de la siguiente manera el 21% en el nimero dos, el 14% en el tres y el 21% en el cuatro.

b. Regalos
El 9% de los encuestados calificaron como deficiente y el 31% como excelente, quedando el resto distribuidos

de la siguiente manera el 25% en el nimero dos, el 13% en el tres y el 22% en el cuatro.
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c. Participacion de los Estudiantes
El 3% de los encuestados calificaron como deficiente y el 21% cdmo excelente, quedando el resto distribuidos

de la siguiente manera el 15% en el nimero dos, el 46% en el tres y el 15% en el cuatro.

d. El evento en General

El 48% de los encuestados calificaron como deficiente y el 15% como excelente, quedando el resto
distribuidos de la siguiente manera el 11% en el nimero dos, el 19% en el tres y el 7% en el cuatro.
e. Calidad de las Instalaciones

El 28% de los encuestados calificaron como deficiente y el 13% como excelente, quedando el resto

distribuidos de la siguiente manera el 31% en el nimero dos, el 0% en el tres y el 28% en el cuatro.

f. El disefio de los Objetos promocionales
El 6% de los encuestados calificaron como deficiente y el 40% como excelente, quedando el resto distribuidos
de la siguiente manera el 24% en el nimero dos, el 24% en el tres y el 6% en el cuatro.

g. El ambiente agradable del evento
El 26% de los encuestados calificaron como deficiente y el 11% como excelente, quedando el resto

distribuidos de la siguiente manera el 11% en el nimero dos, el 21% en el tres y el 31% en el cuatro.

2.4. SUGERENCIAS DE MEJORA PARA AHORA SOY BUHO

En el presente apartado conoceremos las sugerencias de los estudiantes para mejorar el programa de bienvenida de la
Divisién de Ciencias Sociales.

2.4.1. éCual consideras el mejor momento para implementar ASB?

El 66% de los alumnos encuestados consideran que el mejor momento para implementar ASB es durante el
curso de induccidn, el 21% considera que durante las semanas después de iniciado el semestre, el 11% que durante el
cierre de los cursos de induccion y solo el 2% para finalizar el semestre.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.4.2. Prefieres que ASB tenga lugar en...

El 56% de los alumnos encuestados prefieren que ASB tenga lugar en horas de clase, para el 22% les es

indiferente, el 16% considera que ASB tenga lugar después de clases y sélo el 6% en fines de semana.

Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009
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2.4.3. Prefieres que el evento sea...

El 51% de los alumnos encuestados que los eventos de ASB sean al aire libre, el 37% considera que en

interiores del plantel, al 12% les es indiferente.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.4.4. ¢Que sugieres para mejorar el disefio de imagen de ASB?
El 57% de los alumnos que fueron encuestados sugieren que para mejorar el disefio de la imagen de ASB sea
mas juvenil, el 21% considera que otros colores, el 20% mas variedad de disefios en un mismo producto, el 1%

considera que debe ser mas institucional y el otro 1% otros como mas eventos.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.4.5. ¢Tienes alguna idea o sugerencia sobre un lugar para celebrar este evento? Si es asi por favor
dinos cual o cuales:

Se les pidid a los encuestados que dieran su opinidon sobre un lugar para celebrar el evento, y de los
encuestados el 19% dijo que le gustaria el Gimnasio Universitario, mientras que el 14% eligié como su favorito
Expoforum, el 15% el estacionamiento, el 13% eligieron antro, el 3% la explanada de Comunicacion, el 8% el centro
de las Artes de la Universidad de Sonora, quedando el 5% para aquellos que eligieron hoteles, y el 13% algun otro
lugar, entre esos otros, estan restaurantes, la sauceda, el estadio de béisbol, el Centro de Usos Mdltiples (CUM) y
fuera de la ciudad.

GRAFICA No. 39

¢Tienes algunaidea o sugerencia sobre un lugar
paracelebrar este evento? Si es asi por favor
dinos cudl o cudles:

@ Gimansio

Universitario
@ Expoforum
5% 13%
% . .
8 @ Estacionamiento

13% B Antro

0O Explanada de
Comunicacion

@ Centro de las
Artes

15% B Hoteles

| Otro

Flores Tapia C.M, Ruiz San Martin A.L, Agosto de 2009 Pagina 50 de 83



Percepcion de los alumnos del proyecto de bienvenida Ahora Soy Buho (ASB)

Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.4.6. éQué tipo de musica te gusta? Marca todas las opciones que proceden
El 28% opino que el tipo de musica que mas les gusta es la pop, el 27% mdusica rock, el 13% mdusica grupera,
el 11% musica clasica, el 10% musica nortefia, el 7% mdusica jazz y solo el 4% escogid otros entre estos estan hip
hop, pop cristiano, electronica, trova, balada psy tronca, sky, havy metal.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.4.7. éCual o cuales de las siguientes actividades prefieres?
El 46% de los alumnos prefieren que en las actividades de ASB haya grupos musicales, el 23% prefieren
concursos, el 16% prefieren entre las actividades disc jockey (DJ), el 13% prefieren los sorteos y solo el 2% prefieren

otras actividades tales como eventos que ellos organicen y decidan y eventos relacionados con deportes.
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Flores Tapia C.M, Ruiz San Martin A.L, Agosto de 2009 Pagina 51 de 83



Percepcion de los alumnos del proyecto de bienvenida Ahora Soy Buho (ASB)

2.4.8. ¢Qué combinacion de colores te agradan mas?
Al 33% prefieren combinacion de colores azul con amarillo, 25% prefieren los colores amarillo, rojo y azul, el
20% prefieren otras combinaciones entre estas ( rojo, blanco y azul), (azul, amarillo y rojo), (azul y oro), /blanco y
negro), (violeta y negro), (rosa y café), (guinda y negro), (rojo y negro), (negro y rojo), ( verde), (morado y azul),
(blanco y verde), (rosa, morado y verde), (morado y negra), ( hegro y amarillo), (rosa y morado), el 12% prefieren el
amarillo con azul, el 10% prefieren el rojo.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.4.9. Si decidiéramos hacer algin concurso. ¢Qué premios te gustaria que hubiese?
El 44% escogieron que si decidieran hacer un concurso los premios que mas les gustarian son las camisetas,
12% laptops, 11% otros, el 10% USB, el 9% dinero en efectivo, el 8% decidieron que becas y el 6% material para el
curso.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.4.10. éSe te ocurre alguna dinamica que ayude a los estudiantes de nuevo ingreso a adaptarse mejor?
El 28% consideran que algunas de las actividad para ayudar a los alumnos a adaptarse mejor escogieron que

otros, el 11% considera que las novatadas, otro 11% que los concursos, el otro 11% que deberian organizarse fiestas

por carreras, otro 11% que convivir mas entre ellos, el 10% que dinamicas de presentacién, otro 10% que trabajos

en equipo y el 8% bailar y cantar.
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GRAFICA No. 44
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.4.11. ¢Qué objetos promocionales nos recomiendas para regalar a los estudiantes de nuevo ingreso?
El 33% considera que deberian de ser camisetas, el 18% piensa que plumas, el 15% considera que otros
objetos, el 12% considera que agendas, el 8% considera que agendas, el 6% piensa que llaveros, el 5% piensa que

deberian de ser cuadernos y sdlo el 3% que pins.
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2.4.12. En qué areas crees que deberiamos mejorar
El 28% consideran que en el area académica es en la que mas se debe mejorar, el 17% en los bafios, el 12%
en las areas verdes, otro 12% se debe mejorar en la organizacion, el 10% en los edificios, el 7% en los regalos, otro

7% en lo académico y el otro 7% en los salones.
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Elaborado por Ana Lydia Ruiz San Martin y Claudia Ma. Flores Tapia, Enero del 2009

2.4.13. ¢Recomendarias este evento a otras personas?

El 98% si recomiendan los eventos de ASB para otras personas y solo el 2% no lo recomiendan.
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2.5. A MANERA DE CONCLUSION

Los resultados anteriores revelan la necesidad de los estudiantes de ser atendidos por las autoridades
universitarias. Asi mismo se manifiesta su gusto por mantenerse informados del acontecer universitario, sin embargo
desconocen los medios adecuados para ello y quienes son participes de esta actividad lo hacen de forma inconsciente,

pues no se identifican al 100% con la institucion.

Hasta el momento, el proyecto ASB ha encaminado a los jovenes de nuevo ingreso al nuevo mundo que para
ellos representa la Unison, sin embargo es necesario hacer mucho mas, todo aquello que este en manos de las
autoridades, pero sobre todo, en manos de sus compafieros estudiantes. Los futuros bihos deben aprender y

desarrollar habilidades, competencias y reglas de convivencia,

En el siguiente capitulo puntualizamos los hallazgos mas importantes de la investigacion, con el fin de

convertirlos en el nlcleo de la propuesta para la mejora de ASB Ediciéon 2009.
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CAPITULO III. ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE AHORA SOY BUHO.

Es importante destacar las principales observaciones de los estudiantes, en cuanto al impacto de ASB, conocer
si este ha sido importante o no, va mas alld de responder una pregunta, tiene que ver con la relacién entre las
respuestas otorgados a todas las preguntas, interrelacionarlas y analizarlas objetivamente. Para iniciar este trabajo, se

puntualizan los aspectos positivos y negativos encontrados.

3.1. ASPECTOS POSITIVOS

1.- A los encuestados les gusta estar informados y usan diferentes medios de comunicacién para hacerlo.

2.- El 66% de los alumnos participan en los eventos que se organizan en la Universidad de Sonora

3.- De los alumnos que participan en los eventos organizados por la Universidad de Sonora, el 70% lo hace por que los

eventos les gustan.

4.- Un 75% de los alumnos que participan en los eventos académicos han recibido algun tipo de beneficio de estos.

5.- Al 87% de los alumnos si les gustaria participar en la organizacién de los eventos académicos de la Universidad de
Sonora.

6.- Al preguntarles a los alumnos sobre que tipo de eventos les gustan mas, hubo una variedad al elegir entre

culturales, sociales, artisticos, deportivos y académicos.

7.- El 80% de los alumnos encuestados si conocen el programa ASB. Y lo conocen por medio de comentarios de sus

profesores, por amigos y como alumnos de nuevo ingreso.

8.- El 55% de los alumnos encuestados han participado en el programa ASB.

9.- De los alumnos que conocen el programa ASB, al 99% les gusto.

10.- Los encuestados consideran que el programa ASB les sirvid para conocer los valores universitarios de la

Universidad de Sonora, la filosofia y postulados de la misma, asi como los logros y presencia del alma mater, también

para fomentar el respeto a los simbolos universitarios.
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11.- El 61% de los alumnos contestd que el trato que recibid por parte del equipo organizador fue muy bueno vy el

resto contesto que habia sido bueno, dejando a un lado la duda de que el trato recibido fuera inapropiado.

12.- El 74% de los alumnos si llevarian algun invitado al evento de ASB.

13.- Todos los alumnos encuestados y que asistieron al evento ASB recibieron algun objeto promocional sobre el

mismo.

14.- El mayor porcentaje de los alumnos considera que durante el curso de induccién es el mejor momento para

implementar el programa ASB.

15.- El 51% de los alumnos prefieren que el evento sea al aire libre, el 37% prefiere en interiores y al resto les es

indiferente.

16.- A la mayoria de lo estudiantes les gustaria que el disefio de ASB fuera mas juvenil.

17.- Hubo varias ideas o sugerencias sobre el lugar para celebrar el evento.

18.- El 98% de los encuestados si recomendarian este evento a otras personas.

3.2. ASPECTOS NEGATIVOS

1.- Un 34% de los encuestados dicen que no participan en los eventos que organiza la Universidad de Sonora.

2.- De los alumnos que no participan en los eventos organizados por la Universidad de Sonora, el 49% no participa por

gue no se enteran de los eventos, mientras que el resto o tiene otras ocupaciones o simplemente no les gusta asistir.

3.- El 25% de los alumnos que han participado en los eventos académicos no han recibido ningln beneficio al asistir,

lo que significa que no se beneficia al 100% de los asistentes a los eventos.

4.- Solo el 25% de los alumnos encuestados han participado en la organizacion de los eventos académicos de la

Universidad de Sonora.

5.- El 46% de los encuestados no les gustaria participar en la organizacion de los eventos por que no tienen tiempo.

6.- El 45% de los alumnos encuestados no han participado en el programa ASB.

Flores Tapia C.M, Ruiz San Martin A.L, Agosto de 2009 Pagina 56 de 83



Percepcion de los alumnos del proyecto de bienvenida Ahora Soy Buho (ASB)

7.- El 39% de los alumnos encuestados piensa que el programa ahora soy Buho promueve la identidad universitaria, el
32% piensa que promueve el trabajo de la divisién de Cs. Sociales, el 29% piensa que promueve a la Universidad de
Sonora. Esto nos demuestra que los alumnos no tienen realmente claro cual es realmente lo que promueve el
programa ASB.

8.- El 56% de los alumnos les gustaria que el evento ASB se lleve a cabo en horas de clase.

3.3. ANALISIS

La valoracion general del impacto del programa ASB es favorable, sin embargo es innegable la necesidad de
reorganizar algunas de las actividades para que tengan mayor impacto, ademas de promover el programa y adecuarlo
a las necesidades permanentes del estudiante de la Universidad de Sonora.

Es importante resaltar los puntos de atencion correctiva, como:

En relacion a la participacion en eventos universitarios
A los estudiantes les gusta asistir a todo tipo de eventos organizado por la Universidad de Sonora, ya sea

académico, deportivo, cultural, artistico, etc. y manifiestan interés por participar en la organizacion de eventos.

Ademas, denuncian la falta de promocion de las actividades y la falta de opciones para involucrarse en la

planeacion y organizacion del mismo.

En relacion a la percepcion de Ahora Soy Buho.

La mayoria de los estudiantes han participado en el programa ASB y se han beneficiado con la obtencion de
puntos culturest, constancias de participacion y objetos promocionales. Es importante sefialar que a los estudiantes les
gustd el programa e invitarian a un familiar y amigo a asistir al mismo. Sefialan que el programa ASB les sirvié para
conocer los valores universitarios de la Universidad de Sonora, la filosofia y postulados de la misma, asi como los

logros y presencia del alma mater, también para fomentar el respeto a los simbolos universitarios.

Es de preocuparse por el trato inadecuado que los estudiantes manifestaron recibir por parte de los profesores

de los departamentos, durante el recorrido por las instalaciones.

Sugerencias de mejora para Ahora Soy Biho
Aun cuando los estudiantes manifestaron obtener buena impresion de los trabajos realizados, puntualizaron

algunas sugerencias de mejora, sobre todo en relacién al tiempo y lugar en que se realizan las actividades.

Por otro lado, a pesar de que toda actividad disefada para ASB es sometida a opinién de representantes
estudiantiles de la Division de Ciencias Sociales, los beneficiaros directos sefialan que les gustaria que el diseno de ASB

fuera mas juvenil y menos institucional
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Los resultados obtenidos, nos hacen reflexionar en el trabajo realizado para la implementacién de las
actividades en el marco del programa ASB, se revaloran los aspectos positivos obtenidos de la investigaciéon y se

replantean algunas cuestiones negativas que se resaltan de la opinién de los estudiantes.

Por todo lo anterior y como aportacion de la presente tesis y en base a los resultados expuestos en el presente
capitulo, en el capitulo IV se presenta el disefio de una propuesta de mejora para la implementacion del proyecto
Ahora Soy Buho, ediciéon 2009, de la Division de Ciencias Sociales de la Universidad de Sonora.
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CAPITULO IV. PROPUESTA
Ahora Soy Buho 2009 debe ser un espacio creado por autoridades, profesores y estudiantes universitarios que
represente una oportunidad de realizar un trabajo de calidad tanto en su contenido, como en su forma; de tal manera

que el resultado sea positivo y se cumplan los objetivos de promocion de la identidad universitaria.

Este evento debera realizarse para que los estudiantes de nuevo ingreso lo aprovechen y enriquezcan su

formacion.

4.1. JUSTIFICACION

Es importante sefialar, que en este apartado se justifica la propuesta y no el proyecto de ASB, aunque la
propuesta se dirige al aspecto estructural del proyecto. Tampoco se pretende realizar un documento confuso, si uno
un especie de manual que facilite el trabajo de implementacion de ASB 2009, que sea mas sustancial y mayormente

aprovechando.

4.2, OBJETIVOS
1. Delimitar funciones y responsabilidades para un equipo de trabajo estable que operativice las actividades
permanentes y temporales de ASB.
2. Elaborar un plan de actividades anuales como bienvenida a los estudiantes durante su primer ano en la
UNISON
Establecer los lineamientos para la implementacién, a partir del 2009 del congreso ASB
4. Generar el plan de trabajo para la participacion del programa ASB 2009 en los cursos de induccién de los

programas académicos de la Division de Ciencias Sociales.

4.3. ACTIVIDADES

Las actividades propuestas se presentan a continuacion en tres rubros.

1. Actividades permanentes del programa ASB.
e Incluiran la organizacion de eventos académicos que faciliten al estudiante, como talleres,
conferencias, concursos, torneos deportivos, etc.
e Ademas, facilitara al estudiante la obtencion de créditos extracurriculares y brindara oportunidad de
participar a nivel de planeacion y organizacién de las mismas.
2. Congreso ASB.
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e Evento anual que relna a los principales promotores de la identidad universitaria de la UNISON, asi

como a personalidades que ofrezcan conferencias de promocidn de valores.

3. Cursos de induccion.
e Basicamente se realizara la misma dinamica que se ha implementado hasta ahora y se sumara el
congreso. Es decir, se distribuiran objetos promocidnales, informacion sobre las carreras y la
universidad, se presentaran los diferentes programas de extension, vinculacion, investigacion y

académicos de la division y se presentara a los estudiantes destacados, como un modelo a sequir.

A continuacion se amplian y presentan cada una de las propuestas.

4.3.1. Actividades permanentes del programa ASB.

La encuesta aplicada evidencio la necesidad de los estudiantes por la participacion activa en eventos
académicos, motivo por el cual proponemos la organizacion de actividades permanentes del programa ASB, que
acompanen al estudiante no solo la primera semana de clases, sino durante todo el primer afio, facilitindoles ademas

la adquisicion de los puntos extracurriculares en actividades relacionadas con su area disciplinar.

El programa que a continuacion disefiamos supone su previo registro a CULTUREST e implica la participacion
de estudiantes en la organizacion y/o asistencia a dichas actividades, partimos de un afio de trabajo, como se expone

a continuacion:

CARRERAS INVOLUCRADAS PARTICIPACION
MES SEMANA ACTIVIDAD DEL ESTUDIANTE
1‘2‘3|4‘5‘6|7 ORG. ASIST.
AGOSTO 1
2 CURSOS DE INDUCCION E INICIO DE CLASES
3
4
SEPTIEMBRE 1 CONFERENCIA “ MI UNIVERSIDAD” [ X [ X [X [Xx [Xx [x [X
2 CINECLUB
3 DEPORTIVA “TORNEO RELAMPAGO | X [ X [X [X [x [x [X
DE VOLEI BALL”
4 TALLER DESARROLLO DE|[X [X [x |[x [x [x [X
HABILIDADES  “ATREVETE A
EXPRESAR”
OCTUBRE 1 CONFERENCIA ™ COMO SONARYNO [ X [ X [ X [x [x [x [X
MORIR EN INTENTO”
2 CINECLUB
3 DEPORTIVA “TORNEO RELAMPAGO | X [ X [ X [ X [x [Xx [X
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DE FUTBOL”
4 TALLER DESARROLLO DE | X X X | X X X | X
HABILIDADES
NOVIEMBRE 1 CONFERENCIA MAGISTRAL X | X [ X | X [ X | X |X
2 CINECLUB
3 TALLER DESARROLLO DE | X X X X X X X
HABILIDADES
4 TALLER DESARROLLO DE | X X X X X X X
HABILIDADES
DICIEMBRE 1
2
3
4
ENERO 1 PERIODO INTERSEMESTRE E INICIO DE CLASES
2
3
4
FEBRERO 1 CONFERENCIA MAGISTRAL X [ X | X | X | X | X [X
2 CINECLUB
3 DEPORTIVA “"MARATON | X X X X X X X
DEPORTIVO”
4 TALLER DESARROLLO DE | X X X | X X X | X
HABILIDADES
MARZO 1 CONFERENCIA MAGISTRAL X X X | X X X | X
2 CINECLUB
3 DEPORTIVA “TORNEO RELAMPAGO | X X X | X X X | X
DE VOLEIBOL"
4 DEPORTIVA "TORNEO RELAMPAGO” | X [ X | X | X | X | X [X
ABRIL 1
2
3 CONGRESO ASB
4
MAYO 1 CINE CLUB X X
2 CONFERENCIA X X X | X X X | X
3 CINE CLUB X X
4 CINE CLUB X X
Nomenclaturas 6. Sociologia
1. Administracion publica 7. Trabajo Social
2. Comunicacion ORG = ORGANIZADOR
3. Derecho ASIST-= ASISTENTE
4. Historia
5. Psicologia
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4.3.2. Congreso ASB.

A continuacion se presenta los detalles para la realizacién de este evento.

4.3.2. 1. EL TITULO DEL EVENTO:
Identidad Universitaria.

4.3.2. 2. PRESENTACION:

Se entiende por evento académico, el conjunto de actividades de caracter profesional, artistico o técnico que
implican algln tipo de ensefianza o capacitacion. Se realizan de manera esporadica o periddica y estan dirigidos a un
especifico o general, segun los temas a tratar. En este sentido, el congreso ASB 2010 persigue abrir un espacio para la
discusion tedrica entre los profesionales y estudiosos del tema de la Identidad universitaria. De la misma manera, se
busca generar el intercambio de experiencias y la actualizacion de las Ultimas investigaciones en el area, ademas de

abrir un espacio de discusion para estudiantes, docentes e investigadores, a partir de experiencias particulares.

4.3.2. 3. ANTECEDENTES:

La Division de Ciencias Sociales ha participado en la organizacion de varios eventos académicos, es decir
seminarios, congresos, talleres, cursos, encuentros etc. Entre los mas recientes podemos destacar:

= XV Congreso Mexicano de Psicologia. Octubre de 2007

= Congreso Internacional Mass media 2008. Septiembre de 2008

=  Congreso Nacional de Formacion Juridica. Septiembre de 2008.

* Encuentro regional de estudiantes de psicologia. Octubre de 2008

= Encuentro Regional de Historia. Noviembre de 2008.
= XXVII Aniversario del Departamento de Psicologia y Ciencias de la Comunicacién. Abril de 2009
= Entre otros...

Ademas ha implementado programas académicos como Ahora Son buho y La unison cerca de ti, que implican la
planeacion y movilizacidon de cientos de estudiantes participantes y organizadores.

4.3.2. 4. JUSTIFICACION:
Los resultados del diagndstico presentado en el capitulo anterior, revelaron la necesidad de realizar actividades

de promocién de la identidad universitaria, lo cual implica no solo la participacion en eventos, si no ademas, el

intercambio de experiencias. Razdn por la cual se propone el Congreso ASB 2010

4.3.2. 5. OBJETIVOS DEL CONGRESO:
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A. Objetivo General.-

Facilitar un espacio para el intercambio de experiencias entre estudiantes, docentes e investigadores de la

Division de Ciencias Sociales, a partir del tema de la identidad universitaria.

B. Objetivos Especificos.-

Dar a conocer los simbolos y valores universitarios.
Promover la identidad universitaria.
Generar un espacio de reflexion de experiencias de universitarios.

4.3.2. 6. METAS:

» Que participen al menos el 80 % de los estudiantes de nuevo ingreso a al Division de Ciencias Sociales

= Contar con la colaboracion de al menos el 50% de la planta docente.

= Recibir por lo menos 20 ponencias, resultados de trabajo de investigacion relacionados con e | tema del

evento.

= Motivar la participacion de 20 jovenes de generaciones anteriores para la exposicion de productos resultados

de sus practicas académicas.

4.3.2. 7. FECHA TENTATIVA:
25y 26 de Febrero de 2010

4.3.2. 8. LUGAR SEDE:
Universidad de Sonora.

Hermosillo, Sonora. México.

4.3.2. 9. ACTIVIDADES QUE COMPRENDE EL CONGRESO:

A. Actividades Académicas.-

* Ceremonia de Apertura del Evento é Ceremonia de Inauguracion
* Las Conferencias Magistrales, Ponencias Magistrales.

- Talleres.

* Concursos.

* Ponencias Estudiantiles.

. Paneles

* Ceremonia de Clausura del evento académico, Etc.

B. Actividades Sociales.-
* Fiesta de clausura.

4.3.2. 10. AREAS DE INVESTIGACION:
A. Ponencias Magistrales.
B. Talleres.
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4.3.2. 11. DIRIGIDO A:
Estudiantes, docentes e investigadores de la Divisidn de Ciencias Sociales

4.3.2. 12. INSCRIPCIONES:

Lugar.- De las Inscripciones. En linea a través de www.dcsociales.uson.mx

Fecha de inicio de inscripcion. 1 de enero de 2010
Teléfonos para informaciones. (662) 2592172 y 2592260

Fax. (662) 2592260

4.3.2. 13. PREMIOS E INCENTIVOS:

* Ganadores de los Concursos Académicos.

* Ganadores de las Ponencias Estudiantiles.

* Premio de Universidad de Campeonato Deportivo.

4.3.2. 14. PROGRAMA DEL EVENTO

Miércoles— Mafnana

8:00 a.m. - 9:00 a.m REGISTRO E INGRESO

9:00 a.m. - 9:20 a.m. INAUGURACION

9:20 a.m. - 9:35 am. COFFEE BREAK

9:35 a.m. - 10:35 a.m. CONFERENCIA.

10:35 a.m. - 10:55 pm COFFEE BREAK

10:55 a.m. - 11:55 pm. PANEL “MOVILIDAD ESTUDIANTIL”

Miércoles — Tarde

3:00 p.m. -4:00 p.m. CONFERENCIA

4:00 p.m. - 5:15 pm. COFFEE BREAK

5:15 p.m. - 6:15 p.m. PANEL “VERANO DE INVESTIGACION”
6:15 p.m. — 6:30 p.m. CONFERENCIA

6:15 p.m. — 6:30 p.m. COFFEE BREAK

6:30 p.m. —7:30 p.m. CLAUSURA.
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Jueves— Mafana
[ 9:00 a.m. - 1:00 p.m. | TALLERES

Jueves— Tarde
4:00 p.m. - 6:00 p.m. TALLERES
6:00 p.m - 8:00 p.m EVENTO SOCIAL

4.3.2.15. TALLERES

e Desarrollo de Habilidades

¢ Manejo de técnicas expositivas.

o Elaboracion de Materiales para exposiciones académicas.
e Técnicas de Lectura

e Técnicas de redaccion, para trabajos académicos.

e Estrategias para trabajar en equipo altamente efectivos.
e Técnicas de liderazgo

e Tip’s para organizar mi tiempo

4.3.3. Cursos de induccion.

En sus dos emisiones anteriores, ASB se ha aplicado de forma paralela a los cursos de induccion a cada una de
los programas de Licenciatura de la Division de Ciencias Sociales, los cuales se implementan durante la primera
semana de clases, con una duracion de 3 a 5 dias segun el programa académico y la cantidad de estudiantes
admitidos en el periodo. El programa académico del curso contempla la induccidn a la institucion, conocimiento del
plan de estudios a cursar, presentacion de planta docente, los servicios con los que cuentan en al institucién, asi como

las obligaciones y responsabilidades que adquieren como estudiantes de la Universidad de Sonora.

La participacion de ASB durante el periodo de induccién de los alumnos de nuevo ingreso consiste
principalmente en exponer a los jovenes todo lo relacionado con la identidad universitaria, asi como la presentacion de
los simbolos de la Universidad, con el fin de que los conozcan y los utilicen en su trayectoria académica en trabajos
escolares o la participacion en eventos. Ademas, se les describen los valores universitarios y la forma de poder
llevarlos acabo. Durante esta “Charla” se distribuyen objetos promocidnales de la Division de Ciencias Sociales, como
llaveros, plumas, carpetas, camisetas y calcomanias, entre otros, con el fin de que se vayan apropiando de la identidad

institucional.

Hasta el momento, de acuerdo a los resultados arrojados por la encuesta aplicada, han demostrado que la

participacion de ASB es del agrado de los jovenes, sin embargo desean algo mas, que el programa no inicie y acabe

Flores Tapia C.M, Ruiz San Martin A.L, Agosto de 2009 Pagina 65 de 83



Percepcion de los alumnos del proyecto de bienvenida Ahora Soy Buho (ASB)

durante esos dias, razén por la cual se amplia la propuesta a actividades permanente, tal como se describe en el
apartado anterior. Por otro lado, hacen observaciones en relacién al disefo de dichos objetos promocidnales, quieren
disefios mas juveniles, frescos y practicos, de ahi que la propuesta en este apartado se el disefio de los mismos, los
cuales se presentan a continuacion, a fin de que sean considerados por el equipo organizador de ASB 2009, para lo

cual también incluimos un presupuesto estimado al final de este capitulo.

4.3.3.1. LOGOTIPO

4.3.3.2. DISENO DE CAMISETA

@
Q
sayBUHO

oHng X0

~

=
L1

4.3.3.3. WEB INFORMATIVO

Alojado en: www.psicom.uson.mx/asb2009/index.htm
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4.3.3.4. DISENO DE PLUMA

e S

4.3.3.5. DISENO DE CARPETAS / FOLDER

Universidad de Sonors

Ahora Soy Baho

4.3.3.7. DISENO DE IMAGEN

®»  Universidad de Sonora
Divisidn de Ciencias Sociales

Administracion
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Historia

Psicologia
Sociologia

TrabajofSocial
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4.3.3.8. CD INFORMATIVO

Universidad de Sornora
Divisidn de Cenclas Sociales

4.3.3.9. FOLLETO INFORMATIVO

La presentacion impresa de este producto se puede consultar en la seccién de anexos de esta tesis. A
continuacion se incluye la informacién que contiene.
UNIVERSIDAD DE SONORA
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La Universidad de Sonora es una Institucién de Educacién Superior auténoma y de servicio publico, fundada
en el afo 1942. Es el mas valioso patrimonio cultural y cientifico del estado de Sonora, por la magnitud y calidad de los
recursos humanos y materiales, el nimero de estudiantes, la presencia de sus egresados, y por ser participe de la
historia

regional a través de sus 5 campus universitarios: Hermosillo, Caborca, Santa Ana, Nogales y Navojoa.

El Campus Hermosillo incluye 6 Divisiones que ofertan 29 Licenciaturas, 10 Ingenierias, 5 Doctorados, 22
Maestrias y 5 Especialidades. La Divisién de Ciencias Sociales es una de las comunidades con mayor nimero de
estudiantes y docentes, con una oferta educativa que incluye dos especialidades, tres maestrias, un doctorado y siete

licenciaturas, agrupados en 5 departamentos.
IDENTIDAD UNIVERSITARIA

iBIENVENIDOS! GENERACION 2009

Ya son parte de nuestra comunidad, son parte de la Universidad de Sonora, iAhora Son Buhos! de la Division

de Ciencias Sociales

Es momento de emprender el camino de ACCION BUHO, estudiantes con los valores y la identidad

Universitaria que nos hace diferentes a los demas.

Nuestra VISION de los valores representa nuestra identidad, por ello en la Division de Ciencias Sociales
promovemos aquellos que fomentan la sana convivencia y el trabajo multidisciplinario, como:

» Respeto

» Disciplina

» Responsabilidad

» Solidaridad

» Honestidad

= Perseverancia
¢Cémo podemos empezar?

= Identificando y haciendo tuyos los valores universitarios.

= Aprendiéndote el himno universitario.

= Respetando el escudo y lema de la Universidad de Sonora.

* Enorgulleciéndote de los simbolos y la historia del alma mater.
» Siendo buen ESTUDIANTE
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Ademas del escudo oficial de la Universidad de Sonora, hay 25 logotipos representativos de sus diferentes
divisiones, departamentos, escuelas o alusivos al aniversario de la institucion.

En la Divisién de Ciencias Sociales, se eligio el logotipo y lema en un concurso convocado en marzo de 2007,
dandolo a conocer a inicios de septiembre del mismo afio y estableciéndolo como la imagen oficial de la division. El

disefio es autoria de la joven Dhanaé Alheli Pérez Arellanes, en ese entonces estudiante de la facultad de diseno

grafico de la Universidad del Istmo.

DIRECTORIO DIVISIONAL
DIRECCION

Dra. Blanca A. Valenzuela.
Directora de la Division de Ciencias Sociales
E-mail: blancav@sociales.uson.mx

Lic. Luz Bertina Galindo Lopez.
Secretaria Académica de la Division de Ciencias Sociales.
E-mail: Igalindo@sociales.uson.mx

M.C. Lydia Concepcién Garibaldi Acosta.
Coordinadora Divisional de Practicas Profesionales.
E-mail: Igaribal@psicom.uson.mx

M.C. Rebeca Betancourt Reyes.

Coordinadora Divisional del Programa Institucional de
Tutorias.

E-mail: rbetancourt@sociales.uson.mx

M.C. Yvette Marquez Munguia.

Coordinadora de Vinculacion y Servicio Social de la Division
de Ciencias Sociales.

E-mail: ivemar@psicom.uson.mx

JEFES DE DEPARTAMENTO

Lic. Francisco Javier Ritchie Manriquez
Derecho

Tel y Fax: (662) 259.21.70y 71
E-mail: fjritchie@sociales.uson.mx

M.C. Hiram Félix Rosas

Historia y Antropologia

Tel y Fax: (662) 259.2131 (662) 259.2181
E-mail: hfelix@sociales.uson.mx

M.A. Abelardo Dominguez Mejia
Psicologia y Ciencias de la Comunicacion
Tel: (662) 259.21.73 y 88

E-mail: adominguez@sociales.uson.mx

M.C. Juan Manuel Galvez Andrade
Sociologia y Admoén. Publica

Tel y Fax: (662) 259.21.76
E-mail: arodrig@sociales.uson.mx

Lic. Maria del Carmen Marmolejo Lopez
Trabajo Social

Tel y Fax: (662) 259-21-78

E-mail: mmarmolejo@sociales.uson.mx

COORDINADORES DE PROGRAMA

Mtro. Francisco J. Bello Quiroga.
Administracion Publica.

E-mail: javierbello@sociales.uson.mx
Mtro. Gonzalo Leyva Pacheco.
Ciencias De La Comunicacion.
E-mail: gleyva@sociales.uson.mx

Lic. Tarsila Gonzalez Camacho.
Derecho.

E-mail: tgonzalez@sociales.uson.mx
Dr. Aaron Grajeda Bustamante.
Historia.

E-mail: agrajeda@sociales.uson.mx

Mtro. Alejandro Navarro Hernandez.
Sociologia.

E-mail: inavarro@sociales.uson.mx
Lic. Olga A. Gutiérrez Coronado.
Trabajo Social

E-mail: ogutier@sociales.uson.mx

Mtra. Francisco Obregdn Salido.
Psicologia.

HIMNO UNIVERSITARIO

LETRA: Profr. Adalberto Sotelo
MUSICA: Profr. Ernesto Salazar Giron

Unidos venceran

los aguiluchos del valor,
unidos han de estar

esas falanges del honor;

la Patria su cancion

por esos labios va a escuchar,
con todo el corazén

esa cancion se escucha ya.

Vamos contentos de vivir
por esa senda de verdad

no nos arredra el porvenir
ni nos arredra el mas alla;
del que trabaja es la virtud,
del que trabaja es el honor
brille tu luz, luz de verdad,
por siempre asi Universidad.

Porque Sonora valga mas
sus nobles hijos lucharan,
porque la Patria sea feliz

y por la santa libertad
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de un mundo nuevo baja ya Portal electrénico: www.dcsociales.uson.mx
definitivo un gran amor E-mail: difusiondcs@psicom.uson.mx
fraterno amor universal Msn: difusiondcs@hotmail.com

que nunca mas se ha de apagar. Space: http://difusiondcs.spaces.live.com/

Divisién de Ciencias Sociales - Universidad de Sonora. Ed. 101 3er.
piso Interior Campus Universitario

Universidad de Sonora Rosales y Blvd. Transversal Col. Centro C.P. 83000.

I?ivisic’m de Ciencias Sociales

Area de comunicacion y difusién
Teléfonos: (662) 2 59 21 72y 2 59 22 60

4.3.3.10. JINGLE PROMOCIONAL

En el disco adjunto.

4.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
A continuacién se describen los objetivos y actividades de cada equipo de trabajo, con el fin de delimitar

responsabilidades y obligaciones del equipo organizador de ASB, sobre todo en lo referente al Congreso.

4.4.1. Presidenta del Comité Organizador
Objetivo: coordinar las actividades de los diferentes equipos de trabajo que conforman el comité organizador.
Actividades:
1 Identificar las oportunidades de diversas indole que genera el evento
Nombrar y asignar las comisiones de trabajo.
conocer las cuentas e informes de las comisiones de trabajo.
Aprobar el programa (propuesta de temas a tratar, conferencistas, estructura y distribucion de actividades).
Aprobar el Presupuesto del evento.
Aprobar la campaia promocional propuesta para el evento
Aprobar el programa cultural para el evento.

Guardar relaciones con las instituciones y personalidades de interés para el evento.

O 0 N O U1 A W N

Inaugurar y clausurar el evento
10 Participar en la bienvenida y despedida de los asistentes y personalidades.

11 Conocer y aprobar el informe final.

4.4.2. Comité de Logistica:
Objetivo: proveer las necesidades de infraestructura, espacios, equipo humano y distribucion de materiales del
comité organizador.
Actividades:
1 Establecer la planificacion (cronograma, fechas, tareas, actividades, duracion y responsables) del evento.
2 Seguir y evaluar el cronograma de actividades desarrolladas por las comisiones de trabajo.

3 Establecer los requerimientos técnicos y logisticos que permiten la atencion adecuada de los participantes
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Informar sobre el avance de las inscripciones en las diferentes categorias
Coordinar los subcomités
Contratacion de bienes y servicios relacionados con el evento.

Elaborar y divulgar la convocatoria

0 N o u1 B»

Proponer a la Comision Organizadora el programa de actividades colaterales, su contenido, guion y

organizacion.

9 Divulgar el tema y organizacion de los cursos pre eventos, asi como otras actividades cientificas y colaterales
del evento.

10 Garantizar la venta de libros durante la realizacion del evento.

11 Rendir informes de avance y cierre al Comité Organizador.

4.4.3. Sub-comité de Protocolo y Atencion a Congresistas
Objetivo: coordinar las actividades de los invitados, en coordinacién con el presidente del comité organizador de
acuerdo al programa del evento.

Actividades:

1 Recibir a los conferencistas e invitados especiales, entregarles la documentacion y los medios de que se

dispongan para estos efectos, asi como ofrecerles la informacion inicial necesaria.

2 Designar el personal adecuado para que se encargue de atender de forma permanente a cada conferencista

magistral invitado segun las actividades organizadas

3 Coordinar oportunamente con la Comision de Aseguramiento el alojamiento, transporte, alimentacion (incluida

las comidas), etc. de los conferencistas e invitados.

4 Coordinar con la Comision de promocion y medios, el plan de actividades paralelas en que participaran los

invitados y todos los detalles organizativos necesarios.
5 Organizacion del acto de apertura y clausura del evento

6 Otras funciones que le asigne la comision organizadora.

4.4.4. Sub-comité del Programa Cultural
Objetivo: Elaborar el programa cultural del evento.
Actividades:
1 Elaborar e implementar un proyecto de actividades culturales y recreativas. Organizar los cuadros artistico-
culturales para el evento.

2 Elaborar Un programa de actividades recreativas y culturales dirigidas a los invitados especiales al evento.
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Implementar lo relacionado con las celebraciones, brindis y demas actos sociales dirigidos a invitados
especiales.

Organizar el programa “anfitriones”

Determinar e informar sobre los requerimientos, técnicos, logisticos y econémicos necesarios para el desarrollo
de sus funciones.

Rendir informes de avance y cierre al Comité Organizador.

4.4.5. Sub-comité de Promocion y Medios.

Objetivo: Elaborar un plan estratégico de promocion de las actividades del evento.

Actividades:

1 Generar las estrategias necesarias para implementar la Campana Promocional del evento a través de medios
de comunicacién.

2 Déefinir el Plan de promocion del evento.
Establecer el Cronograma de pre-venta y venta de patrocinios.

4 Determinar las necesidades y requerimientos técnicos y financieros para desarrollar la Campafa Promocional,
Planes de Medios.

5 Disefio de productos y elementos promocionales.

6 Rendir informes de avance y cierre al Comité Organizador.
Divulgaciéon externa del evento (prensa radial, escrita y televisiva; tanto provincial como nacional), antes,
durante y después del evento.

8 Divulgacion interna (murales, carteles, vallas, anuncios, orientaciones, sefializaciones, identificacion de locales,
etc.), para mantener informados a los participantes.

9 Montar exposiciones permanentes alegoricas al evento (Produccidn cientifica alcanzada en los diferentes
eventos, Galerias de fotos etc.)

10 Mantener funcionando los medios de comunicacion disponibles durante el evento (audio, radio base) y la
comunicacion directa a los participantes.

11 Coordinar la apertura en el centro de tiendas de productos promocidnales durante el evento.

12 Garantizar la salida de un boletin diario del evento.

13 Otras funciones que le asigne la comision organizadora.

4.4.6. Sub-comité de Registro

Objetivo: Generar un sistema de control de asistencia altamente efectivo.

Actividades:

1

Elaboracién de los diplomas de participaciéon y preparacion de los estimulos a los autores de los trabajos mas

destacados por simposios y comisiones.
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Habilitacion de las carpetas de acreditacion de los participantes. Determinar y gestionar su contenido.

Elaboracion y reproduccion de toda la documentacion necesaria para el registro y control de la informacion

que genera el evento.

Garantizar la entrega de los constancias de los cursos pre-eventos o alternos al evento en la medida que estos
se vayan impartiendo, asi como de los reconocimientos a los conferencistas y ponentes en cada uno los

simposios.

4.4.7. Sub-comité de Atencion a congresistas

Objetivo: Recibir y atender las necesidades de los congresistas, en los hoteles sede y en el lugar del evento antes y

durante el evento.

Actividades:

1 Garantizar la realizacién de actividades culturales y recreativas, etc., teniendo en cuenta tanto las actividades
masivas como para los conferencistas y ponentes.

2 Disefar los paquetes de venta de participacion para el evento. (transporte, alimentacién, alojamiento, etc.)

3 Establecer los requerimientos técnicos y logisticos que permiten la atencion adecuada de los participantes al
evento.

4 Implementar lo relacionado con las celebraciones sociales.
Implementar el programa “Adopta a un estudiante”

6 Determinar e informar sobre los requerimientos, técnicos, logisticos y econémicos necesarios para el desarrollo

de sus funciones.

4.4.8. Sub-comité Técnico:

Objetivo: Proveer y supervisar el dptimo funcionamiento de los equipos necesarios para el desarrollo del evento.

Actividades:

Garantizar las condiciones de alojamiento

Garantizar la transportacion interna para todos los movimientos que se ejecuten durante la realizacion del

evento.

Asegurar las condiciones materiales para la atencion De actividades

Proveer a las Comisiones de Trabajo de los medios y recursos necesarios para la organizacion del evento.
Garantizar la limpieza y correcto estado técnico de las instalaciones durante el evento.

Garantizar el buen estado técnico de los medios necesarios para la realizacion del evento (medios

audiovisuales, TV, videos, computadoras, impresoras, equipos de audio, retro proyectores, grabadoras, etc.).

Solicitar a la Comision Organizadora los fondos y financiamientos necesarios para el evento.
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8 Identificar los espacios de trabajo.

9 Colocar carteles (mapas) que orienten a los participantes acerca de la ubicacién de los espacios de trabajo.
10 Atender a conferencistas, ponentes e invitados (agua, café, merienda, etc.).

11 Ubicar en cada local de trabajo los medios necesarios para el cumplimiento del programa.

12 Otras funciones que le asigne la comision organizadora.

CONCLUSION

La presente investigacion nacié de la inquietud por conocer el impacto de la campana de promocion de valores
de la Division de Ciencias Sociales, después de un meticuloso trabajo de exploracién con los estudiantes de la
generacion 2008 percibimos la necesidad de los jovenes por fusionar los simbolos y valores con sus gustos y
necesidades, motivo por el cual convenimos en aportar una propuesta de mejora al programa de bienvenida que
incluyera ideas frescas para impulsar la identidad universitaria desde el primer acercamiento a los objetos
promocionales, bajo el supuesto de que a partir de que acepten y se identifiquen con la imagen de Ahora Soy Buho

adoptaran con mayor orgullo y disposicion identidad universitaria.

Para lograr dicha propuesta fue necesario plantear un objetivo general que nos llevara a conocer la percepcion
de los alumnos de la generacion 2007 y 2008 del proyecto de bienvenida “Ahora Soy Buho” de la Division de Ciencias
Sociales de la Universidad de Sonora, lo cual hizo necesario involucrarnos al cien por ciento con los objetivos,
caracteristicas y metas institucionales del proyecto, lo cual se logro acercandonos a los encargados de la campana,
desde la directora de la division hasta los profesores responsables, quienes nos plantearon la importancia que para
ellos tiene el proyecto, calificandolo como algo mas que un proyecto social de promocion o bienvenida como un evento
de envergadura académica que brinda al estudiante la oportunidad de conocer en su propio lenguaje y de voz de sus
compaferos el  “Que hacer y Saber hacer” de la institucion. Con esta informacion se disefid una encuesta para
identificar los gustos y preferencias de los estudiantes en relacion a la asistencia y participacion en eventos
académicos, para finalmente consultarlos en relacién a cual fue su percepcion del proyecto Ahora Soy Buho y

determinar si la organizacién y el contenido del evento satisficieron sus necesidades y expectativas.

Se analizo la informacion obtenida y los hallazgos fueron contundentes:
- Falta promocion de los eventos,
- Falta acercamiento a la administracion,
- Sobra formalismo en las actividades,
- Se necesita abrir el dialogo,
- Esperan mayor claridad en las exposiciones, sobre todo en el lenguaje que utilizan y las referencias que
brindan, y

- Que la identidad sea adecuada a su edad, estilo de vida y gustos, entre otros.
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Resulto favorable la experiencia de retomar los hallazgos, adaptarlos al proyecto e imprimirlos en una
propuesta de mejora para la implementacién del proyecto Ahora Soy Buho 2009 de la Division de Ciencias Sociales de
la Universidad de Sonora, pues fue aceptada por la division y trabajada por el equipo organizador de la campana,
quienes tomaron positivamente los aciertos y desaciertos sefialados por los estudiantes e implementaron la propuesta
presentada en el capitulo IV de la presente investigacion.

Los resultados cualitativos y cuantitativos de la investigacion estan claramente expuestos e indexados al inicio del

presente trabajo y a completa disposicion de los interesados.

Por ultimo, es importante agradecer el trabajo que se realiza desde la Division de Ciencias Sociales, el esfuerzo
por recibir fraternalmente a los jovenes y la disposicion de brindarles las primeras herramientas necesarias para su
incursién al nuevo mundo que para ellos representa la Educacion Superior. Ademas de agradecer el total y valioso
apoyo brindado para la realizacion de la presente investigacion titulada Percepcion de los alumnos de las
generaciones 2007 y 2008 del proyecto de bienvenida Ahora Soy Buho (ASB) de la Division de Ciencias

Sociales de la Universidad de Sonora: Propuesta de mejora para la implementacion de ASB 2009.
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AGENDA DE INVESTIGACION

* Evaluacion y seguimiento de las actividades de Ahora Soy Buho
= Impacto de Ahora Soy Buho en la adopcion de valores universitarios

= Importancia de Ahora Soy Buho en la formacion académica del restador de servicio social.
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La Universidad de Sonora es una
Institucion de Educacién Superior
auténoma y de servicio piblico,
fundada en el afio 1942. Es el
mas valioso patrimonio cultural y
cientifico del estado de Sonora,
por la magnitud y calidad de los
recursos humanos y materiales, el
numero de estudiantes, la
presencia de sus egresados, y por
ser participe de la historia
regional a través de sus 5 campus
universitarios: Hermosillo,
Caborca, Santa Ana, Nogales y
Navojoa.

El Campus Hermosillo incluye 6
Divisiones que ofertan 29
Licenciaturas, 10 Ingenierias, 5
Doctorados, 22 Maestrias y 5
Especialidades. La Division de
Ciencias Sociales es una de las
comunidades con mayor nimero
de estudiantes y docentes, con
una oferta educativa que incluye
dos especialidades, tres
maestrias, un doctorado y siete
licenciaturas, agrupados en 5
departamentos.

iBIENVENIDOS!

GENERACION 2009

Ya son parte de nuestra comunidad,
son parte de la Universidad de Sonora,
iAhora Son Bihos!
de la Divisién de Ciencias Sociales

Es momento de emprender el camino de ACCION BUHO,
estudiantes con los valores y la identidad Universitaria
que nos hace diferentes a los demas.

Nuestra VISION de los valores representa nuestra
identidad, por ello en la Division de Ciencias Sociales
promovemos  aquellos que fomentan la sana
ia y el trabajo multidisciplinario, como:

* Respeto

* Disciplina

* Responsabilidad

 Solidaridad

* Honestidad

* Perseverancia

£Cémo podemos empezar?

 Identificando y haciendo tuyos los valores
universitarios.

* Aprendiéndote el himno universitario.

* Respetando el escudo y lema de la Universidad de
Sonora.

* Enorgulleciéndote de los simbolos y la historia del
alma mater.

* Siendo buen ESTUDIANTE

Ademas del escudo oficial de la Universidad de Sonora,
hay 25 logotipos representativos de sus diferentes
divisiones, departamentos, escuelas o alusivos al
aniversario de la institucion.

En la Division de Ciencias Sociales, se eligié el logotipo
y lema en un concurso convocado en marzo de 2007,
dandolo a conocer a inicios de septiembre del mismo
afio y estableciéndolo como la imagen oficial de la
divisién. El disefio es autoria de la joven Dhanaé Alheli
Pérez Arellanes, en ese entonces estudiante de la
facultad de diserio grafico de la Universidad del
Istmo.

MENe,
& Oq ¥ Divisién d
: ‘ ) Cien::vi:s'o;oc:les
o
2 Q
a > “La ciencia
EA I‘; ilumina al hombre”
-] LW

UNIVERSIDAD
DE SONORA

EL3AZER DE M= U
HARA MI GRANDEZA,

I. INFORMACION GENERAL.

Nombre:

Edad:

Estado civil:
() Soltero () Casado
() Unidn Libre () Otro:

Tienes hijos:

( )SI. ¢Cuantos? ( ) NO.
Licenciatura que estudias:

() Administracion Pablica () Ciencias de la comunicacion
() Derecho () Historia

() Psicologia () Sociologia

() Trabajo social

Eres estudiante...
() Local
() Foraneo. éDe donde?

IL. PARTICIPACION EN EVENTOS UNIVERSITARIOS

éParticipas en los eventos organizados por la Universidad de
Sonora?

()sl

¢POR QUE?

() Por que me gustan

Derecho Psicologia y Ciencias de la

Comunicacién
U

Sociologia y
Administracion publica

Trabajo Social

IDENTIDAD
UNIVERSITARIA

Compaiiero estudiante, le solicitamos responda la siguiente encuesta, la cual tiene el objetivo de conocer su opinién sobre el
programa de bienviva que la division de Ciencias Sociales organizo para Ustedes, con el fin de mejor los trabajos realizados con las
préximas generaciones. La informacion sera utilizada con fines meramente académicos.

DE ANTEMANO. MUCHAS GRACIAS POR SU APOYO

Semestre que cursa actualmente:
() Primer Semestre

() Tercer Semestre

() Factorial

() Otro:

¢Realizas alguna actividad complementaria a los estudios?
() Trabajar

() Estudiar

( ) Amade casa

() Deportista

() Otro:

éQué medio de comunicacion utilizas para informarte?
() Radio

() Television
() Periodico
() Internet
() Otro:

) Por que me mandan los maestros

) Por los créditos CULTUREST

) Por trabajo

) Otro:
) NO.

NN AN~
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¢POR QUE?

() NO me gustan
() No me entero
() Son aburridos
() Otras ocupaciones
() Otro:

éComo te enteras de los eventos de la Institucion?
() No me entero

() Por los maestros

() Por amigos

() Por conocidos que participan en la organizacion
() Por carteles en las escuelas

() Por los medios de comunicacion

() Otro:

¢Es la primera vez que participas en un evento organizado
por la Universidad de Sonora?
( )SL
( )NO.
¢Cuantos?
() De2ab5 eventos
() De 6 a 8 eventos
() Mas de 9 eventos

éHas recibido algun beneficio por participar en eventos
académicos?

()sI

¢Que?
() Objetos promocionales
() Constancia
() Créditos CULTUREST
() Puntos en clase
() Otro:

( )NO.

¢POR QUE?

III. PERCEPCION DE AHORA SOY BUHO

éConoces el programa “Ahora soy Bitho” (ASB) de la Division
de Ciencias Sociales?

( )sI ( )NO

éComo conociste el programa ASB?
() Como estudiante de nuevo ingreso
() Por amigos

() Por comentarios de profesores
() Otro:

éHas participado en ASB?
( )SI ( )NO *Sjtu respuesta es No, pasar al rubro IV.

éTe gusto el programa ASB?
()sI ( )NO

éQué promueve el programa ASB?

() Ala Universidad de Sonora

() La Identidad universitaria

() El Trabajo de la division de Ciencias Sociales
() Cierre de los cursos de induccion

() Otro:

Consideras que ASB te sirvié para conocetr...

SI

oz
@]

Los valores universitarios de la Universidad de Sonora.

La filosofia y postulados de la Universidad de Sonora.

Los logros y presencia de nuestra Universidad

Fomentar el respeto a los simbolos universitarios.

() No participo en las dindmicas
() No me gusta concursar

() Normalmente no me entero
() Otro:

éHas participado en la organizacion de eventos académicos
de la Universidad de Sonora?

(- )Si
( )No

éTe gustaria participar en la organizacion de eventos
académicos proximos?
()l

¢COMO?
() Como coordinador
() Aportando ideas
() Apoyando
() Entodo
() Otro:
( )NO.
é
(
(
(
(
(

POR QUE?
) No me gusta
) No me llama la atencién
) No tengo tiempo
) No ha habido un proyecto interesante para mi
) Otro:

Indica del 1 al 5, siendo uno el mejor, los eventos que mas te
gustan.

) Culturales

) Sociales

) Artisticos

) Deportivos

) Académicos

) Otro:

NN AN AN

éComo fue el trato recibiste por parte del equipo organizador?
( )Muybueno ( )Bueno

() Regular () Malo () Muy malo
éLlevarias algun invitado al evento de ASB?

( )No ( )Si,auno

( )Si, ados () Si, a mas de tres

éLlevarias a tus padres o familia al evento de ASB?

( )Si () Probablemente Si

( )No () Definitivamente, No () Nose.
Seiiala con una X el objeto promocional de ASB que recibiste.
() Camiseta () Pluma () Folder

() Calcomanias ( )CD () Pulsera

( ) Otro:

éQue te parecio el disefio de imagen de ASB?

( )Muybuena ( )Buena () Regular

( ) Mala () Muy mala

Por favor, evalia lo siguiente: Utilizando la misma escala del 1
al 6, donde 1 es "Deficiente" y 5 es "Excelente"

() Actividades ( ) Regalos () Participacion de los
estudiantes () El evento en general

() Calidad de las instalaciones () El disefo de los objetos
promocionales () El ambiente agradable del evento

( ) Otro:
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IV. SUGERENCIAS DE MEJORA PARA ASB
éCual consideras el mejor momento para implementar ASB? A
Recomendarias este evento a otras personas?

() Durante el curso de induccion : >
() Como cierre de los cursos de induccion ( )SL( )NO ¢PORQUE?

() Semanas después de iniciado el semestre.
() Para finalizar el semestre

éAlgun comentario adicional acerca del evento?

( ) Otra:

Prefieres que ASB tenga lugar en...

() En horas de clase () Después de clases

() En fin de semana () Me es indiferente iGRACIAS POR SU COLABORACION
() Otro (por favor, especifique):

Prefieres que el evento sea...
() En interiores () Alaire libre
() Me es indiferente

() Otro (por favor, especifique):

éQue sugieres para mejorar el disefio de imagen de ASB?
() Masjuvenil () Mas institucional () Otros colores
() Variedad de disefios en una mismo producto

() Otro (por favor, especifique):

éTienes alguna idea o sugerencia sobre un lugar para celebrar
este evento? Si es asi por favor dinos cual o cuales:

Opcidn 1:
Opcidn 2:
Opcidn 3:

éQué tipo de musica te gusta? Marca todas las opciones que
proceden

() Rock ( )Pop ( )Jazz

() Clasica () Grupera () Nortefia

() Otro (por favor, especifique):

éCual o cuales de las siguientes actividades prefieres?
() Concursos () Sorteos

() Disc Jockey (DJ) () Grupo musical

() Otro (por favor, especifique):

éQué combinacion de colores te agradan mas?
() Amarillo con azul () Azul con amarillo
() Amarillo, Rojo y Azul () Rojo

() Otro (por favor, especifique):

Si decidiéramos hacer algiin concurso. éQué premios te gustaria
que hubiese?

Opcidn 1:
Opcidn 2:
Opcidn 3:

éSe te ocurre alguna dinamica que ayude a los estudiantes de
nuevo ingreso a adaptarse mejor?

Opcidn 1:
Opcidn 2:
Opcidn 3:

éQué objetos promocionales nos recomiendas para regalar a los
estudiantes de nuevo ingreso?

Opcidn 1:
Opcidn 2:
Opcion 3:

En qué areas crees que deberiamos mejorar
Opcidn 1:
Opcion 2:
Opcidn 3:
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GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTADOS

Las entrevistas se realizaran a los docentes responsables de AHORA SOY BUHO
(ASB), por ser quienes estan relacionados con el trabajo y actividades que ahi se
desarrollan y para obtener informacion sobre el tema, pues no existen documentos
publicados sobre el mismo.

EXPLICAR EL MOTIVO POR EL CUAL SE REALIZA LA ENTREVISTA

Con el fin de conocer los objetivos, caracteristicas y metas institucionales del
proyecto Ahora Soy Buho, le solicitamos responda brevemente a la entrevista.

PLANTEAR LAS PREGUNTAR, A PARTIR DE LAS RESPUESTAS DEL ENTREVISTADO.

vihwn=

o

¢QUE ES AHORA SOY BUHO (ASB)?

¢COMO SURGIO EL PROYECTO ASB?

¢CUAL ES EL OBJETIVO DE ASB?

¢LAS METAS DEL PROYECTO SON CUANTIFICABLES?

POR QUE LA IDEA DE PROMOVER LA IDENTIDAD. ¢QUE TAN IMPORTANTE ES PARA
USTEDES?

CUAL HA SIDO LA EXPERIENCIAS EN LAS EDICIONES DEL 2007 Y 2008 DE ASB. ¢HA
FUNCIONADO COMO LO ESPERABAN?

TRABAJAR CON PERFILES TAN DISTINTOS COMO EL DE LOS PROGRAMAS DE LA
DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES. ¢QUE TAN FACIL O DIFICIL HA SIDO?

Y EL PAPEL DE LOS ESTUDIANTES COMO ORGANIZADORES, RECEPTORES,
COORDINADORES.... ¢Qué TANTO INFLUYEN EN LAS ACTIVIDADES?

HAY ALGO QUE HUBIERAS QUERIDO HACER PARA EL PROGRAMA Y NO SE PUDO. éQué
FUE Y CUAL FUE EL MOTIVO QUE NO LO HIZO POSIBLE?

10. ¢CONSIDERA QUE HAY ALGO IMPORTANTE SOBRE EL PROGRAMA, QUE DEBAMOS SABER?
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